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PRAKATA
’

DASAR SOSIAL, untuk mendatangkan manfaat kepada masya-
rakat, menghendaki satu dasar yang dirancangkan dengan sem-
purna, kemudian dilaksanakan dengan berkesan.

Sebaikmana sekalipun Perancangan Sosial itu dibuat untuk
menggubal sesuatu dasar sosial yang dinamik, jika segi pelaksa-
naannya tidak teratur, ianya tidak juga akan berjalan dengan
licin untuk mencapai matlamat dasamya.

Oleh itu, Dasar Sosial merangkumi bidang yang kait-mengait
dengan p angan sosial dan pelak ya. Untuk menge-
tahui jaya atau tidaknya sesuatu dasar itu dari pelaksanaannya
pula, penilaian dianggap penting.

Buku ini terbahagi kepada dua bahagian. Bahagian Pertama
menyentuh terhadap takrifan dan penerangan mengenai Per-
khidmatan Sosial, rangka kekonseptualan, teori-teori dan prin-
sip, analisa dan model, dari sudut perancangan dan dasar.

Bahagian Kedua, saya terokai berbagai bidang perkhidmatan
sosial di negara kita ini, dengan segala kejayaan dan masalah-
masalahnya untuk dihayati oleh para pembaca, untuk dikaji
oleh para perancang dan penggubal dasar.

Sebabnya saya sentuh perkara-perkara yang berlaku di Barat
itu adalah demi menjadikan perbincangan lebih menarik—mas-
alah dan kehendak ia di pun di muka bumi ini ada-
lah hampir sama, biarpun mereka berbeza dari segi adat-resam,
kebud , ko ideologi, politik, ekonomi, iklim,
geografis dan sebagainya. Apatah lagi, sesuatu yang berlaku di
negara maju, akan jangkiti negara bangun, disebabkan
sistem komunikasi dan media massa yang moden sekarang ini.
Dan biarlah hendaknya, dasar kita untuk memilih yang baik.
Sekian.

Wassalam

wan azmi ramli.
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1: PERKHIDMATAN SOSIAL

PERKHIDMATAN SOSIAL (atau kemasyarakatan) bolehlah di-
huraikan sebagai perkhidmatan-perkhidmatan yang diharapkan
untuk mencapai tahap yang lebih baik, lebih sempurna, dalam
keadaan-keadaan hidup. Namun begitu, kita akan bertanya
pula: apakah tahap atau keadaan yang lebih baik, lebih sempur-
na itu? Ini berasaskan kepada pepatah ‘lain padang, lain bela-
lang'—lain orang, lain pula kehendaknya. Lagipun, tiap kali la-
hirnya undang-undang sosial, atau social legislation akan se-
cara manapun melibatkan pula pembahagian fungsi dan tang-
gungjawab antara pihak berkuasa (negeri atau pegawai yang di-
pertanggungjawabkan) dengan pihak individu. Ini membangkit-
kan soalan tentang kebebasan seseorang itu apakala ianya terli-
bat dengan undang-undang sedemikian, juga segala hak-hak dan
tanggungjawab. Apabila ianya dikaitkan dengan perkhidmatan
sosial, ‘kebajikan’ adalah perkataan yang sering dipergunakan.
Taitu, untuk kebaikan rakyat yang berkenaan.

Perkhidmatan sosial menitik-beratkan terhadap menjaga ke-
bajikan rakyat. Kebajikan dalam konteks ini boleh diertikan ke-
pada sesuatau keadaan yang ‘sama rata, sama rasa’ antara manu-
sia; atau kebeb individu untuk jalani, apa yang ianya
sendiri mentakrifkan, ‘kebajikan’ itu.

Perkhidmatan sosial lazimnya diuntukkan kepada semua
rakyat. Dalam sektor awam, keadaan ini lebih menyeluruh. Di
samping itu, mereka hendaklah juga menerima keadaan individu
yang berlainan dari berbagai segi dan masalah yang dibawanya
itu; ini juga bergantung pada pandangan dan sikap mereka yang
inginkan sesuatu perkhidmatan atau bentuk bantuan dan seba-
gainya. Mereka yang terlibat dengan ‘pemberian’ perkhidmatan
ini, hendaknya juga menjalani tanggungjawab dengan mema-
hami segala kehendak-kehendak tertentu klien, atau penerima
bantuan (pesakit, atau pelajar, atau pelanggan pada sesuatu per-
khidmatan) yang terjebak ke dalam keadaan sosial yang me-
rosakkan, yang destructive, yang akan membuat keluarga ‘pin-
cang’. Oleh yang demikian, mereka yang menguruskan per-
khidmatan ini adalah bertanggungjawab (accountable juga) ke-
pada wakil-wakil rakyat, kepada kelompok pendesak (pressure
groups) yang berkempen bagi pihak kelompok-kelompok ter-
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tentu, juga kepada pengguna-pengguna individu yang memerlu-
kan sesuatu perkhidmatan yang tidak digariskan secara hitam
putih—yang mungkin terkeluar dari takrifan rasmi terhadap ber-
hak-tidaknya seseorang itu.

Perkhidmatan-perkhid adalah ditubuhkan untuk meme-
nuhi kehendak-kehendak, kerana tanpa kehendak-kehendak
yang dilahirkan oleh pihak yang menggunakannya—pesakit,
klien, penuntut, pengguna—maka tidak perlu adanya perkhid-
matan berkenaan. Perkhidmatan ini melibatkan masyarakat, me-
libatkan manusia, namun begitu, mereka yang bertanggung-
jawab juga dikehendaki untuk mendefinasikan apakah ‘kehen-
dak’ itu, dengan itu pula, cuba untuk mengurangkan, menyele-
saikan  atau gelakkan segala kejadian atau kead yang
tidak sebegitu baik atau sempurna. Oleh itu, segala pengguna
perkhidmatan ini diberi segala bantuan—moral, fisikal, ekono-
mikal, sosial—agar dapat menjadi berguna kepada negara, se-
bagai rakyat yang ‘sihat’ dari unsur-unsur dan gejala-gejala yang
tidak diingini.

Apa yang tersirat dari ciri-ciri tertentu di atas ialah peri pen-
tingnya mencari jalan tengah yang dapat diterima oleh pihak
politik dan eksekutif—mereka yang menjalankan tugas-tugas
berkenaan, agar kedua-dua segi siasah dan pertadbiran ini dapat
melihat segala kehendak yang merangkum bidang batasan yang
ebih luas dan menyeluruh, Dari itu, kedua-dua pihak, peng-
subal atau pembuat dasar dan pelaksana dasar mestilah juga ber-
setuju pada scsu.nu cara lcrhadap keutamaan yang hendak di
beri untuk dahan yang ada itu. Untuk
ini mesti dicari Jalan damai bagi memenuhi kepentingan profe-
sional dan ‘career’ berbagai kepakaran yang wujud bersama-
sama perkhidmatan berkenaan. _]uga segala ini mesti mengim-
bangi beraneka corak p: ny perkhid: -perkhid
yang berbeza itu dari segi dalaman “dan j juga scbagal memenuhi
kehendak yang dibentangkan, yang dipinta, yang diperlui oleh
pihak pengguna-penggunanya.

Dalam keadaan inflasi, sering terdapat pemotongan belanja-
wan terhadap berbagai bahagian perkhidmatan berkenaan. Ini
bukanlah perkara luarbiasa, memandangkan bahawa perkhid-
matan sosial itu tidak banyak mendatangkan keuntungan ke-
pada kerajaan, dilihat dari segi iktisad, Kerana ianya tidak men-
datangkan hasil mahsul yang banyak, jika dibandingkan dengan,
misalnya, Jabatan Kastam dan Eksais Diraja. Pendekatan sebe-
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gini, sekalipun lojik, tetapi mungkin kurang bijak kerana peng-
libatan perkhidmatan-perkhidmatan berkenaan itu ialah kepada
masyarakat—terhadap rakyat jelata. Pembangunan ekonomi
sahaja, tanpa pembangunan dan penglibatan rakyat, tidak akan
mendatangkan manfaat atau mencapai apa yang menjadi mat-
lamat kerajaan, Oleh itu, sesuai dibahaskan bahawa perkhid-
matan sosial perlulah dijaga agar jangan tergugat oleh keadaan
iktisad sekitar (economic environment). Ini, bermakna, prog-
ram-program pelab modal terhadap perkhidmatan sosial
mestilah tidak terlibat dengan pengurangan, dengan pemotong-
an yang dikenakan, wujud dari perubahan kemerosotan kedu-
dukan iktisad negara.

Dalam mana-mana Kerajaan pun terdapat pergantungan yang

kuat ke atas k lannya terhadap pelat modal sebagai satu
jalan utama untuk melaksanakan keutamaannya dalam dasar so-
sial. Juga terdapat perbezaan (kalanya, persamaan dalam pen-
dekatan) antara Kerajaan pusat dengan Kerajaan negeri atau
tempatan. Oleh itu, sekiranya terdapat sesuatu yang bercanggah,
pihak pusat dapat menyekat sesuatu projek tetapi ianya tidak
boleh memaksa pihak negeri atau tempatan pula menjalankan
sesuatu projek yang ia suka.
_ Sebab-sebabnya mengadakan Kerajaan negeri dan tempatan
ialah dengan adanya hak-kuasa yang berbeza ini, dapatlah ter-
lahir segala keutamaan di peringkat daerah—mengikut kehendak
dan keperluan masing-masing daerah. Ini adalah perlu pada per-
khidmatan sosial yang melibatkan masyarakat sekitarnya. Seki-
ranya dikawal di peringkat pusat, mungkin tidak dapat menye-
laraskan dasar pusat dengan yang diperlui oleh daerah berkena-
an, mengikut sesuatu keadaan, Inilah sebab lahirnya banyak
cara yang berbeza pada sesuatu perkhidmatan antara satu tem-
pat dengan yang lain. Ini juga adalah cara berdemokrasi dalam
menentukan segala hak dan kehendak rakyat tempatan, Tidak
hanya diperintah dari atas ke bawah, yang akan nanti merosak-
kan atau mengganggu sistem berkenaan.

Ini juga adalah menjadi satu dilemma Kerajaan pusat. Pihak-
nya ‘terikat’ kepada prinsip autonomi negeri/daerah; sebaliknya
pula, ia terpaksa menimbangkan berbagai program dan pene-
kanan keperluan yang lebih diletakkan ke atas cara-cara terbaik
pada nilai modal yang dikeluarkan yang setidak-tidaknya, akan
mendatangkan ‘keuntungan’. Konflik dua tujuan begini bukan-
lah satu perkara baru.
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Soalan-soalan yang berbangkit terhadap keutamaan ini ialah
seperti: patutkah keutamaan ini ditentukan mengikut pembaha-
gian kemudahan yang terpisah mengikut ilmu alam tempatan?
Atau, adakah lebih baik difikirkan untuk memotong pembahagi-
in kemudahan pada kawasan-kawasan yang lebih maju, atau be-
kukan saha]a apa yang sudah ada itu? Atau elokkah keutamaan
tu ikut kelompok-kel k klien-kh
terhadap sesuatu bahagxan rakyat? Seklranya jalan ini dukuu,
bagaimana pula ini dapat dilaksanakan secara baik dan berkesan
leh pihak pentadbiran?

Soalan-soalan tersebut dan berbagai lagi, adalah menjadi soal-
an yang tidak putus-putus kepada pihak pembuat dasar, peran-
cangannya, pihak pentadbir, executive dan semua yang terlibat
dalam perkhidmatan sosial-demi kepentingan rakyat jelata.
Biarpun pada mereka yang profesional, pakar, mahir; yang men-
tadbir, executive—dani segi dalaman (yang terlibat secara lang-
sung dengan perkhidmatannya)—dan mereka yang di luarnya—
aitu penerima segala faedah dari perkhidmatan tersebut—klien-
klien, pesakit-pesakit, pengguna-pengguna; tidak kurang juga
rakyat biasa yang mengambil berat terhadap ‘nasib’ pengguna-
pengguna itu.

Sekalipun perkhidmatan-perkhidmatan sosial tidak dapat me-
nolong menyamakan jurang perbezaan pendapatan mereka yang
terlibat, tetapi sekurang-kurangnya ia dapat mengurangkan ke-
tidaksamaan yang terdapat dalam masyarakat. Ini mengenai se-
yala peluang kehidupan yang agak lebih teratur, dalam menda-
patkan segala kemudahan kesihatan dan rawatannya, pelajaran,
perumahan dan sedikit-sebanyak pendapatan untuk keselamat-
annya. Juga dalam pemberian bantuan kewangan yang disedia-
kan oleh keajaan.

Livingstone (1961)" menyatakan bahawa di kebanyakan ne-

gara sedang bangun seperti di Asia, Afrika, Timur
Tengah dan Amerika Selatan, hampir 90% penduduknya 'terlibat
lengan kerja-kerja pertanian dan 70% rakyatnya bergantung
pada pengeluaran pertanian. Dan mereka membanting tulang,
memeras tenaga untuk menghasilkan pengeluaran yang tidak
begitu setimpal dengan usaha yang ditumpukan kepadanya. Dan
banyak tenaga manusia dipergunakan, juga mereka yang masih
muda, yang sepatutnya berada di bangku sekolah, di maktab
1tau uni iti, jika dibandingkan dengan dard di Barat, di
negara yang maju, yang industrialised.
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Mereka hadapi banyak h—segi zahir batinnya; se-
perti keadaannya dengan tanah yang gersang, kepunyaan bidang
tanah ‘sekangkang kera’, tuan tanah yang menyewakannya de-
ngan harga tinggi atau sistem panggu yang tidak seimbang,
hutang dari ceti atau ‘orang-tengah’; bencana alam, seperti ban-
jir atau kemarau panjang buat tanaman musnah atau bantut;
cara-cara pertanian yang sudah lapuk (serta perkakas-perkakas-
nya), dan segala masalah p 4 dan sistem perhubung:
yang mundur. Juga keadaan pemasaran yang tidak setimpal,
tidak mencukupi. Pun, tidak cukup pelajaran atau tidak ada
kemahiran teknikal; dan keadaan ini berulangan ke anak-cucu
dalam putaran durjananya, dalam keadaan hidup yang merugi-
kan.

Dalam keadaan negara yang seperti ini terdapat segala daya-
penarik seperti keseronokan di bandar, kemudahan mendapat
pekerjaan, yang melambangkan mereka yang maju, berlumba-
lumbaan; dan tertolak oleh desa, atau keadaan luar bandar yang
agak ‘beku’ tanpa cabaran. Oleh itu, anak muda mulai memban-
jiri kota-kota, dengan hanya mempunyai sedikit pelajaran atau
tidak langsung, jauh sckali, punyai kemahiran. Di bandar, mere-
ka mengharapkan kerja yang agak tetap dan dengan itu, men-
dapat gaji yang tetap juga. Ada yang tidak mempunyai keluarga,
dan ada antara mereka yang meninggalkan anak-isteri di kam-
pung dan pulang sekali-sekala, hingga keadaan hidup agak ter-
jamin, barulah mereka membawa anak-isteri itu ke bandar, me-
nerokai hidup baru—kononnya, serba ‘moden’. Dalam hidup
yang sangat berbeza dari segala nilai hidup di kota dengan di
desa, maka lahirlah pula berbagai masalah.

Disebabkan ‘banjiran’ manusia ini, mereka sendiri dan juga
kerajaan, tidak mempunyai atau tidak dapat menyediakan
segala k dahan-k dah jadi untuk memberi
pekerjaan dengan upahan/gaji yang sesuai. Ini lebih menyusah-
kan segala keadaan masa depan, dari segi kerja yang patut
untuk menentukan taraf hidup yang lebih baik; perumahan
yang dapat memberi tempat yang agak selesa dan punyai ma-
ruah; dahan pelaj kepada k. k; perkhid
kesihatan yang mampu memberi kemudahan begitu rupa agar
bayi-bayi yang lahir dapat dijagai dengan sempurna, sihat dan
hidup yang cergas. Segala ini sangat penting dalam hidup.

Seandainya pencapaian hal-hal di atas itu tidak terlaksana
dari segi ckonomi dan sosial, sesebuah negara tidak akan dapat
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mengharapkan, untuk meninggikan taraf hidup penduduknya.
Manusia adalah satu sumber dan punca keluaran yang sangat
mustahak dari segi ekonomi—untuk dipergunakan dengan baik,
dengan sesuai dan sempurna agar tidak merugikan segala tenaga
manusia itu. Sekiranya mereka ini dicacatkan secara pemikiran,
secara lahiriah (physically), dan batiniah, mereka akan menjadi
batu penghalang yang sangat sukar ditembusi, biar sekalipun di-
sediakan dengan segala rancangan yang indah-indah untuk pem-
bangunan negara. Oleh itu, yang sangat diperlui ialah penyem-
purnaan kehendak-kehendak asas, demi kesuburan hidup—per-
tumbuhan dan perkembangan manusia,

Pelajaran:

Di setengah negara, penentangan terhadap perubahan kepada
teknologi moden bukanlah sangat datangnya dari rakyat yang
buta huruf atau yang rata-ratanya miskin papa, tetapi adalah
dari elita terpelajar yang khuatir nanti, ini akan merosakkan se-
gala keadaan yang lama tertunjang, pada established order.
Mereka tidak mahu keadaan yang ‘tenteram’ itu tergugat; diharu
oleh keadaan yang serba tidak menentu, Oleh itu, kanak-kanak
di bangku sekolah tidak menerima pelajaran teknikal di dalam
kurikulum mereka, seolah-olah pelajaran itu tidak dianggap pen-
ting—bukan dari sudut pelajar, tetapi dari sudut pihak pelajaran;
yang mengajarnya; guru-gurunya.

Dari segi kemajuan sosial, adalah sangat nyata bahawa sekira-
nya sesebuah negara menghendaki segala kemahiran dan penge-
tahuan untuk pembangunan, mestilah pula terwujud iklim sosial
yang sesuai terhadap dua jenis aktiviti manusia. Pertama, ialah
dalam menggunakan scgala daya imajinasi, mencari dan mereka-
cipta dalam segala idea yang baru; kedua, mereka mengambil
bahagian di semua peringkat pelajaran dan ekonomi dalam cuba
dan berusaha untuk menambahkan pengetahuan dan kemahiran,
Dalam kebanyakan bahagian di dunia, satu atau kedua-duanya
perkara terpenting itu tidak terdapat. Keadaan sesuatu tradisi,
struktur iktisad, dan sistem politik membekukan semangat rang-
sangan terhadap seseorang atau pihak mana-mana perusahaan,
Pengaruh yang menyekat begini adalah satu penghalang terbesar
kepada pembangunan sosial seluruhnya.

Juga, satu dari berbagai masalah yang rumit ialah struktur so-
sial yang tidak menerima dengan mudahnya segala perubahan
kerana tidak pula semua perubahan yang diazamkan itu adalah
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baik atau sesuai belaka. Ada yang l)Lrlenmngan dengan adat-
resam, tata-susila atau dari berbagai segi keagamaan. Oleh itu,
sesuatu perubahan terpulanglah pada masa, keadaan dan kepen-
tingan masyarakat berkenaan, Ini dapat memban[utka.n pengeta-
huan apa yang dianggap ‘barw’, atau menyekat sama sekali per-
kembangannya dari keperluan sosial dan iktisad. Dan juga, ada-
kah ‘keperluan’ itu diukur dari pitaukuran negara maju, mem-
bangun, tanpa menghirau keadaan dan keperluan negara yang
sedang membangun itu?

Dari segi mengelakkan buta huruf, program pembangunan
masyarakat memberi peluang-peluang pelajaran kepada mereka
yang tidak mempunyai pelajaran rasmi (formal). Pelajaran de-
wasa begini boleh diusahakan melalui pelajaran secara rasmi;
kursus-kursus melatih dalam asas kemahiran yang tertentu;
penggunaan radio, televisyen dapat memperhebahkan lagi pela-
jaran dewasa ke seluruh pelosok rantau tanahair,

Pada jenis dan peringkat pelajaran pula, dalam konteks mat-
lamat pembangunan kebangsaan, apakah bentuknya yang lebih
segera, diperlui? Ini melibatkan keputusan mengenai sebanyak
mana pelaburan yang hendak diberi kepada pelajaran peringkat
rendah, gah dan tinggi. Scbaliknya juga, keputusan me-
lanjutkan program tradisi pelajaran dan perbelanjaan ke atas
bentuk-bentuk latihan teknikal yang baru haruslah sesuai de-
ngan tujuan-tujuan pembangunan iktisad dan sosial.

Ketidak-cukupan segala keperluan di sekolah-sekolah mene-
ngah adalah menjadi masalah pelajaran yang rumit. Di sekolah-
sekolah rendah pun perlu mempunyai asas yang kukuh, kalau
tidak, murid-murid yang melanjutkan pelajaran ke sekolah me-
nengah nanti tercicir di tengah jalan. Untuk kestabilan, kerajaan
begitu yakin sekali bahawa memperluaskan bidang pelajaran
tinggi, khasnya melalui pelajaran khusus dan baru, memberi
jalan kepada pembangunan yang lebih cepat dan pesat. Ini,
dalam rancangan jangka-panjang, adalah semacam satu persedia-
an terhadap tenaga manusia yang lebih terpelajar dan terlatih
yang akan menguntungkan negara, pada masa hadapan.

Kerajaan sedia maklum bahawa sesuatu program pelajaran
yang berkesan mestilah bergantung kepada kejayaan pelaksa-
naan terhadap fasilitas pelajaran yang lain-lainnya juga. Peran-
cangan kebangsaan, sekiranya hendak mewujudkan pembangun-
an ‘tindakan selaras’ ( diy d) segala } dahan-kemu-
dahan negara, mestilah boleh mengharapkan kemampuan kaki-
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tangan terlatih di dalam berbagai disiplin profesional dan tekni-
kal. Tanpa adanya tenaga manusia yang terlatih, yang mahir,
maka amat sukar bagi sesebuah negara atau Kerajaan hendak
menyimpang dari apa yang lazim dilakukan dalam situasi yang

serba kek gan berbagai k dahan itu.
Dari segi pclajaran pcrtaman pula, ada kalanya terdapat pe-
mimpin tidak kan atau sama sekali

segala kemudahan-kemudahan yang lerdapat di luar bandar,
di desa-desa dan di kawasan pedalaman. Seolah-olah mereka
ini tidak menaruh minat | untuk ingkan iktisad
pertanian. Ini terjadi, mungkin disebabkan oleh adanya pe-
mimpin yang kurang faham tentang masalah luar bandar.
Atau mungkin juga mereka ini datang dari kawasan bandar dan
kurang ‘masak’ dengan masalah luar bandar. Ada antara mereka
yang hanya faham melalui teori sahaja yang mercka baca me-
lalui buku-buku. Jadi, tidak ada penglibatan secara langsung
terhadap jatuh-bangunnya orang-orang pedalaman yang serba
kurang dan serba tidak mampu ini.

Adalah sangat mustahak diwujudkan perubahan sikap ter-
hadap pelajaran yang memusatkan kepada pertanian. Apabila
kerajaan terlibat secara serius tentang peri mustahaknya merom-
bak struktur ekonomi luar bandar, perhatian berat hendaklah
diberi kepada pengajaran asas dan program latihan khusus yang
akan nanti melahirkan segala saintis dan ekonomis pertanian di
bidang-bidang tertentu, dan juga pekerja-sambilan pertanian
yang akan nanti menjadi penghubung yang sangat berguna atas
kesannya program pembangunan pertanian. Tidak ada banyak
gunanya dengan melebihkan pakar-pakar pertanian sekiranya
tidak ada program asas terhadap petani-petani, dan juga mata-
pelajaran di sekolah haruslah pula yang mengenai pelajaran per-’
tanian dan pengetahuannya, yang dianggap sesuai, pada tiap
peringkat pelajaran.

Di ping pelaj pertanian, pelaj industrian juga
tidak harus diketepikan, oleh itu, perlu d:dalaml pelajaran
tentang pembangunan perindustrian. Di kebanyakan negara
yang sedang membangun, rancangan untuk memperluaskan

industri mestilah i tenaga ia ter-
hadap seluruh bidang yang menghcndakx fungsi-fungsi baharu.
Ini ter klah, teknologinya, pengurusan, penyelia-

an, kerjakerja mahir yang diamalkan, aktivi-aktiviti mereka
yang menjadi pekerja biasa (yang tidak mahir, atau buruh-buruh
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upahan). Lazimnya, sistem pelajaran lama (tradisional) mengan-
dungi sangat sedikit unsur-unsur yang ada hubungan dengan
tanggungjawab kerja-kerja penting dalam industri. Kerja-kerja
peringkat bawahan mestilah dianggotai oleh mereka yang da-
tangnya dari kawasan luar bandar. Dalam kedua-dua keadaan
itu, pihak kerajaan punyai sedikit p 1 atau ke-

dahan pelaj untuk bina satu kelompok pekerja in-
dustri yang bersatu. Sikap-sikap sosial mengenai nilai, taraf-ke-
dudukan sesuatu pekerjaan itu pula lebih memeruncingkan lagi
segala masalah yang sedia ada,

Dengan adanya mata pencarian yang tetap (berupa gaji), dan
wang yang banyak, sudah cukup untuk memberi perangsang ke-
pada manusia untuk terus memberi khidmatnya. Ini sebagai satu
langkah permulaan. Kejayaan pertumbuhan industri bergantung
rapat dengan mutu program pelajaran dan juga segala peluang-
peluang latihan yang dapat diberi kepada bidang pekerjaan per-
industrian dan perdagangan, yang merangkum bidang batasan
yang agak luas.

Latihan di berbagai bidang adalah sangat mustahak, sebagai
satu pelajaran membangunkan daya keupayaan seseorang itu.
Kerajaan, walau di manapun, kini mulai mewujudkan jenis-
jenis perusahaan awam yang baru berbentuk kerajaan, badan-
badan berkanun atau swasta. Segala institusi ini memerlukan
kakitangan yang terlatih, yang mahir, untuk menentukan ke-
jayaannya.

Dari sudut latihan guru-guru—iaitu tenaga pengajar yang
sangat mustahak di bidang penyampaian ilmu—tidak ada se-
buah negara di mana sckalipun yang dapat membanggakan
bahawa ia punyai banyak k dahan kakitangan pengajar
yang cukup dan di dalam beraneka bidang kemahiran, kerana
tiap masa yang berubah itu memerlukan juga bidang pelajaran
yang berubah, dan yang lebih dinamis, Dan, seseorang pengajar
itu mengambil masa yang panjang untuk menjadi terlatih,

Di samping itu, pihak guru-guru juga perlu dilatih semula se-
telah sesekian waktu berlalu agar mereka tidak ‘berkarat’ de-
ngan idea-idea lapuk, yang ketinggalan zaman. Ini termasuklah
mercka yang sudah tua dan lama dalam perkhidmatan, Dalam
kead yang bar di bah dan sektor lain, guru-guru
mungkin tertarik dengan segala peluang-peluang keemasan
yang ada di tempat lain yang memberi masa depan lebih cerah
dan lebih terjamin. Keadaan sebegini boleh berlaku di mana-




10 Dasar Sosial di Malaysia

mana sahaja dan merugikan pihak pelajaran (establishment)
walaupun beruntung dari segi peribadi. Sekiranya gaji guru-guru
tidak sebegitu menarik jika mereka banding dengan perkhidmat-
an lain, maka ini akan menimbulkan rasa tidak puas hati, yang
pula akan melibatkan mutu pengajaran mereka. Akhrinya, anak-
muridnyalah yang akan menjadi ‘mangsa’. Ini merugikan semua
pihak.

Pelajaran ialah satu penggerak-rasa yang kuat terhadap per-
ubahan sosial, yang menjadi asas utama pada.pembangunan. Te-
tapi, manusia scbagai manusia yang berbagai sifat dan fiil itu,
akan cuba menentang perubahan, atau mahu sesuatu darinya
yang ber k

gan dengan 2 juan pelajaran. Pela-
jaran juga memberi pengetahuan yang bermacam aliran, tidak
tertumpu atau terbatas kepada hanya perkara yang sempit. Ia
dapat menambahkan lagi segala kemahiran (dengan mendapat-
kan latihan lanjutan dIL) yang boleh memberikan individu itu
peranan yang lebih berguna di samping pencapaian kerja yang
lebih sempurna dalam masyarakatnya.

Kesihatan:

Biasanya, kita tidak hiraukan sangat ‘kesihatan’ itu, hingga-
lah apabila kita jatuh sakit, terlantar di atas katil. Waktu itu,
barulah kita mulai sedar dan menghargai betapa besarnya
hikmat kesihatan itu pada manusia.

Manusia sekarang dikatakan hidup lebih lama disebabkan
berbagai faktor kesihatan. Ini termasuklah kerana, segala kesan
dari suntikan, dari berbagai ubat-kelat dan dadah, dari berjenis
racun serangga; dan segala kemudahan yang bertambah baik,
seperti bekalan air, makanan, kesihatan (hygiene) peribadi dan
pihak awam, sistem buangan najis dan keadaan hidup yang lebih
teratur. Manusia juga dalam hidupnya terlalu sangat diserangi
penyakit. Tetapi segala penyakit-penyakit ini dapat dibendung
dan dikawal.

Dalam pada kita mencuba memahami dan mengubati sete-
ngah dari penyakit-penyakit manusia, kita dihadapi masalah
menentukan kesan perlindungan kesihatan yang tertentu, ke
atas kesihatan umum penduduk, samada bertambah baik atau
sebaliknya. Beberapa faktor yang bukan berupa faktor perubat-
an boleh membantu terhadap kesihatan peribadi, seperti pela-
jaran, perumahan, pekerjaan, juga termasuk adanya satu-satu
harapan tertentu (di jiwa seseorang, untuk menghadapi sesuatu,
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membuatkan ia lebih cekal) yang mempunyai kaitan tetapi agak
sukar bagi menentukan sebagai unsur terhadap kesihatan yang
baik dan yang sempurna. Perkara sebegini tidak semestinya di-
pandang ringan kerana ‘kesihatan’ itu berupa lahiriah dan jasma-
niah; yang dapat dilihat dan yang tidak terlihat, pada seseorang
yang ‘sihat’ atau yang ‘sakit’.

Tidak cukup kakitangan profesional seperti doktor dan juru-
rawat, juga penyediaan kemudahan seperti hospital, klinik, dis-
pensari, dan makmal penyelidikan, membataskan keupayaan
dan kemampuan terhadap tindakan perubatan moden dan sain-
tifik pada segala penyakit yang dialami manusia.

Keadaan kemelaratan yang menghinggapi ramai penduduk di
muka bumi ini bertunjang dari keadaan kemelesetan ekonomi
dan berbagai fiil yang diwarisi. Banyak antaranya itu adalah ber-
tentangan dengan pendapat kesihatan sekarang bagi pembangun-
an dan kesuburan hidup manusia. Namun begitu ‘taboos’ yang
karut-marut ini masih kuat diikuti seolah-olah semacam satu
‘adat’. Discbabkan oleh keadaan hidup yang meleset itu maka
kesihatan terus terganggu dan senang dihinggapi penyakit. Se-
tengah daripada penyakit-penyakit itu—demam kura, puru,
cacar, demam kuning, kusta, denggi, batuk kering, sakit mata
berbagai jangkitan vrus dan penyakit-penyakit kelamin—boleh
diubati dan sembuh melalui alat-alatan perubatan moden.
Dalam keadaan kebanyakan penyakit-penyakit terscbut, faktor
paling penting ialah keadaan hidup dan kebersihan seseorang
itu, Keadaan alam sekeliling di mana seseorang itu tinggal, men-
jadi perkara mustahak pada kesihatannya.

Perumpamaan ‘Mencegah lebih baik dari berubat’ adalah
sangat kena pada tempatnya, pada mereka yang hidup serba
kekurangan ini. Mereka perlu diajar menjaga kesihatan diri se-
belum mereka dihinggapi penyakit. Kerana perubatan, dalam
keadaan-keadaan pesakit yang serba kurang, tidak berpelajaran
dan tidak mempedulikan kesihatannya itu, mengubatinya kelak
akan lebih mendatangkan masalah. Oleh itu, perkhidmatan pen-
cegahan kesihatan awam mestilah menjalankan peranannya yang
utama. Bantuan-bantuan gahnya juga hendaklah diberi.
Nyamuk, lalat, air yang kotor, tempat yang tidak cukup parit
dan longkang, cara membuang najis yang primitif (tanpa tandas
tertentu), barang- barang m.a.kanan yang kmor, dan segala ragam
makanan dan p bangkit dari tidak meng-
erti ilmu kesihatan (atau suddh sebau dengannya), dan merebak-
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kan segala penyakit berjangkit yang akhirnya mengorbankan
jiwa atau menjadi cacat.

Keadaan yang tidak seimbang antara pencapaian kesihatan
dan perubatan moden dengan keadaan sekeliling yang menda-
tangkan penyakit itu menimbulkan lagi berbagai dilemma ke-
pada Kerajaan yang berkenaan. Suntikan, cucuk, ubat dan
dadah, racun serangga, sistem perairan yang lebih teratur telah
dapat menjayakan berbagai kawalan terhadap wabak penyakit-
penyakit. Penyakit taun, cirit-birit, kerongkong dan yang lain-
lain telah dapat dikawal daripada merebak. Hasilnya, tidak be-
gitu banyak lagi bayi yang mati dalam kandungan, dan orang
dewasa dapat hidup lebih lama lagi. Sementara segala hasil tin-
dakan dari perubatan baru ini mendatangkan kesan dan faedah
yang akan memberikan lebih hdmpa.n tenaga manusia untuk
pe negara, per: kin tidak
dapat memenuhi kehendak rakyat yang sebcgnu ramai secara
sekaligus. Maka wujudlah berbagai tenaga dan fikiran baru dari
segala tindakan yang diusahakan terhadap meninggikan lagi
mutu kesihatan rakyat. Segala dayacipta yang direka oleh ma-
nusia dalam sesuatu bidang pengetahuan gunaan telah sebalik-
nya pula menimbulkan kerumitan apabila segala program sosial
dan iktisad tidak dapat diimbangi dengan kemajuan perubatan.

Di samping apa yang dideritai oleh rakyat biasa, kebanyakan-
nya yang miskin atau serba kekurangan, ada juga penyakit yang
menghinggapi masyarakat atasan, yang affluent atau mewah,
Mercka mengalami penyakit yang berbeza—bukan kerana di-
hinggapi kuman-senandung, virus dan lain-lain, tetapi diserang
penyakit ‘degenerative’, seperti penyakit barah, penyakit jan-
tung, darah tinggi dan berbagai sakit jiwa dan otak. Keadaan se-
begini begitu ketara di negara-negara membangun, maju dan
mewah, Oleh itu, antara dua bahagian dunia, antara kurang
maju dan maju, terdapat dua penyakit yang berbeza pula—pe-
nyakit yang diserang oleh kuman dan virus dengan yang dibuat-
nya sendiri (terlalu banyak merokok, banyak telan pil yang
mengandungi berbagai jenis dadah, minum dan mabuk jadi satu
kebanggaan, terlalu banyak masalah yang menekan jiwa dan
mengganggu otak kepala).

Misalnya, berkaitan dengan masalah pemakanan (nutrition)
ini, Pertubuhan Pertanian dan Makanan (F.4.0.) dalam tahun
1963 telah menjalankan satu tinjauan sedunia. Adalah dianggar-
kan, dari fakta yang didapatinya, bahawa 20% dari kesemua
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penduduk negara-negara yang sedang membangun mengalami
under-nutrition —iaitu, tidak cukup makanan yang berzat
untuk dimakan. Mungkin 60% penduduk-penduduk ini meng-
idap penyakit tidak cukup zat, atau ‘malnutrition’ yang akan
secara langsung mempunyai kesan pada pertumbuhan fizikal,
mental dan juga emosinya kelak.

Oleh itu, unsur terpenting dalam sesuatu rancangan pem-
bangunan ialah terhadap tindakan bagi mencapai tahap kesihat-
“an yang lebih tinggi bagi penduduk seluruhnya. Ini dianggap
dari segi sebanyak mana dan sebaik mana yang dapat tercapai,
bukan sahaja di peringkat negeri tetapi di peringkat kebangsaan.
Ini melibatkan semua rakyat di dalamnya.

Di samping itu, untuk melibatkan penduduk yang bukan se-
dikit pula bilangannya itu, maka amat diperlui satu program
latihan yang baik dan teratur: mewujudkan program untuk
kakitangan, khusus di satu-satu bidang; menyediakan mereka
pada setiap peringkat kemungkinan dan sedia dipergunakan se-
gala kemahiran yang ada pada bila-bila waktu. Juga, kakitangan
terlatih secara am untuk pentadbiran kesihatan dan juga pen-
tadbiran perubatan (hospital dan lain-lain) harus dibanyakkan.
Mereka yang terlibat dengan perubatan (dan hospital) perlulah
dipusatkan pada latihan konsep baru tugas-tugas hospital dalam
konteks masyarakatnya. Ini tidak dapat dipisahkan.

Untuk menjayakan matlamat mumi ini, penyelarasan (co-
ordination) antara semua yang terlibat, di dalam dan di luar
organisasi, adalah paling mustahak. Perhatian yang lebih berat
hendaklah diberikan kepada perhubungan antara pihak kesihat-
an/perubatan dengan segala perkhidmatan-perkhidmatan awam
dan persendirian. Scgala perkhidmatan sosial yang ada di tem-
patnya itu hendaklah (hgcmbleng supaya tidak terpisah antara
satu sama lain. Dengan ini, mereka mempelajari segala yang di-
kehendaki oleh pihak yang berwajib. Pelajaran kesihatan ini
sangat mustahak tetapi jangan dijadik.m sebagai satu propagan-
da atau menakut-nakutkan orang ramai secara berlebxh‘m

Dalam negara k ¥ bandar
dan luar bandar, sepem wujudnya yang kaya dcngan yang mis-
kin. Dan keadaan ini sungguh ketara, pada negara: n:gara yang

sedang bangun. Perl luar
ba.ndar sangat perlu dxsegerakan kcpada orang-orang di kawasan
1 untuk hkan mereka dapat segala rawat-

an perubatan. Satu keadaan yang pincang terhadap keseimbang-
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an perkhidmatan profesional ialah yang dipusatkan dan terkum-
pul hanya di kawasan bandar dan pinggir bandar. Setengah
negara telah mempunyai sistem service delivery atau menyam-
paikan segala perkhidmatan ini ke peringkat dacrah-daerah, ka-
wasan atau sampai hingga ke kawasan luar bandar. Ini adalah
tindakan yang bijak oleh pihak yang berkenaan kiranya niatnya
itu jujur untuk melihat rakyat luar bandar lebih sihat dan maju
—tidak menjadi ‘mangsa’ generasinya, terbiar dihinggapi penya-
kit dan menjadi masalah masyarakat dan negara,

Setengah negara melibatkan masyarakatnya dalam program
kesihatan ini. Pada hal-hal yang berulangan dan tidak memerlu-
kan kepakaran dan pegawai profesional, negara itu telah banyak
menggunakan kakitangan ‘sukarela’. Ini disebabkan terdapat
ramainya tenaga manusia yang mampu menolong. Jika diharap-
kan kepada kakitangan terlatih dan mahir sahaja, ini memerlu-
kan latihan iktisas yang bertahun-tahun lamanya. Secara peng-
libatan begini, akan membangkitkan kesedaran masyarakat peri
pentingnya kesihatan itu pada umat manusia.

Untuk menjaga kesihatan, makanan adalah sangat mustahak,
kerana ini melibatkan scgala galanya dalam tubuh manusia—
pertumbuk ya, peng dan b ya, juga
melawan serangan penyakit. Dari itu, pemakanan merupakan
perkara yang tidak semestinya dipandang ringan. Walaupun per-
kara sebegini dianggap sebagai perkara biasa, tidak begitu con-
scious terhadap akibatnya kepada kesihatan, namun masyara-
kat perlu diperingati. Masyarakat perlu tahu tentang kesan ma-
kanan pada tubuh-badan, elok dirancangkan makanan yang ‘ba-
lanced’, yang punyai segala zat-zat tertentu untuk kesuburan
tubuh-badan. Tidak semestinya scgala makanan yang berzat itu
mahal harganya; tetapi cara ianya disediakan, dimasak, dihidang
juga punyai implikasi pada mutu zat yang ada.

Bukan sahaja dari segi pencegahan masyarakat perlu diberi-
tahu, tetapi juga dari segi perubatannya. Jagaan perubatan
patutlah diberi kepada seluruh rakyat yang memerlukannya. Ini
diasaskan pada timbangan nilai (value judgment) bahawa adalah
lebih baik dari segi moral, politikal dan lain-lain untuk menye-
diakan sesuatu bentuk jagaan perubatan kepada ramai pen-
duduk, dari mengadakan perkhidmatan yang lengkap dan jitu
kepada hanya beberapa kerat manusia (yang mampu dan
mewah) sahaja.

Dari segi jagaan, perkhidmatan hospital adalah perlu diutama-
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kan. Sering perkhidmatan hospital itu didapati banyak keku-
rangan untuk memenuhi kehendak dan desakan keperluan ma-
syarakat disebabkan oleh beberapa faktor. Ini termasuklah oleh
kerana pihaknya tidak punyai hubungan apa-apa dengan doktor
persendirian, yang menyediakan sistem perubatan pada masya-
rakat yang lebih mampu. Oleh itu, pihak kerajaan dan swasta
diuruskan dengan jalan yang menyimpang. Atau hanya dihad-
kan kepada beberapa kawasan tertentu dalam bandar atau
pekan. Dari itu, segala kemudahan dan fasilitasnya itu tidak
menjangkau mereka yang tinggal jauh di pedalaman, yang ter-
pencil, di kampung dan di desa. Yang ironisnya, mereka inilah
yang lebih memerlukan segala perkhidmatan itu. Dari itu, per-
khidmatan hospital sedemikian menyediakan peluang yang sa-
ngat terhad untuk perkhidmatan perubatan jagaan atau pence-
gahan yang berkesan. Cuma ada sahaja, tidak mendatangkan
kesan yang mendalam pada tujuan yang dimaksudkan itu, Oleh
itu, ini memerlukan satu pemikiran yang radikal di dalam peran-
cangan semula dan pembahagian perkhidmatan hospital dalam

rogram kesihatan, guna memberi kesan dan manfaat pada se-
luruh rakyat—tanpa mengira kawasan, tempat dan iklim politik
yang ada.

Untuk mengadakan sesuatu perkhidmatan itu, perlu juga di-
buat penyelidikan yang tertentu. Penyelidikan berbagai aspek
penyakit, penduduk di satu-satu kawasan dan segala yang ber-
kait dengan masalah kesihatan dan perubatan perlu diusahakan.
Di samping itu mengkaji apa pula kemudahan yang sedia ada.

cha]lkan Masyarakat:

bangsa Bersatu huraikan (U.N. 1963) Kebajikan
Masyarakal itu sebagai bidang aktiviti sosial yang luas dan me-
rangkumi segala program-program yang ditumpukan kepada
kepentingan masyarakat dan kesejahteraan individu. Oleh itu,
perkhidmatan sosial dikaitkan dengan bahagian fungsi terbatas
dan khas dalam konteks kumpulan yang lebih besar. ‘Kerja so-
sial’ melibatkan segala aktiviti profesional, menitikberatkan
khasnya kepada segala fungsi perkhidmatan sosial.

Kita sering dengar bahawa pertolongan, bantuan yang diberi
oleh pihak Jabatan Kebajikan Masyarakat ialah from the womb
to the tomb—iaitu semasa bayi itu belum lahir (emaknya diper-
bantu) hinggalah yang berkenaan itu meninggal dunia. Dan di
sepanjang hidup, liku-liku yang dijalani manusia penuh ranjau
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derita-lara itu, ditolongi, diperbantu, diberi segala nasihat dan
projek demi kebaikan dan kesejahteraan keluarga yang berkena-

an,

Tidak dapat dinafikan bahawa kebanyakan perkara-perkara
yang menentukan nasib seseorang kanak-kanak di dalam mana-
mana masyarakat ialah dari segi keutuhan ekonomi—keadaan
iktisad ibu bapanya, Segala yang diberikan padanya seperti tem-
pat tinggal (perumahan). makanan yang disuap, pelajaran yang
diterima, adalah dari hasil pekerjaan yang dilakukan oleh ibu
bapanya. Wang yang diterimanya dari pekerjaannya itu merupa-
kan sumber ekonomi bagi keluarganya menyediakan segala ke-
mudahan untuknya. Oleh itu, segala perkhidmatan sosial adalah
kait-mengait, tali -temali, melibatkan manusia yang serba punyai
masalah dan kepayahan dalam hidup yang penuh dengan cabar-
an ini.

Dari ketidak-dapatan (deprivation) pengalaman masa kanak-
kanak kin akan bangkitkan kelak segala sifat kenakal-
an. Walaupun tidak semua, kebanyakan kanak-kanak nakal
itu berpunca dari faktor ketidak-dapatan sebegini; dengan mak-
sud, tidak terupaya mendapat segala ‘makanan’ jiwa raga, zahir-
batin, tidak dapat didikan yang sempurna (kasih sayang ibu
bapa oleh sebab-sebab kemiskinan dan pula, sering terdapat
ramai anak, buat keadaan lebih mendesak), dan dipengaruhi
oleh gejala-gejala kurang baik dari kawasan yang ianya dilahir
dan dibesarkan. Suasanalah yang membentuk hidupnya! Cam-
puran faktor-faktor dalaman (jiwanya) dengan luaran (alam
sekitar) itu menjadikan individu berkelakuan benci pada masya-
rakat atau anti-social.

Kenakalan atau salah asuhan (delinguency) dalam konteks
yang lebih luas, yang bersendikan undang-undang, adalah yang
lebih dititikberatkan oleh pihak Jabatan Kebajikan Masyarakat.
Bukan sahaja untuk ‘membasminya’, tetapi lebih-lebih lagi,

gelakkan dan gahnya,

Bahagian cacat juga tidak kurang pentingnya—cacat anggota,
buta, bisu dan pekak, cacat akal (dan cacat budi pekerti)—men-
jadi sebahagian dari masalah sosial. Mereka ini perlu dipulihkan
semula dengan berbagai latihan cara kerja, pemulihan physio-
therapy, vokesyenal semoga dapat kembali berguna kepada
masyarakat dan negaranya; dapat hidup berdikari, punyai pera-
saan dan segala maruah-diri, tidak merempat, terhina dan ter-
buang dan tersisih dari masyarakatnya.
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Untuk menentukan keutamaan, dalam kead.mn yang terhad,
dari perancangan kebz an, pihak pe ]/pembuat-dasar
kebajikan masyamkat mestilah memberatkan perhatian ter-
hadap cara mana, hendak dnben bantuan jangka pendek dalam

ki Termasuk juga segala perancangan jangka-
panjang perkhidmatan pencegahan. Apa sepatutnya kita pandu,
kita pegang sebagai dasar, terhadap mercka yang cacat, yang
buta, yang hidup kebuluran, yang sakit melarat, yang menagih
dadah, yang nakal, anak-anak yang terbuang dan yatim-piatu;
pelacur muda, orang-orang tua yang tidak berkeupayaan dan
berkemampuan; mangsa-mangsa banjir, tanah-runtuh, kebakar-
an, ribut atau kemarau panjang (tanaman bantut); perselisihan
keluarga dan nafkah, dan sebagainya, demi kepentingan dan ke-
bajikan mereka itu.

Segala kemudahan-kemudahan yang termampu dapat dipusat-
kan kepada segala masalah yang timbul itu, dari berbagai punca.
Dan adakalanya luar dari jangkaan, yang tidak terduga. Oleh itu,
wang yang diuntukkan, dipergunakan sepenuhnya kepada mat-
lamat bagi meringankan bebanan masalah yang ditanggungi. Di
samping itu, tekanan dan desakan dari pihak politikus juga men-
jalankan peranan untuk mengadakan segala rupa bantuan (lebih-
lebih lagi kewangan) dengan cara yang lebih menyeluruh dan
berkesan, Ini menghendaki bukan sahaja kemudahan kewangan,
tetapi juga kakitangan yang lebih terlatih, yang bertaraf profe-
sional. (Tidak juga diperkecilkan kakitangan yang lama ber-
tugas, yang terlatih walaupun tidak profesional dapat memberi
khidmat yang jitu, lebih-lebih lagi dalam tugas biasa dan perhu-
bungannya dengan masyarakat berkenaan).

Kerja sosial itu bukanlah yang hanya bersangkut-paut dengan
kerja-kerja kes (atau kerja dengan individu) sahaja. Tanya me-
rangkum bidang tugas yang lebih luas, termasuk juga kerja ber-
kelompok (group work) dan kerja organisasi masyarakat. Juga
nrengenai kerja dalam konteks institusi atau residential work.
Kaedahnya beraneka cara, seperti kerja-kes, group dynamics,
family therapy, dengan dynamics modelnya; dalam keadaan
Jjabatan, masyarakat, klinik (hospital), sckolah, dan sebagainya.

Misalnya, kebajikan pelajaran, yang sesuai diberi perhatian.
Matlamat pegawai kebajikan pelajaran adalah untuk mendapat
dan menentukan bahawa kanak-kanak sekolah menerima man-
faat yang penuh dari segala peluang pelajaran. Antara tugas
mereka dimasukkan segala yang bersangkutan dengan kedatang-
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an murid ke sekolah; kehendak dan keperluan kanak-kanak
cacat dalam sistem bersepadu, mendapat segala bantuan yang
difikirkan wajar demi untuk membolehkan kanak-kanak ber-
kenaan datang ke sekolah (oleh itu tidak tercicir disebabkan
kemiskinan kel ya); ihati ibu bapa i segala
peluang-peluang pelajaran yang ada dan juga kehendak pelajaran
seseorang kanak-kanak; mewujudkan perhubungan yang sihat
dan berguna antara ibu bapa dengan pihak sckolah; dan berbagai
aktiviti yang dapat membantu kemajuan kanak-kanak berkena-
an dalam hubungannya dengan sekolah. Dengan cara ini, dapat
sekurangkurangnya mengurangkan masalah ponteng sckolah
(yang sebabnya mungkin lebih serius dari hanya tidak datang
ke sekolah), masalah keciciran (yang akan merugikan negara
pada masa akan datang dan melibatkan sistem pelajaran dan
scgala perkhndmata.n sosial nanti), dan masa guru-guru. Juga
nanti, pihak p dapat lebih hami anak-murid me-
reka.

Oleh kerana pegawai kebajikan ini ditempatkan di sekolah-
sekolah, pihak guru-guru dapat merujuk murid-murid yang
‘bermasalah’ agar dapat dilihat, dan dianalisa segala yang me-
runsingkan fikirannya, mengganggu perasaannya yang secara
langsung akan melibatkan mutu pcmapaia.n pembelajarannya
itu. Dengdn penglibatan begml, pegawai ktbdjlkaﬂ pcla]aran

yai peranan dua-hala iaitu d
dak murid-murid dalam mana pelajaran dan pengajian mereka
terlibat (dalam konteks sckolah); dan menolong murid-murid
dan ibu bapa mereka bagi menepati segala harapan guru-guru
dalam bidang pelajaran.

Dengan adanya pegawai yang menumpukan segenap perhati-
annya kepada murid-murid itu, ini dapat mencegah salah tang-
gapan pihak guru dengan destructive stereotypes terhadap
murid-murid—malas, penyegan, jahat, bodoh—di samping itu,
mewujudkan keadaan yang lebih sihat antara murid-guru-ibu
bapa, dan masyarakat amnya.

Pembangunan masyarakat adalah satu usaha di bidang keba-
jikan masyarakat untuk melibatkan masyarakat secara langsung
demi kemajuan mereka. Tujuan utamanya ialah untuk mempe-
rangsangkan segala kepercayaan masyarakat dalam kebolehan
mereka untuk jayadiri dan semangat gotong-royong.

Satu perkara mustahak yang mempunyai hubungan dengan
pembangunan masyarakat di dalam kerja kebajikan ialah pe-
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nyelarasan tanggungjawab kerajaan terhadap perancangan so-
sial dengan usaha-usaha kelompokan rakyat atau organisasi
kebajikan sukarcla. Penglibatan secara sukarela ini dapat mem-
bangkitkan rasa kesedaran pada pihak berkenaan.

Melibatkan diri dengan masyarakat menghendaki kita mema-
hami segala unsur-unsur kebudayaan, adat-resam, pantang-la-
rang, lebih-lebih lagi da.lam konteks masyarakat majmuk. Tidak

dahkan apa yang dip teguh, disegani dan dihormati
oleh masyarakat setempat adalah dianggap ‘kurang ajar’—(maaf)
ini secara langsung menyinggung perasaan masyarakat dan mem-
buat penglibatan mereka sukar diperolehi. Ini ialah satu perkara
sensitif dan perlu berhati-hati.

Penentuan dasar kebajikan masyarakat ecloklah ditaksirkan
atas segala faktor-faktor kebudayaan, adat-resam masyarakat
berbilang-kaum di mana perkhidmatan itu diwujudkan. Pun,
adalah senang bagi kita untuk universalize segala pengalaman
kerja-sosial dalam masyarakat yang berbeza dalam sesebuah
negara. Kita menganggap mereka tidak tahu, atau reaksi kurang
sihat jika ada penentangan pada idea-idea dan yang diamali itu
(yang mungkin mereka kurang faham). Atau over-estimate
kesan sesuatu kebudayaan hinggakan begitu terlibat dengannya,
menjadikan Kita takut menyentuh segala nilai-nilai tradisi, oleh
itu tidak dapat diperbuat apa-apa untuk merancangkan sesuatu,
Atau segalanya dikait-hubungkan kepada anasir kebudayaan
hinggakan kita kurang pasti mana yang bukan ‘kebudayaan’.

Oleh itu, keperluan dan kehendak-kehendak sosial seperti
pelajaran, kesihatan, kebajikan—juga perumahan dan pekerja-
an—adalah perkara-perkara yang sangat crucial, yang tidak bolch
dipandang remeh.

Segala yang hendak dirancangkan perlulah dibuat kajian dan
penyelidikan yang teliti. Penyelidikan adalah sangat penting
kepada lujudn tujuan perancangan sosial, kerana ia dapat meng-

dan b lE!‘hdddp dan apa yang
dicari, dlhal‘apkd]’l itu ada punyai hubungan dengan apa yang
ada, yang wujud, atau yang mungkin akan diadakan, dalam
masa yang ditentukan, Perancangan tenaga manusia, pelaburan
ekonomi, menentukan keutamaan sosial, organise semula ter-
hadap aktiviti politik dan pentadbiran; segala keputusan me-
ngenainya dan banyak lagi keperluan kebangsaan mestilah di-
asaskan, berpandukan kepada penyelidikan yang mendalam dan
boleh diterima credibilitynya.
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Perumahan:

Perumahan memberi gambaran yang sangat berlainan, Di sini,
idea minimum asas rumah-rumah dan segala kelengkapannya di-
perhitungkan, bukan dari segi equality dalam ertikata ‘sama
rasa, sama rata’. Ketidak-samaan yang begitu jelas dapat dilihat
pada perumahan peringkat mewah, sederhana dan mereka yang
tinggal di rumah-rumah pangsa. Lebih seksa, mereka yang du-
duk di kawasan setinggan yang tidak punyai segala kemudahan
air, api elektrik, jalanraya, jamban yang tertentu dan sebagai-
nya, yang diistilahkan ‘rumah haram’.

Julian dll. (1977)* menyatakan bahawa sebahagian dari ke-
adaan buruk dan harga yang melambung itu disebabkan oleh
tidak termampunya untuk menyediakan rumah-rumah yang
cukup dengan mutu yang setanding. Tetapi, masalah ini juga
lahir dari cara keadaan rumah sckarang diperbahagi antara pen-
duduk dan antara kawasan yang berlainan,

Pada perumahan, untuk menetapkan standard yang mininum,
bukanlah mudah. Masalah yang wujud, satu antaranya ialah ke-
rana perumahan adalah sangat berbeza, dengan itu, amat sukar
sekali untuk mendapatkan satu ukuran yang dapat mengumpul-
kan kesemua guality dan guantity yang berlainan, Misalnya, ru-
mah-rumah berbeza mengikut besar-kecilnya, tempat dan kawa-
san ianya terbina, rekabentuk, lama-barunya, keadaan dalaman
dan luaran (diperbaiki atau dibiarkan rosak), keadaan ‘ventila-
tion’—hawa dan udara masuk dan keluar, sistem elektrik dan air-
an, pagar dan halaman, dan berbagai-bagai perkara, mengikut
kemahuan dan keutamaan seseorang pembeli,

Juga, duduknya rumah sangat penting dengan jauh-dekatnya
dengan tempat kerja, atau sekolah, atau pasar dan kedai untuk
membeli-belah. Jiran-jiran di sekitar kawasan itu juga menjadi
faktor yang agak penting bagi seseorang menerima atau menolak
tinggal di kawasan tersebut. Jelaslah kini, apakala semua ini di-
perhitungkan, adalah sangat sukar hendak membuat perban-
dingan perkhidmatan mutu (quality) dan banyaknya (quantity)
perumahan dari berbagai ragam penduduk yang berlainan.
Namun begitu, mereka yang terlibat dengan membuat dasar
kenalah membuat judgment atas mutu atau standard, dan dari
itu, mengambil pendekatan pragmatic—dengan ertikata, bila
timbul masalah, baru diambil tindakan mengikut lunas-lunas
tertentu. Berkaitan dengan mutu minimum ini, mereka mem-
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bataskan perhatian mereka terhadap bentuk atau structural
feature tempat tinggal itu. Mengikut tempat di mana rumah
hendak dibina dan kead ya, plan-plan dikehendaki untuk
diluluskan oleh pihak tertentu, tetapi ini tidak mustahak kalau
di luar bandar (kampung).

Apabila mentaksirkan sesuai-tidaknya seschuah rumah untuk
didiami, perkara-perkara seperti: jangkamasa untuk diperbaiki,
ketegapan, tidak lembab, keadaan-keadaan dalaman, kecerahan
dalam rumah (natural lighting), hawa di dalamnya (ventilation),
air paip (atau perigi), parit dan jamban, tempat memasak
(dapur), dan tempat untuk membuang sampah dan lain-lain. Se-
kiranya rumah itu tidak cukup dengan apa yang dianggap se-
bagai [asiliti minimum itu, pihak pegawai kesihatan/perumahan
tempatan mungkin tidak akan meluluskan untuk didiami. Dari
itu, tanpa mematuhi kehendak mengenai mutu minimum yang
disyaratkan ini, akan membuat rumah berkenaan tidak sesuai
untuk diduduki.

Rumah ialah satu benda yang sangat mahal. Oleh itu, tidak
semua orang dapat membelinya sekaligus cara tunai, dengan
wang gaji. Kebanyakan dari mereka terpaksa berhutang dan di-
sebabkan hutang itu banyak, bayaran balik akan memakan masa
yang sangat panjang, supaya bayaran balik bulanan yang dipo-
tong dari gaji itu, tidak terlalu besar hingga pula menyusahkan
keluarganya. Untuk menyambut kehendak rakyat ini, terdapat
berbagai institusi untuk memberi hutang—seperti Bank-bank,
Persatuan Perumahan, Syarikat Perumahan Kerjasama—dan
segala organisasi ini tertubuh untuk memenuhi kehendak yang
mendesak dari masyarakat.

Oleh kerana rakyat dengan pendapatan yang terhad menum-

. pukan kepada penyewaan rumah di sektor persendirian, tidak-
lah mustahil terdapat banyak rumah-rumah yang sangat uzur
dan keadaan yang buruk disewakan—itupun dengan harga yang
agak mahal. Lebih-lebih lagi hal ini berlaku di kawasan-kawasan
bandar di mana terdapat manusia terlalu banyak dan rumah-
rumah tidak mencukupi untuk menampunginya. Oleh itu, mahu
tidak mahu, terpaksa menerima saja tanpa menghiraukan ten-
tang kesesuaiannya.

Dalam keadaan begini, orang susah bertambah susah. Mereka
yang terpaksa tinggal dalam keadaan seumpama ini adalah di-
sebabkan oleh tmgkatan ga_p atau upahan yang d:tenma itu. Ini
juga adalah masalah ked P! tan g dan
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struktur upahan keseluruhannya. Tambahan pula, keadaan perit
yang dialami mereka ini adalah juga hasil dari perjalanan ‘pasar-
an’ perumahan yang tidak cekap. Pekerja rendah pula tidak di-
benarkan membeli rumah yang bermulu unggl (atau yang lebih
baik) kerana sikap waspada pihak B ties yang men-
syaratkan mereka yang 4kan berhutang dengannya terdiri dari
Pegawai yang agak bergaji tinggi.

Seperkara lagi, pengetahuan pembeli dan penjual dalam selok-
belok harga dan lain-lain mengenai perumahan adalah sangat
penting jika sckiranya pasaran jual-beli ini hcnddk dijalankan de-
ngan cekapnya, Tanpa kedua-dua k i pene-
rangan secukupnya mengenai harga—! hd:ga ]ual/bch dx lain-lain
tempat, ada besar kemungkinan exploitation berlaku. Lebih-
lebih lagi kalau si pembeli yang tidak tahu-menahu tentang ke-
adaan harga yang serupa dan setanding di kawasan lain, di-
pelawa untuk dibeli, pihak penjual mungkin akan meletakkan
harga lebih dari harga biasa dan dapat keuntungan yang berlipat
ganda. Spekulasi begini adalah juga perkara biasa dalam sistem
komoditi yang terhad, dan banyak pula pembeli yang berupaya
dan tamak mengumpulkan harta,

Adakalanya seseorang itu perlu menukar rumah disebabkan
ia ditukarkan ke satu tempat yang lain atau menghendaki rumah
yang agak besar sedikit disebabkan anak-anak sudah mulai besar
atau ibu bapa, kaum-keluarga dari kampung datang menumpang
buat seketika.

Dasar-dasar kerajaan dalam perkam dan kedudukan yang se-
perti pasaran di sektor persendirian ini patutlah lebih menumpu-
kan pada kawalan sewa rumah. Ini akan dapat menolong pihak
penyewa dari tuan-rumah yang tamak-haloba (rumah terlampau
tinggi harga) dan bakhil (enggan perbaiki bila berlaku kerosak-
an).

! Arthur Livingstone—Social Policy In Developing Countries—ms: 3-70.

*Takrif: satu halacara yang sistematik untuk menyelesaikan masalah masyarakat
manusia. Kerja sosial.

2 Julian Le Grand and Ray Robinson—The Econamics of Social Problems—ms: 76-
80.



2: PERANCANGAN SOSIAL

UNTUK melakukan sesuatu dengan lebih teratur, tersusun,
baik dan sempurna, ia menghendaki perancangan yang matang.
Namun begitu perancangan sahaja tidak akan begitu berguna
sekiranya apa yang dirancangkan itu tidak pula diimplementasi-
kan, dilaksanakan dalam practice, diamalkan,

Pihak kritikus akan terus ghentam, samada bi
atau merosak. Oleh itu, untuk apa dirancang terhadap keutama-
an seperti ini? Manusia sering melakukan sesuatu mengikut pe-
rasaan mereka, yang sangat mereka gemari atau terlibat, oleh itu
dapat melihat dan mcngkay segala perkara sebegitu lebih dari
yang lain-lain, dengan ini, dapat menyelesaikan masalah dengan
lebih cepat, lebih tegas dan lebih senang.

Patutkah pihak perancang menghiraukan segala apa yang
menjadi bahan kritikan masyarakat? Yang dilaung-laungkan
oleh orang ramai melalui alat sebaran am, dan membentuk ran-
cangan sebegitu rupa, mengikut apa yang berlaku? Apatah lagi
kalau orang kuat politik atau ahli parlimen mencampuri hal se-
demikian, Perlukah pihak perancang, mengalah—sckalipun ber-
tentangan dengan dasar jabatannya? Di mana letaknya kuasa
dalam hal sebegini—pihak pentadbir, atau orang ramai, atau
politik atau profesional???

Mengikut sebuah buku tentang perancangan, menghuraikan—
‘Planning secks to facilitate decision-making via identifica-
tion, and/or qualification of relevant factors relating to the
decision. Palnners attempt to predict the consequences of
future acts. ...’

Apakah Perancangan Sosial?

Perancangan sosial itu ialah sebagai satu proses—iaitu, sebagai
mengikut aliran hub ara tugas-tugas, per: , ke-
jadian-kejadian dan segala keputusan; melaluinyalah pxhak peng-
urus dapat memajukan langkah dengan satu-satu azam dan tuju-
an tertentu, berpandukan pada lojika dan pemunasabahan (ra-
tionality).

Kahn (1969)! menyatakan bahawa perkataan ini memberi
gambaran yang berbeza. Kepada setengahnya, perancangan ia-
lah segala-galanya yang termasuk dalam pemikiran (thinking).
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Kepada pihak yang lain, ianya dilihat sebagai penjadualan ter-
tentu yang diaturkan mengikut sesuatu masa dan keadaan. Apa-
bila perkataan ‘sosial' ditambahkan padanya, ruang sclidiknya
itu bertambah luas; dari perancangan seluruh ‘sistem sosial’ ke-
pada penglibatan projek tertentu dalam agensi khidmat sosial.

Memperlibatkan tujuarah atau matlamat khas sosial (social
goals) ke dalam program yang berkesan seperti misalnya keada-
an kucarkacir yang menghendaki perombakan sosial, tugas
pihak perancang (planners) ialah untuk menyesuaikan rancang-
an yang lebih berkesan terhadap masalah yang dirumuskan itu,

Akta, ordinan, undang-undang (legislation) ialah untuk me-
majukan lagi matlamat (objective) am, untuk memperbaiki cara
tindakan bersendikan undang-undang terhadap mereka yang
mengidap sakit otak dengan mengadakan sesuatu sistem per-
khidmatan. Dengan ini, dapat menitikberatkan jagaan yang di-
tempatkan ke dalam masyarakat. Ini memberi peluang dan
mempereratkan tanggungjawab masyarakat dengan rawatan
yang diberi oleh pihak perubatan.

Banyak yang termasuk di dalam undang-undang yang merang-
kum bxdang batasan agak luas, seperti: kesihatan mentalfjiwa,
kenakalan kanak-kanak, pengemis dan kuturayau, perumahan,
pelacuran muda, penagihan dadah dan sebagainya. Segala per-
khidmatan ini dibiayai oleh pihak Kerajaan di peringkat Pusat
dan Negeri.

Apa yang digambarkan di atas itu bukanlah sesuatu yang
lengkap, namun begitu, ia dapat menunjukkan bagaimana ber-
bagai unsur di dalam masyarakat kita mulai memusatkan per-
hatian untuk membentuk tujuarah sosial secara umum. Bertolak
dari ini, terpaksa pula menghadapi tugas yang berlainan dari pe-
ringkat tujuarah yang agak umum kepada lujuarah dasa.rdasar
undang-undang, program-program bahagi
menstrukturkan pentadbiran, bahagmn bahaglan gunatenaga dan
tenaga manusia, keputusan mendapatkan peruntukan (kewang-
an), dan rancangan-rancangan untuk menilai (evaluate) dengan
lebih tertentu dan khas, Pendek kata, dengan adanya tujuarah
yang umum ia dapat memberi sebagai satu titik permulaan
untuk maju ke peringkat perancangan yang tertentu.

Memandangkan ini ialah perancangan sosial, maka masalah
sosiallah yang menjadi fokus utama (berbeza dengan perancang-
an_bandar, yang lebih ditumpukan perhatiannya pada bentuk
fizikal),
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Kadang-kalanya, proses perancangan dibenarkan berpijak dari
keadaan yang luas terbentang, dengan beraneka macam soalan-
soalan yang patut dijawab, dan diselesaikan. Sering terjadi, se-
perti yang digambarkan di atas itu tadi, siasatan dan penglibatan
awal itu, juga segala pengalaman atau dasar politik ketua ber-
kenaan (umpamanya, Menteri dan Kementerian di bawahnya
itu) menambah lagi kenyataan terhadap tujuarah berkaitan de-
ngan masalah: misalnya, dengan kata-kata atau perasaan seperti,
‘mari kita perketatkan lagi kuatkuasa undang-undang’; ‘di te-
ngah-tengah bandar patut dibina semula’; ‘terencat disebabkan
kelahiran mesti dikurangkan’; ‘keadaan ponteng sekolah mesti
dibasmi; dan sebagainya.

Program pembangunan semula kawasan memberikan satu
contoh yang berguna bagaimana pertimbangan yang semata-
mata berbentuk ekonomi atau sosial boleh bercanggah, yang
akhirya, sebab-sebab ckonomi mendapat tempat utama, Mi-
salnya, ‘kita tidak sepatutnya mencurahkan wang, melaburkan
modal ke dalam kawasan ini—lebih ckonomikal dilabur modal
dalam kawasan lain' dan sebagainya. Apabila diberi perhatian
terhadap kepentingan sosial, perasaan seperti, ‘jika mustahak,
kita akan tambah peruntukan kepada Jabatan Kerja Raya su-
paya dapat menentukan kejayaan Kerja-kerja di mana pihak
sektor swasta dapati susah untuk melaksanakannya’, atau se-
suatu tindakan untuk memperimbanginya, dengan mendapat
subsidi kerajaan (agar sctanding dengan swasta).

Kita boleh mengharapkan sesuatu agensi bertindak dengan
lebih maju dan jaya untuk memperbetulkan segala keadaan
yang tidak setimpal itu. Ini sering bersangkut-paut dengan tu-
gasnya (tasks). Atau kita boleh juga s lebih mendatangkan
manfaat merombak semula latihan profesional dan membentuk
perasaan tanggungjawab keprofesionalan. Tetapi, perancangan
sosial boleh juga, memperkenalkan dan mewujudkan satu
konsep rangkaian (network) perkhidmatan, yang diasaskan pada
accountability umum, tindakan-selaras (penyelarasan) antara
program dan dasar dengan gabungan kes. Konsckuensnya lebih
menyeluruh. Tkut keadaan dan keperluan sosial, kita akan berge-
rak menyimpang dari tugas treatment (jagaan), kepada sesuatu
yang mengenai pencegahan. Ataupun, Kita mencari jalan untuk
memperkukuhkan aktiviti pencegahan dan segala perkhidmatan
yang asas, sementara masih juga ik dak-kehendal
individu yang tidak berkemampuan dan yang punyai masalah,
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Segala ini juga ialah soalan-soalan untuk perancangan, yang mes-
ti diselesaikan dengan harapan untuk mencapai sesuatu yang ter-
tentu dan lebih baik.

Salah satu dari perkhidmatan sosial ialah ‘social welfare’, atau
kebajikan masyarakat. Takrifan ‘kebajikan masyarakat’ itu me-
rangkum bidang yang amat luas, seperti misalnya: bidang-bidang
insuran sosial; bantuan am; kebajikan kanak-kanak, belia dan
orang-orang tua; perkhidmatan keluarga; perkhidmatan berke-
lompok, organisasi masyarakat; perkhidmatan cacat, penasihat-
an dan ex-officio kepada persatuan kebajikan sukarela dan
service clubs—seperti LIONS, Apex, Jaycees, Rotary dan lain-
lain.

Perenggan atau had batasan bidang kerja (sistem beri khid-
mat) ialah hasil dari apa yang berlaku dahulu. Ini mungkin
mengikut sejarah, vested interest (sekepentingan), pentaksiran
profesional (yang menjadi tanggapan bahawa segala ini, pada
waktu itu, adalah ‘masalah’)—dan berbagai-bagai lagi faktornya
yang boleh dianggap rational atau irrational. Sesuatu masa,
disebabkan kejadian-kejadian tertentu atau pertimbunan segala
masalah yang rangkai-merangkai, memberi semangat baru dan
kesediaan untuk mengulangkaji segala perenggan-peranggan
(boundaries) bidang tugas yang ada. Dengan cara ini, dapat di-
fikirkan semula sesuatu sistem perkhidmatan yang lebih ber-
kesan, dilihat dari sudut dan sebab timbulnya masalah baru,
vang cara pendekatannya juga mestilah berubah untuk menye-
suaikan keadaan itu. Ini juga adalah menjadi satu bidang kawa-
san dalam perancangan sosial.

Dipandang dari satu segi, semua perancangan boleh dianggap
sebagai proses memperbeza dan memperbahagikan segala ke-
mudahan atau sumber yang ada. Tanpa kemudahan—dan kemu-
dahan sumber (resources) ditaksirkan sebagai ‘kewangan’ (ben-
tuk hasil dan kapital), kakitangan (biasa, terlatih dan profesion-
al), dan material (seperti perkakas-perkakas, bangunan, benda-
benda dan sebagainya)—rancangan hanya, tinggal rancangan
dalam khayalan sahaja. Tidak akan terlaksana.

Walaupun banyak lagi yang terlibat dalam sesuatu perancang-
an, sekurang-kurangnya, pada sesuatu peringkat perancangan di-
kehendaki untuk membuat keputusan memperbeza dan mem-
perbahagikan segala kemudahan mengikut keutamaan dan ke-
mampuan.

Pada umumnya, pihak jawatankuasa kewangan sesuatu jabat-
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an, serta jawatankuasa belanjawan di semua peringkat kerajaan
adalah bertanggungjawab terhadap berbagai faktor politik dan
apa yang telah berlaku sebelumnya (precedent) dalam menen-
tukan peruntukan kewangan. Namun begitu, pibak penggubal
dasar dan pihak yang menjalankannya (executive) menyediakan
program kewangan itu lebih dari ini. Dan satu proses perancang-
an mula digerakkan dan segala ‘perkakas’ intelektual dibentuk
untuk membuat keputusan. Ini dilihat dari berbagai sudut, di-
kaji dari berbagai (aktor yang ada, yang diperkenalkan ke dalam
proses itu dengan penuh hati-hati, menurut Lecht (1966)*.

Juga, adalah lebih berfacdah dimajukan lagi konsep yang
berubah (migrasi) dari satu bidang batasan tugas kepada bidang
yang lain, yang lebih luas. Keadaan schegini tidak dapat dielak-
kan, dan adalah proses biasa yang perlu mendapat sokongan. Di
samping itu, ada juga terdapat bahawa ramai orang yang berke-
hendakkan pertolongan tidak mendapat layanan, ramai yang di-
layan tidak mendapat bantuan; dan aktiviti pencegahan lazim-
nya hanya minimum sahaja, Pihak perancang, yang berpijak
dan bertolak dari antara satu peringkat yang telah dihuraikan
itu, mungkin melakukan dan menyetujui migration dari satu
bidang tugas ke bidang yang lain. Untuk melakukan ini, pan-
dangan tindakannya mestilah lebih luas dari apa yang termaktub
dalam bidang tugas tertentu itu, yang ianya terlibat. Atau ia
mestilah diperbantu dan disokong oleh pihak-pihak yang ber-
wajib, yang mempunyai perspektif yang berbeza itu.

Perancangan Bersama:

Kerja, dalam masyarakat moden, sering diistilahkan sebagai
‘bertujuan’ (purposive) atau ksa' (coercive) yang meng-
gambarkan keadaan yang mempunyai tujuan atau paksaan da-
lam organisasi moden, Apa yang dimaksudkan ialah yang ber-
tujuan dengan kerja dan organisasi, antara hubungan tujuan asas
perusahaan dengan aktiviti-aktiviti ahli-ahli individu di dalam
agensi, jabatan atau perusahaan. Sekalipun ini berjaya dengan
cemerlangnya atau gagal dengan merosotnya, ataupun hanya se-
derhana sahaja, terpulanglah kepada wujudnya sesuatu proses
perancangan,

Oleh itu, proses perancangan’ inilah—perancangan bersama
(corporate pl g)—yang di p sangat berguna. Dengan
adanya ‘struktur pé‘l' gan’ ini yang diketengahkan oleh Falk
and Clarke (Rajah 1) clok kita halusi dalam proses peringkat
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scpenngkal untuk menetapkan tujuan, matlamat, menentukan
strategi dan mewujudkan program sebagai satu asas aktiviti. Ini-
lah yang dipanggil model cara sistem (system model) yang me-
ngandungi ‘maklumbalas’ supaya mudah kita memahaminya.
Perancangan ialah satu proses dan melaluinyalah segala kepu-
tusan perhubungan, cara dan matlamat (ends/means) sesuatu
itu tcrcapai dengan lebih hati-hati. Jenis-jenis utama keputusan
yang sering dikesan ialah tujuan, matlamdl khds, strategi, prog-

ram-program jangk dek dan j g. Di bawah tiap

p
tajuk, mustahak pula ditentukan dan ditakrifkan masalah; me-
mahami dan memperincikan pilihan (alternatives); dan menilai
tiap-tiap satu pilihan yang dibuat terhadap kriteria yang ada.

Memperkelaskan tujuan yang asas adalah menjadi keperluan
utama dalam mana-mana proses perancangan, yang adakalanya
juga tidak tercapai. Tujuan adalah dikehendaki supaya dapat di-
jadikan panduan pada matlamat-matlamat yang khas, yang
boleh dinamakan sebagai keputusan yang diharapkan, yang di-
kehendaki, dan dengan itu dapat memberi arah kepada kriteria
semoga dapatlah nanti segala tindak-laku dan pekerjaan boleh
ditaksir atau dapat dinilai.

Sesuatu strategi diperlui supaya dapat menunjukkan halacara
yang umum atau khas. Diharapkan menecrusinyalah segala ke-
putusan yang dicita, yang dijangka itu dapat tercapai, terlaksana
atau beberapa pilihan pula akan wujud. Kemudian mustahak
juga dibuat pCrancang:m yang lcbxh terperinci (bermula dari per-

I pertimba skinan) berkaitan sckuatmana
pcngamh atas angkubah (variables) kesebaban (misalnya, kadar-
lahir), sasaran kependudukan, peranan kerja bagi kakitangan,
banyaknya dan mutu sumber/puncakeluaran (manusia dan fizi-
kal) dan perhubungan antara sumber yang dipergunakan dalam
aktiviti.

Adalah juga mustahak untuk mengaitkan segala keputusan-
keputusan perancangan ini dalam bentuk peruntukan sumber
yang sebenar, dan peranan. Ini biasanya dilihat sebagai belanja-
wan mengurus (operat I) yang berhubungan dengan program
jangkapendek yang khas atau aktiviti-aktiviti hala tujuarah atau
matlamat khusus (goal-oriented).

Segala keputusan- kcputusan ini perlulah dihadapi secara lebih
bersistem. M bangan atau judg t sendiri ada-
lah menjadi sesuatu yang sangat penting dalam proses peran-
cangan dan mutunya kelak membayangkan keupayaan serta ke-
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bolehan pihak perancang. Ini juga memberi serta membina ke-

utuhan juga dorongan pihak perancang menggunakan judgment-

nya.

Oleh itu, menentukan strategy adalah dianggap bijak pada
sesuatu rancangan. Strategi menjangkau satu petunjuk yang
am lagi luas pada segala gaya, cara dan kaedah yang akan di-
pergunakan untuk cuba membutirkan dan memberi kesan ke-
pada matlamat agensi atau peruszhaan. Oleh itu, penentuannya
menghendaki kita memeriksa segala teori-teori kesebaban (cau-
sality) yang ada kena-mengena dengan matlamat dan tugas
agensi/perusahaan,

Pertimbangan utama dalam perancangan berstrategi (strate-
gic) adalah misalnya seperti memahami segala teori-teori, keper-
cayaan-kepercayaan atau jangkaan-jangkaan pihak profesional
yang akan mengadakan perancangan. Contohnya, hujjah keteo-
rian kerja sosial atau tindakan sosial yang membezakan antara
perhubungan rundingeara klien dengan menyclamatkan kasulti
sosial; atau apakah perhubungan antara perubahan dalam struk-
tur atau sistem dengan pencegahan kemelesetan atau kedurjana-
an sosial. Segala ini menumpukan kita kepada ujian atau penilai-
an yang boleh digunakan kepada jawapan terhadap soalan-soal-
an tadi. =

Segala misalan ini perlu dihalusi,
— adakah strategi yang dicad kan hasil

pada satu atau lebih dari matlamat-matlamat yang diharap-

kan;

— adakah ia melibatkan kos yang dapat dibiayai, boleh diteri-
maj

_ adakah ia dapat mencapai kesan dalam jangkamasa yang me-
nasabah;

— adakah ia bolch dilaksanakan memandangkan kepada keada-
an sckarang (pengetahuan yang ada) atau dengan keadaan/ke-
upayaan atau segala sumber-sumber/kemudahan/puncakelu-
aran yang terdapat;

_ adakah ia akan menyebabkan penerimaan klien/orang awam,
atau penentangan dari mereka;

— adakah ia kelak hal pencapaian matlamat-matlamat
yang lain (dan memburukkan keadaan) .. . dan sebagainya.
Apa yang dihuraikan di atas mewujudkan perbezaan antara

cara kita timbang memilih jalan tindakan mengikut kriteria ke-

kesanan (effectiveness) atau kekesanan-kos (atau kecekapan).

cperti:

kan ini 1
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Untuk mengetahui cara mana kita mencapai sesuatu itu tidak-
lah seharusnya disamakan dengan kebolehan kita mencapainya,
oleh sebab unsur masa, dayausaha, kewangan, belanja menjalan-
kannya mungkin melibatkan wang yang banyak (olch itu ter-
paksa ditangguhkan dahulu atau dibatalkan saja), atau kerana
caranya, kaedahnya itu tidak dapat diterima di dalam sesuatu
kebudayaan, ideologi dan sebagainya.

Pendekatan:

Pendekatan atau halacara (approaches) untuk mentakrifkan-
nya.

Dalam keadaan ini, adalah baik untuk membezakan pra-pe-
rancangan (schelumnya atau pre-planning) daripada perancang-
an. Perancangan memulakan dengan mempunyai masalah; mas-
alah yang dirasai oleh banyak penduduk, iaitu felt need, rasa
tidak puas hati, atau oleh sesuatu krisis, Atau ianya bermula
dari penerimaan kuasa yang berubah (seorang kepada yang lain)
disebabkan pimpinan baru untuk mempersistemkan aktiviti me-
reka. Ataupun, ianya bermula dari keperluan dan kehendak se-
gera untuk memperbahagi kemudahan sumber yang terhad atau
kakitangan dalam keadaan serba kurang. la juga boleh bermula
dari sebab peruntukan atau kuasa bahawa perancangan mestilah
segera dilakukan supaya dapat membukti dan menjayakan sub-
sidi yang berterusan (kalau tidak, saluran bantuan akan dipo-
tong, kuasa tidak akan diberi lagi). Ia mungkin juga terlahir dari
keadaan dan terdapatnya segala peluang dan kemudahan baru,
yang sebelumnya tidak pernah terdapat (seperti keadaan ckono-
mi yang bertambah baik atau dapat hasil-hasil baharu, memper-
banyakkan kemudahan baginya). Atau boleh jadi juga, peran-
cangan dibuat kerana semua orang, semua jabatan mengadakan-
nya, melaku dan melaksanakannya . . . jadi ‘pak turut’, style
baru. Atau semata-mata ikut perintah ketua pejabat.

Keputusan untuk merancang dibuat setelah mendapat kuasa
untuk rancangan tertentu. Di sini seseorang itu memasuki dalam
kawasan ‘politik’, dan organisasi masyarakat, proses-proses kom-
pleks dan kritis tidak seharusnya diketepikan. Undang-undang,
sanction (isbat), tindakan politik mungkin terpaksa dilibatkan
sebelum sesuatu bahagian, jabatan, kakitangan atau suruhanjaya
mempunyai hak dan kuasa untuk merancang atau membuat ran-
cangan (plan). Mungkin terdapat berbagai masalah, penjelasan,
perangsangan dan sebagainya yang timbul dalam masa peran-

25 APR 1994
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cangan dirangkakan, Ini juga melibatkan antara kuasa rasmi
(formal) dengan pencapaian melalui ‘tawar-menawar’. Juga se-
gala ‘kuasa® yang ada, atau lobby kuasa orang lain. Mulai pering-
kat inilah, perancangan itu bermula dan bergerak.,

Walaupun dari berbagai aspek intelektual, dalam sesuatu
proses perancangan, kita masih terikat pada segala keutamaan,
kemahuan, kuasa, dan apa yang diboleh dan ditidak-boleh kita
lakukan,

Ada juga pendapat mengatakan bahawa, perancangan sebagai
satu kaedah, menentukan dasar, dan dengan itu, pembangunan
boleh berlaku dalam keadaan scimbang dan teratur untuk ke-
pentingan masyarakat sesuatu kawasan/daerah/negeri. Pada
asasnya, perancangan memusatkan tujuan ke arah penentuan
dasar.

Namun begitu, perancangan sosial adalah cara pendekatan
yang tertentu terhadap dasar, lanya tidak hanya terikat kepada
sesuatu kawasan geografi sahaja, dan janya juga tidak terbatas
pada sesuatu bidang, malah merangkum bidang batasan yang
lebih (cara ‘migrasi’) mengenai bidang tugas, masalah atau se-
suatu kelompok.,

Perancangan sering dikaitkan dengan proses di mana, disebab-
kan keazaman dan keyakinan dalam Keupayaan untuk mem-
pengaruhi masadepan, seseorang menggunakan daya pemikiran-
nya (foresight) bagi mencapai thjuarah yang ditetapkan. Sese-
orang tidak dapat merancang jika ianya tidak boleh (terpulang
pada lebih-kurangnya) menganggarkan (project) dan mengagak-
kan atau meramalkan sesuatu itu (predict), untuk mencapai se-
suatu tujuarah yang telah ditetapkan terlebih dahulu. Tetapi
tujuarah tidak boleh ditetapkan terlebih-dahulu (predetermin-
ed) kerana ianya adalah dianggap ‘dynamic’ dan satu phenomina.
developmental dalam perancangan. Tujuarah (matlamat khas)
juga adalah hasil dari berbagai tindakantara (interactions) atau
saling tindak yang kompleks. Dan menurut Kaplan (1958)* ba-
hawa pihak perancang melihat pada masa akan datang supaya:

“to give meaning and worth to present choices”.

Perancangan jalah suatu proses untuk memperjelaskan mat-
lamat-matlamat, menunjukkan pilihan yang dibuat serta segala
konsckuens positif atau negatif atau hasil buruk-baiknya; ianya
menghendaki penilaian yang terus-menerus untuk memperbaiki
lagi segala strategi dan program. Seseorang tidak hanya meng-
anggarkan fakta atau keadaan yang mungkin akan terjadi. Sese-
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orang cuba menganggarkan segala hasil pilihan-pilihan yang ber-
beza, yang mungkin akan dibuat scbagai basis untuk pilihan
yang terakhir. Juga, perancangan ialah yang menitik-beratkan
tentang cara menjalankannya dan segala maklumbalas kerana ia-
nya satu proses gerakan terus-menerus dan bukan hanya sebagai
satu tindakan yang ringkas dan cepat. Pun, semua program dan
strategi boleh lagi diperelokkan, diperbaiki apabila rancangan
jtu dimulakan, dari mula terpampang di atas meja atau tergang-
tung di dinding, ke peringkat tindakan.

Semasa menjalankan rancangan, lebih banyak tindakan dan
penekanan perlu dilakukan ke atas segala kehendak-kehendak
yang patut diletakkan pada analisa masalah-masalah, kehendak
atau rasa cemas dan was-was yang mungkin pula menyelubungi
suasana perancangan. Analisa sedemikian perlu diambil berat
kerana ianya akan membentuk matlamatnya kelak.

Segala keperluan mengenainya, seperti pengetahuan, kemu-
dahankemudahan dan kemahiran, haruslah senang didapati
untuk mendapat pertimbangan. Satu aspek perancangan ialah
menimbang dan mengkaji bagi mendapatkan sesuatu pengetahu-
an tertentu, dan khas, bagi menghadapi masalah atau kehendak
(needs) yang khusus. Satu skim (rancangan) yang mempunyai
perancangan luas (broadscale) dapat membantu sebagai satu
pengetahuan mengelola-aturkan atau meng‘organise’ sesuatu.

Pada dulunya, apabila perancangan bermula, janya lebih
mengikut keadaan dan masalah, iaitu kejadian satu per satu,
atau ‘pragmatic and piecemeal’. Sckarang, perancangan mengan-
dungi dan menghendaki satu tindakan yang penuh waspada oleh
kerajaan sesebuah negara. Tiap bahagian badan-badan berkenaan
merancang untuk penyelarasan dasar-dasar awam, lebih rational
Dengan ini diharapkan akan dapat mencapai sepenuhnya dan se-
cepatnya keputusan yang dicadangkan, untuk pembangunan
masadepan, yang juga ditentukan oleh proses politik, semasa ia-
nya bergerak.,

Bukanlah semua perancangan itu dibuat oleh Kerajaan atau
hanya di peringkat kebangsaan, Majlis tempatan, badan berka-
nun, bahagian swasta, pihak sektor sukarela juga menjalankan
perancangan ini. Bagaimanapun penyclarasan (co-ordination)
ialah satu dayausaha dan dorongan (motivation) segera bagi pe-
rancangan di semua peringkat; adanya peluang untuk selarasan
ialah satu matlamat perancangan yang nyata. Penyelarasan ialah
satu yang dapat menghasilkan perancangan yang baik. Dari apa
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yang telah dihuraikan, perancangan bolehlah direngkaskan se-

bagai satu program-program dan dasar-dasar yang memerlukan

penyelarasan. Ianya tidak dapat wujud hanya dalam fikiran se-
orang sahaja tanpa bekerjasama dengan orang lain—kerana pe-
rancangan melibatkan berbagai aspek.

Satu lagi unsur yang dapat ditambah pada senarai ini ialah:
penentuan tujuarah oleh proses politikal. Konsep ini dapat di-

ikan bahawa di tengah-tengah proses per. mestilah
diluangkan tempat untuk memberi peluang memilih oleh mere-
ka yang terlibat, Kadang-kadang cara ini adalah rasmi (formal)
atau sistematik seperti p suara atau gundi. Pada lain
waktu pula, ianya mungkin dengan menganalisa nilai-nilai atau
menentukan sesuatu cara yang tidak rasmi, yang disukai orang

ramai. Oleh yang demikian, p tidak dapat I

pikan aspek teknologi dan politik. Ia mempunyai unsur kedua-

duanya, iaitu memahami, mengetahui dan juga memilihnya.

Perancangan, dari itu, ialah satu pilihan pada dasar dan pen-
jadualan atau aturancang (programming) yang dilihat dari fakta-
fakta yang ada, peranggaran dan penentuan nilai-nilai mengikut
proses.

Peringkat-Peringkat Tindakan:

Sebagai proses, ia mengandungi unsur-unsur seperti:

— penyelidikan (termasuk mencari dan menentukan fakta, per-
anggaran, dan menyenaraikan segala yang didapat, menge-
nainya).

— analisa nilai (serta menyatakan kedudukan nilai, juga melalui
mekanisma politik).

— membentuk dasar,

— menstrukturkan pentadbiran (penjadualan).

— maklumbalas dan mengkaji (dengan cara ‘mengukur’),

Di sini, jelaslah perancangan itu adalah satu kumpulan aktiviti
yang bergantung pada kepandaian perkara genainya, kema-
hiran penyelidikan, dan pengetahuan mengenai science masyara-
kat, LLkaP dalam pentadbiran dan memahami segala yang me-
ngenai nilai. Bila diperlui, mendapatkan katasepakat pula.

Dykman (1966)° mencadangkin bahawa terdapat tiga pering-
kat tindakan dalam perancangan sosial, iaitu:

— tujuarah berk yarakat (societal-goals): memilih tujarah

sosial untuk negara atau negeri dan menentukan target (sasar-

an) bagi menetapkan pencapaiannya.

menguji kesudahannya (consequences): dengan mengadakan,
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nilai-nilai sosial dan criteria tindakan kepada pentaksiran
program-program yang dijalankan terhadap tujuarah poli-
tik atau ekonomi, Menguji kesudahannya terhadap perhu-
bungan antara-kelompok atau antara-peribadi. Diuji segala
program pembangunan yang luas kepada projek-projek ter-
tentu pembangunan semula.

— penjadualan sosial: mengaturancang aktiviti kebajikan dari
agensi-agensi awam atau persendirian dan penyelarasan
penjadualan dari berbagai kelompok-kelompok.

Menurut tesis Dykman, aktiviti peringkat ketiga telah ter-
tubuh tanpa huraian beberapa matlamat tertentu di peringkat-
peringkat pertama dan kedua.

Ini ialah waktu awal semasa mula-mula hendak mengadakan
perancangan sosial cara pengkelasan (memperkelaskan) seperti
ini akan kemudiannya menjadi lapuk juga. Namun demikian,
menyenaraikan segala kejadian yang memerlukan perancangan
sosial itu, dapat setidak-tidaknya membentukkan penjenisan
kerja (working typology). Fungsinya ialah untuk memberi bebe-
rapa points of reference atau berbagai bidang rujukan, nanti.

Perancangan sosial pada masa kini merangkum beberapa bi-
dang dan ini disenaraikan dari bahagian kecil kepada yang besar,
seperti misalnya:

— perancangan di dalam agensj atau organisasi kebajikan masya-

rakat. (Ini sering dilihat scbagai perancangan oleh pihak pentad-

biran.) Perancangan, selalunya difahamkan sebagai satu fungsi
pentadbiran. Misalnya, jabatan kebajikan masyarakat dacrah
menghendaki kakitangan perancangan.

— per: gan untuk dakan perkhidmatan di peringkat

masyarakat, (Ini ialah perancangan mengikut kawasan atau

jenisnya di peringkat kawasan.) Yang menjadi tajuk tumpuan ia-
lah pergabungan kes dan penyelarasan, Sebagai contoh, boleh
dikatakan ., . . rancangan mengadakan perkhidmatan kemasya-
rakatan untuk kanak-kanak di dalam bahaya (atau, mempunayi

‘masalah’). Yang menyebabkan perancangan ini ialah berkaitan

dengan masalah sosial (yatim-piatu, terbuang, kenakalan dilL)

atau gadakan sistem perkhid (kebajikan kanak-kanak,

orang-orang cacat, dll.) Matlamatnya ialah untuk membentuk
satu sistem penyelarasan (coordinated system) di dalam sektor
awam atau persendirian, atau di dalam kedua-duanya.

— perancangan untuk memperkenal atau mencampurkan segala

komponen sosial ke dalam projek-projek perumahan, atau ke




36 Dasar Sosial di Malaysia

dalam aktiviti perancangan semula rumah di peringkat kawasan,
daerah, bandaran atau ket (Ini ialah pe sosial
di samping aspek physical.) Jenis ini termasuk pekan-pekan
baru, aspek-aspek sosial perancangan dalam perumahan awam,
kemudahan-kemudahan sosial dalam kawasan pembangunan se-
mukl, pembahagian kawasan, program bandar-model.

— pera gan ket atau } untuk sistem ‘ganggu-
tindak’ atau campurtangan (intervention). Ini termasuk peran-
cangan sesuatu kawasan atau jenisan; perancangan melalui bi-
dang-bidang tugasan kefungsian atau functional fields. Di sini
juga, yang diambil-beratkan ialah dengan sektor awam atau per-
sendirian (sukarcla) atau kedua-duanya sckali. Sementara untuk
mentakrifkan perenggan-perenggan sistem ‘ganggu-tindak’ di
dalam pengertian kepada difficulty and controversy, kita se-
sckali kenalah dapat menyelesaikan masalahnya di peringkat
kebangsaan, seperti perancangan kebajikan kanak-kanak, kemu-
dian meningkat ke sistem kesel sosial dan bentuk
undang-undang perumahan.

— perancangan yang menumpukan kepada atau hala masalah
(problem-oriented) atau kepada arahaliran sosial (social-trend
oriented). Ini juga boleh dilihat sebagai perancangan untuk
saling hubungan (interrelationships) atau menstrukturkan se-
mula (restructuring) sistem ‘ganggutindak’, lazimnya dengan
rujukan kepada masalah kasar di peringkat kebangsaan, negeri
atau kawasan (daerah). Jenis perancangan ini mungkin me-
masukkan dua atau lebih sistem-sistem ganggutindak (interven-
i) dan hasilnya boleh melibatkan tanggapan-tanggapan semula
mereka (reconceptualization). Misalnya, perancangan mem-
basmi kemiskinan (anti-poverty) boleh mewujudkan perhubung-
an-perhubungan baru dengan pihak keselamatan sosial, bantuan
am, dan program cukai. Mengambilberat tentang kejenayahan
kanak-kanak boleh bersangkutan dengan menstruktur semula
beberapa sistem,  Perancangan  untuk mengkaji sebab-scbab
rusuhan bandar mempunyai implikasi yang besar. Di dalam con-
toh-contoh ini, hasilnya nanti akan melibatkan dasar-dasar atau
perubahan institutsi, dengan menstrukturkan semula beberapa
perkhidmatan, sccara langsung.

— Dari satu pandangan lagi, kita boleh mengkelaskan perancang-
an sosial dalam peringkat-peringkat penyeluruhannya (com-
prehensiveness). Jenis ini diutarakan oleh Waterston (1965)°
yang menghuraikan peringkat-peringkat perancangan pemba-
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ngunan, seperti kaedahnya di dalam halacara projek (project ap-
proach), perancangan bersepadu pelaburan awam (integrated
public i nt planning), dan per: yeluruh
(comprehensive). Di dalam perancangan sosial juga, aktivitinya
sering ditumpukan pada sesuatu projek, sering berkaitan dengan
usaha-usaha keseluruhan di dalam sesuatu kawasan ilmu alam
(kawasan berjiran atau bandar), sering terlibat dengan sesuatu
sektor tertentu, di peringkat kebangsaan atau negeri.

Untuk perancangan sosial yang menyeluruh, ia akan akhir-
nya dipergabungkan sepenuhnya dengan perancangan fizikal
dan ekonomi—secara mendatar. Ia akan mengenepikan kebenar-
an (reality) dan cuba mengelakkan saling hubungan yang nyata
untuk bercakap tentang planning the social system (perancang-
an hanya melalui sistem sosial) berbeza dengan ekonomi dan
physical—yang mungkin tidak dapat dipisah-pisahkan,

Dari segi ‘pentadbiran’, ianya dipusatkan pada takrifan mat-
lamat-matlamat organisasi dan pencapaian segala matlamat itu.
Ia menitikberatkan sepenuhnya untuk menjadikan program dari
segala dasar-dasar. la juga membangunkan dasar mengikut pe-
ringkatnya sendiri dan dari segala pengalaman yang diperolehi
itu, ke dalam perancangan. Oleh itu, pentadbiran menjadi satu
alat untuk mewujudkan satu jenis perancangan sosial—iaitu, pe-
rancangan di dalam agensi atau organisasi kebajikan masya-
rakat. la juga bertanggungjawab terhadap penjadualan agensi
atau organisasian (organisational pr ing) dan pelak
program.

Pada satu bahagian tindakan lagi, ialah ‘organisasi masyara-
kat’ (community organisation). Organisasi masyarakat ialah ke-
bajikan masyarakat di dalam konsep yang lebih sukar untuk me-
nyelaraskan. Ini disebabkan ada antara profesional melihatnya
atau menganggapnya sebagai satu bidang aktiviti yang termasuk
kedua-dua mengelola-atur (organising) untuk kebajikan masya-
rakat dan perancangan sosial, sementara ada antara mereka yang
lain pula mentakrifkannya sebagai, satu methoda,

Sudah tentu, di tengah bidang organisasi masyarakat sebagai
methoda jalah peranan ‘agen perubahan’ dan ‘penolong’ serta
Pembantu di dalam kerjakerju kemasyarakatan. Peranan yang
Pertama punyai kemungkinan terhadap usaha yang menumpu-
kan pada hala tujuarah (goal-oriented), iaitu peranan ‘agen
perubahan’ mengenainya. Yang kedua, ialah ‘penolong’ itu, ber-
tanggungjawab lebih pada proses dari hasil program yang diusa-
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hakannya.

Di samping itu ‘pembangunan masyarakat’ (community deve-
lopment) ialah makna yang digunakan untuk menggambarkan
kedua-duanya, bidang tugas dan methoda (cara-cara sesuatu itu
dijalankan). Ini berkaitan dengan organisasi masyarakat di nega-
ra-negara sedang b atau } ka ‘miskin’ di
negara-negara membangun dan maju dengan tujuarah untuk

gkitkan dan keup: ‘berdikari® dalam kon-
teks masyarakatnya. la melibatkan pekerjaan dan segala kesu-
sah-payahan orang-orang miskin, yang tidak berkuasa, yang
tidak mahir, dan yang tidak berpelajaran. Dengan membangun-
kan rasa kesedaran dan keinsafan mereka, serta diperbantu de-
ngan perkakas-perkakas, benda-benda, barang-barang yang di-
perlui, mereka (dengan sedikit pimpinan) dapat menguruskan-
nya. la patut dimulakan dengan projek-projek yang senang,
yang cepat mendatangkan hasil, yang bolch dilihat kejayaannya.
Ini akan bina dan guhl gat mereka dan men-
jadikan mereka lebih yakin untuk mencuba projek-projek yang
lebih sukar dan yang menelan masa lebih panjang.

Kahn (1969) ms: 61, memberi rajah, ‘pusat-pusat tertentu
dalam perancangan’, seperti berikut:

Rajah: 2
Penyebab Perancangan
Kajiselidik

Pentakrifan Tugas-tugas Perancangan

Membuat Dasar-dasar
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Di peringkat paling awal, yang menyebabkan perancangan itu
bermula, ialah berkaitan dengan masalah yang dilahirkan serta
kehendak-kehendak yang wujud dari“orang ramai atau rakyat,
Segala sudra orang ramai yang mendesak sesuatu, demi kepen-
tingan bersama, tidak bijak dipekakkan telinga, dibutakan mata,
ditumpulkan fikiran, dibekukan perasaan dan dibisukan mulut.
Kiranya ini terus dibiarkan berlaku tanpa hirau, maka ketua
pejabat berkenaan atau kepala organisasi mungkin akan ‘dinasi-
hatkan’ meletakkan jawatan ‘atas scbab-sebab kesihatan’! Apa-
tahlagi kalau pihak sebaran am dan pihak-pihak politik buat bi-
sing, yang mulai mendatangkan ‘concern’ pada semua. Oleh itu,
dari ini bermula kebangkitan rancangan.

Dari peringkat itu, pihak tertentu mulai meninjau dan mela-
kukan kajiselidik (explorations). Mulai menyiasat, mengkaji se-
gala fakta-fakta, data-data, pengetahuan-pengetahuan yang ter-
kumpul dan yang ada, segala tenaga manusia, anggaran dan apa
saja yang bersangkut dengan ‘masalah’ dan ‘kehendak’ mereka
yang melahirkannya itu.

Setelah terkumpul apa yang diusahakan itu, maka mulailah
dibuat tafsiran atau definasi mengenai tugas-tugas perancangan
(planning tasks). Ini mungkin termasuk segala tugas-tugas untuk
merancang di dalam sesuatu sistem, fungsi-fungsi tertentu, me-
milih jenis-jenis dan peringkat ganggutindak atau campurtangan
(intervensr), dan had sejauh mana penjadualan itu dirangka. Ini
dibuat, guna menghuraikan sejelas dan setepatnya segala tang-
gungjawab mereka yang berkenaan, yang terlibat dengan tugas
perancangan ini.

Sesudah ditentu-tetapkan, dasar-dasar pun dibuat, dibentuk
atau dicadangkan mana yang patut dan sesuai. Dengan dasar
yang jelas, penjadualan pun diusahakan. Peringkat ‘dasar’ dan
‘penjadualan’ ini adalah dua-hala, saling hubung-menghubungi
supaya dapat diselaraskan rancangannya.

Peringkat tindakan terakhir berkehendakkan maklumbalas
dan penilaian (evaluate). Dengan cara ini, pihak membuat ran-
cangan atau perancang-perancang akan dapat menganalisa prog-
ram dan projek mereka itu, sejauhmana ianya mendatangkan
kesan, ianya berjaya, atau sebaliknya, ia gagal. Seckiranya ia
gagal, apa sebab-musababnya. Adakah gagalnya itu disebabkan
oleh kelemahan pihak per: gan yang tidak hami nilai-
nilai manusia, atau kemudahan sumber yang terbatas, atau
pihak eksekutif (yang menjalankan tugas) tidak begitu matang
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atau mahir, atau menerima cad dari ihat-penasihat
tidak profesional, atau si penerima terlalu berbeza pcndapal dan
jangkaan mercka, dan . . . macam-macam ‘dan’ dan ‘atau’ lagi
dalam cuba menilai segala ini

Plhak perancang tidak sepatutnya bias atau berat sebelah apa-
bila at segala maklumbalas, maupun yang positif atau-
pun negatif, Tidak sepatutnya ia mempunyai prasangka. la
mesti menerimanya dengan fikiran yang terbuka, perasaan yang
tenang dan dada yang lapang. la hendaklah jangan diselubungi
emosi yang melulu. Ia mesti menerima dengan baik dan men-
dengar dengan teliti segala itu. Tidak ganggu atau putuskan ca-
kapan mereka yang ingin memberitahunya dalam sistem mak-
lumbalas itu. Walaupun ia begitu terlibat, begitu ‘committed’
dalam rancangan berkenaan dan begitu yakin atas kejayaannya,
kiranya gagal, tidak seharusnya ia putus asa dan menutup fikir-
annya kepada segd]d cadangan lagi. Peringkat mdk[umb;\]ds dan
menggubal atau ‘membuat-dasar’ mesti hut
supaya dapat dipandu semula kiranya ia menyimpang haluan,
terpesong dari program (dan penjadualan) atau dapat diubah
dan disesuaikan mengikut keadaan, tempat dan waktu,

Perancangan mestilah dikelola-aturkan, disusun, untuk me-
nyokong proses dan bukan hanya sekadar menyediakan satu
rancangan sahaja.

Mereka yang terlibat di berbagai peringkat untuk melaksana-
kan rancangan, menyokongnya, membiayainya dan dapat
faedah darinya patutlah dimasukkan ke dalam proses merangka,
memikir, memilih, dan bertindak di dalam berbagai cara dalam
hubungan mengenainya.

Dalam tugas perancangan juga dicadangkan atau diketengah-
kan segala masalah yang hendak diatasi, setelah rancangan diper-
incikan, Mengenai tugas ini, Kahn menghuraikan:

“Task, seeks to convey a sense of analytic work and choice of
targets, in a conceptual sense, based on a careful consideration
of realities and priorities”.—ms: 329,

Model:

Satu cara untuk menyenang atau memudahkan fahaman ialah
dengan kaedah membina model. Model ini ada dua macam. Per-
tama ialah descriptive (iaitu dengan cara menggambarkan peri-
halan sesuatu itu) dan yang kedua ialah perspective.

Pengajian pentadbiran awam boleh dipersistemkan dengan
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cara menggunakan model. Model perspective di dalam mem-
buat dasar menumpukan perhatian atas keperluan-keperluan
| penting untuk membuat dasar yang baik, memberi kepada kita
untuk melihat kiranya ada apa-apa mustahak yang tertinggal.
Dengan cara ini dapat dibuat perbandingan dengan segala sis-
tem-sistem menggubal dasar yang ada.

Model descriptive pula, memusatkan perhatian pada saling-
hubungan (interrelatedness) berbagai-bagai aspek sistem yang
ada, dan mencadangkan bahawa perubahan (kepada yang lebih

 baik) pada satu bahagian aktiviti mungkin mengurangkan ke-

rugian pada mana-mana bahagian pula. Misalnya, terdapat ke-
inginan bagi mengambil keputusan itu diperpecah-edarkan (pen-
catuan atau decentralised), daripada diperpusatkan (centralised)
di satu bahagian atau peringkat sahaja—dan bahagian lain-lain-
nya cuma menerima arahan. Tidaklah sukar untuk membentuk
satu model menunjukkan bahawa ini akan memajukan serta
mempercepatkan membuat keputusan di sesuatu bahagian ter-
tentu sambil lebih menyenangkan tindakan bersama yang balas-
membalas atau menyelaras mengikut mana yang lebih baik dan
sesuai.

Namun begitu, model-model hendaklah dipergunakan dengan
hati-hati dan sedia termaklum bahawa ianya mempunyai had
dan batasannya. Model kaji-masyarakat pada jabatan kerajaan,
misalnya, cenderung menumpukan perhatian kepada kebanyak-
an kakitangan, yang rata-rata di bahagian bawahan. Pun begitu,
perkara yang sangat penting mengenai organisasi awam mungkin
oleh sikap perasa (sensitivity) terhadap pengaruhan politik. Ini
terpulang pada sesuatu keadaan dan tempatnya. Dan dengan
adanya model-model, clok disesuaikan pada alat-alat dan kehen-
dak yang berlainan untuk tujuan-tujuan yang berbeza,” Satu-
satu model itu tidak boleh digunakan dalam tiap-tiap keadaan
dan kedudukan yang berbeza.

Model 1. (Proses Perancangan Sosial)

Tugas-tugas Analisaan (Analytical) dan Tindakantaraan (In-
teractional)—salingtindakan melalui peringkat-peringkat penye-
lesaian-masalah (problem-solving):
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Tugas Analisaan:

Tugas Tindakantaraan:

1. menghuraikan
masalah

Pada peringkat awal
mempelajari dan
menggambarkan as-
pek masalah sesuatu
keadaan. Taksiran apa
peluang-peluang dan
had-had ditentukan
oleh agensi yang me-
ngambil pekerja-pe-
kerjanya.

Mencari dan menerima pe-
nerangan  ketidakpuasan
hati dan keinginan dari
mereka yang mengalami
masalah dan lain-lain salur-
an.

2. membentuk
struktur,

Menentukan keadaan
hubungan pekerja-pe-
keria kepada mereka
yang lain-ain, Pilih
jenis  struktur yang
hendak dibentuk. Pi-
lih pekerja untuk pe-
ranan sebagai pakar,
ahli pengaruh, peng-
hubung dan sebagai-
nya.

Tubuh saluran komunikasi
rasmi dan tidak rasmi. Am-
bil pekerja, tempatkan ke
dalam peranan dan struk-
tur:  dapatkah komitmen
dalam menghadapi mas-
alah,

3. menggubal
cadangan,
(formulating)

Analisa segala usaha
yang lalu untuk meng-
hadapi masalah. Wu-
judkan strategi dan tu-
juarah pilihan, taksir-
an kesudahan dan ke-
sesuaian. Pilih  satu
atau lebih perakuan
kepada pihak pem-
buat-keputusan,

Menyampaikan  tujuarah
dan strategi pilihan pada
mereka yang tertentu. Ga-
lakkan perasaan yang di-
ingini dan uji penerimaan
dari berbagai alternatif.
Bantu buat keputusan un-
tuk memilihnya.

4, pelaksanaan
rancangan.

Tentukan apa tugas
hendak dijalankan un-
tuk mencapai tujuarah

‘Bentangkan keperluan ke-
pada pembuat-keputusan,
selesaikan penentangan
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yang dipersetujui, dan dapatkan perlibatan

oleh siapa, bila dan | pada programnya, Kumpul

dengan kemudahan dan gunakan kemudahan

dan peraturan apa. serta jalankan peraturan-
peraturan,

5. Merek sis- | M penerangan
tugas. (moni- tem untuk mengum- | dari mereka yang tertentu
toring) pul atas

pergerakan-pergerak- mereka, Memberitahukan
an. Analisa data mak- segala dapatan dan peraku-
lumbalas dan ubah- | an, di samping menyedia-
suaikan mengikut ke- | kan mereka pada tugas ba:
adaan dan/atau mas- | ru untuk dibuat keputus-
alah baru yang me- | an-keputusan.

merlui perancangan

dan tindakan,

Model 2.

Peraturan dalam perancangan sosial:

L. Mentaksirkan kehendak-kehendak—membentuk dan meng-
adakan pengetahuan yang mendalam serta satu analisa yang
lebih kritis terhadap keadaan-keadaan yang sedia ada.

2. Menentukan matlamat-matlamat dan sasaran,

3. Menubuhkan keutamaan antara matlamat-matlamat.

4. Mengumpulkan dan menggunakan segala kemudahan-kemu-
dahan sumber-sumber,

5. Menentukan cara-cara untuk diambil tindakan,

6. Pelaksanaan.

7. Penilaian.®

Model 3.
Model dengan tindakannya yang lebih mendalam.
1. Pada mulanya, p lan dan definasi masalah lah

— memerhati dan analisa masalah yang berkaitan,
— bandingkan keadaan yang ada dan meramalkannya supaya
dapat menentukan masalah yang memerlukan pemeriksaan.
— mentaksirkan masalah yang punyai hubungan yang signifi-
cant.
2. Keputusan bertindak dan definasi (mentakrifkan) tugas pe-
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rancangan:

keputusan untuk menyiasat masalah-masalah dan jalan tin-
dakan yang dipilih.

mentakrifkan tujuan tugas perancangan,

membentuk cadangan (formulation) terhadap tujuarah un-
tuk rancangan berkenaan.

membentuk cadangan pendekatan kepada pengajian (untuk
memahaminya) dan kepada rekabentuk dan penilaian ran-
cangan-rancangan alternatif.

. Mengumpulkan data, analisa dan ramalan:
1L

me p dan ganalisakan segala data yang punyai
hubungan dengan segala masalah perancangan.

meramalkan ruangselidik atau scope perubahan dalam pem-
bangunan bandar dan kawasan.

menentukan penilaian segala data yang diperlui.

Menentukan kesukaran penghalang (constraints) dan matla-

mat-matlamat:
menentukan segala penghalang yang patut dihadapi.
menentukan segala matlamat untuk rancangan

. Membentuk kriteria mengurus (operational):

bentuk cadangan keperluan-keperluan untuk segala
matlamat.
mendapatkan penerangan berupa evidence atas kepenting-
an terhadap pencapaian matlamat.

. Mereka-bentukkan rancangan:

memilih satu atau lebih design methods.
menggunakan kriteria rekabentuk (design) untuk menyedia-
kan rancangan alternatif.

. Menguji rancangan-rancangan alternatif:

menguji kesamaan tindakan di dalamnya (internal consis-
tency) yang tidak berubah.
mentaksirkan kesesuaian dengan segala kesukaran yang ada.

. Penilaian rancangan:

mengukur peringkat-peringkat pencapaian matlamat.
melihat dan menimbang segala keterangan (evidence) yang
diberi.

menentukan segala yang diketahui dalam bentuk lojik (logi-
cal framework).

membuat perakuan-perakuan kepada pihak pengambil-kepu-
tusan.

. Mengambil-keputusan:
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bertindak dan berbahas antara yang hendak mengambil ke-
putusan.
pilihan-ramai pada rancangan yang disetujui,

10. Pelaksanaan rancangan:

dil
dan Specth ini.

tubuhkan segala k dahan-k dahan bagi pelal
nya.
mengusahakan pembangunan yang terancang.

. Mengkaji pembangunan yang terancang (planned develop-
ment) melalui edaran masa:
pemerhatian K dak a dari r yang diambil-
alih (adopted).

bandingkan dengan hasil jangkaan dan kejadian perkara
yang tak terduga.

menunjuk dan menghuraikan segala masalah yang baharu
timbul.'®

it di g T

Dan p.\(la rajah model yang diberikan oleh Kahn, yang telah
h

Slld bunl perbandi dengan model oleh Gilbert

Pengesanan (idem_iﬁkasi) masalah.

Analisa (memperinci dan menghuraikannya).

Memberitahu orang ramai.

Mewujudkan (pembangunan) lluuarah dasar (polxcv goals).
Mendapatkan sokongan orang ramai dan penerimaan baik.
Mercka-bentukkan program.

Pelaksanaan.

Penilaian dan pentaksirannya,

Model-model di atas boleh diambil untuk menunjukkan hala-

cara rationalist terhadap membuat keputusan, berbeza antara
satu sama lain, termasuk comprehensiveness mereka, bilangan
langkah.langkah perancangan, dan peri mustahaknya yang diberi
itu, seperti: (a) kepada pengaruhnya terhadap nilai-nilai, dan (b)
kepada tugas-tugas politikal dan salingtindakan, juga kemahir-
an-kemahiran di dalam proses perancangan. Model-model Gil-
bert dan Specht, misalnya, dan yang diketarakan olch Perlman
dan Gurin, memberi penekanan yang utama kepada dimensi pe-
rancangan politikal dan hubungantaranya (relational); berban-
ding dengan modecl yang dicadangkanolch Lichfield dll. itu,
hampir membelakangkan segala aspek-aspek ini. Ianya lebih me-
nitik-beratkan dengan menggambarkan tugas-tugas analisaan dan
tindakantaraan di dalam prosesnya itu.

Untuk mencapai keputusan dalam perancangan, ada tiga cara
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pendekatan atau halacaranya (approaches).

(1) Halacara * list’ yang menganggap per sehagai
satu ‘tanggaan’ (progression) sistematik dan lojikal daripada
analisa kepada tindakan yang dilakukan. Analisa itu bergantung
kepada timbangan segala fakta-fakta berkenaan secara keselu-
ruhan (comprehensive), nilai-nilai dan teori-teori. Analisa seperti
ini akan, dengan wajamya, memberi beberapa dasar berserta
program-program berikutnya yang akan mencapai tujuarah yang
dihajati. Tiap-tiap satu dasar dan program diulangkaji secara
menyeluruh dalam keadaan ‘cara dan pencapaian’ (means—end)
dan analisa sebab-dan-kesan (cause-effect). Dengan cara ini ke-
putusan ‘terbaik’ atau ‘yang betul’ kepada sesuatu masalah itu
dapat diambil (diatasi).

Halacara rationalist ini bukanlah bermakna rational tetapi
ianya bermaksud comprehensi iaitu tindakannya sangat
mendalam, hati-hati yang bertujuan kepada ketepatannya (ac-
curacy). Dapat kita senaraikan langkah-langkahnya seperti ber-
ikut:

(1) menentukan dan menimbangkan nilai-nilai; tujuarah-tuju-
arah—banyak masa dipergunakan sebelum mengambil ke-
pulusan.

(2) analisa sebab-dan-kesan. (Apa masalah akan dihadapi. Kete-
rangan dari teori.)

(3) analisa sangat komprehensif—tiap kemungkinan faktor ber-
kenaan diambil perhatian berat.

(4) dasar terbentuk dari ‘cara-dan-pencapaian’—segala tujuarah,
matlamat, target, tingkat dasar, konsep waktu; dengan hati-
hati memilih farget manakah yang akan dijalankan hingga ke
penyudahnya; yang mana cara yang terbaik—lcbih cekap,
lebih berkesan.

(5) tujuarah—kriteria penilaian (evaluative) terhadap kemaj

nya.

(6) pelaksanaan yang sistematik—(dan prosesnya dijalankan me-
lalui tingkat kemajuan yang lojik, selangkah-demi-selangkah,
analisa, tindakan, menilai . . . segalanya dijalankan dan difi-
kirkan dalam process term atau keadaan prosesnya,

(2) Halacara ‘i list’: —inkr i sebaliknya me-
nolak pand comprehensti pada hal jonalt

Ta menumpukan pada beberapa altenatif yang terhad, yang kecil
perb ya, dari d dasar yang ada. Pendek cara ini ti-
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dak menitik-beratkan penyelesaian masalah melalui proses anali-

sa terperinci mengenai segala fakta, nilai, teori dan kemungkin.

an hasil dari beberapa dasar dan program-program. Sebaliknya,
ia mencari penyelesaian perubahan kecil ala *kadar tambah’, me-
lalui proses perbandingan yang terhad antara ‘apa dia’ dengan

‘apa yang diterima atau sesuai dengan cara untuk mengubah’.

Pencrimaan dan kesesuaian dilihat sebagai memperimbangi anta-

ra (a) kekompleksian (kerumitan) masalah; (b) kuasa dan kemu-

dahan-kemudahan sistem perancangan, dan (c) kesukaran-kesu-
karan undang-undang, politik dan lain-lain pergerakan ke atas
sistem perancangan.

Secara ringkasnya, pendekatan ini boleh disenaraikan seperti:

(1) proses salingtindak (dan bergantung kepada pengalaman
yang lepas).

(2) pemilihantara (selectivity)—yang relevant kepada kerja ianya
dipertugas,

(3) perbandingan ulang-berulang (dasar dibuat, kemudian di-
buat semula).

(4) menggabungkan ‘cara-dan-pencapaian’ (dalam tujuarah. Se-
galanya diperbetulkan semula dari pengalaman yang sedia
ada).

(5) kelompok sekepentingan (interest groups) dan politik. Tek-
tik ‘tawar-menawar’ —adakan rolling plan dan master plan.

Pendakatan cara incrementalist ini ialah satu halacara bentuk
increment, iaitu, sedikit-demi-sedikit ‘kenaikan’nya itu.

(3) Hal. ‘mixed ing! —pendekatan cara ini mengkritik
kedua-dua cara terperinci model rationalist dan konservatisme
cara incrementalist. Ia menekankan terhadap kombinasi se-
tengah cara model rationalist (penyelidikan dan mencari fakta)
dengan beberapa aspek inkrementalisme (membina atau menda-
patkan persetujuan ramai). Terdapat dua jenis aktiviti: pilih-
ambil dari sudut yang luas (broad-angle scanning) dan melalui-
nyalah data dikutip dan dianalisa (walaupun tidak sebegitu ter-
perinci dari model rationalis), dan pilih-ambil dari ruang-selidik
sempit (narr 72 ing), dan melaluinya ‘kawasan’ alter-
natif yang terhad diperiksa secara terperinci (sama seperti
kaedahnya dengan halacara inkrementalisme).

Cara ini, pilihan dan ambilan dibuat dari aspek luas kepada
lebih sempit—memperpusatkan bidang tertentu yang hendak
dipertindakkan.!
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Peraturan Penyelesaian Masalah:

Peraturan untuk menyelesaikan masalah ini terdapat dalam
sembilan methoda peringkatnya, lanya adalah seperti berikut:
(1) Periksa apa masalahnya kemudian pilih dan tentukan mas-
alah yang sebenar:

— Daripada tergesa-gesa mentakrifkan masalah yang wujud,
elok mulanya kita mesti bertanya ‘mengapa’? Perlu kita halusi
dan perinci terlebih dahulu .

(2) Rakamkan segala fakta dan idea yang berkaitan.

Semua masalah dapat dilihat sebagai campuran ide dan pe-
rasaan yang berkaitan dengan sesuatu keadaan, begitupun, ada
fakta yang relevant. Adalah mustahak mainantara (interplay)
segala unsur ini (yang ada kaitan dengan yang tidak kena-menge-
na) dihuraikan sebagai ruangselidik masalah yang total.

(3) Analisa fakta dan ide.

Segala masalah yang bercanggah dicari jalan untuk menyele-
saikannya bersama dengan cara yang lebih bersistematik. De-
ngan begini, seseorang dapat, secara teratur, menganalisa kedu-
dukan terpenting masalah berkenaan dan melihat the real crux
of the problem atau masalah sebenar.

(4) Kajiselidik penyelesaian alternatif.

Tidak ada analisa yang tidak berat ke mana-mana pihak. Ini
semua bergantung kepada penterjemahan fakta dan idea secara-
mana taksiran masalah terakhir itu diterima. Oleh itu, periksa
analisa itu dari berbagai sudut yang berlainan dan tonjolkan ke-
putusan alternatif yang sesuai yang terpilih.

(5) Wujudkan keputusan yang paling berkesan dari alternatif
itu.

Dengan tonjolan keputusan itu akan melibatkan berbagai
reaksi, seperti perbahasan, yang akan menyebabkan beraneka
soalan bagi mendapatkan keputusannya. Juga timbul berbagai
takrifan masalah berkenaan. Dari itu, dengan memilih keputus-
an yang paling berkesan, seseorang itu dapat pula sampai ke pe-
ringkat terakhir bagi mendefinasikan masalah itu.

(6) Ujikan keputusannya (solution).

Sebagaimana segala soalan berkaitan dengan pentakrifan
masalah (poblem definition) dan keputusan tercapai melalui
proses perbahasan, begitu juga dengan ujian ini, yang keputus-
annya ialah untuk dipertengkarkan, diperbincangkan dengan
semua mercka yang terlibat,
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(7) Melaksanakan keputusan.

Methoda atau cara pelaksanaannya bergantung kepada pen-
takrifan masalah terakhir. la akan menggambarkan susah-payah-
nya seseorang itu dlhdl’..lpkdn akan mengalaminya dalam masa
proses perubahan ini.

(8) Penilaian keputusan,

Adalah sangat mustahak kita fahami bahawa sesuatu kepu-
tusan itu berkesan atau tidak, bergantung rapat pada masalah
asal yang ditakrifkan itu, seperti jugalah kekesanannya kelak
keputusan itu sendiri nanti,

(9) Mentakrifkan lagi (redefine) masalah-masalahnya.

Kebanyakan dari masalah-masalah organisasian (uremma-
tional proh[em) tidaklah tetap. Keadaan masalah itu scring ber-
ubah, oleh itu, seseorang itu patutlah terus mentakrifkan se-
mula dan dengan usaha begini dapatlah kelak menunjalkan Iagl
segala keputusan-keputusan terbaharu agar lehih kemaskini. e

Jimmy Algie juga mencadangkan bahawa terdapat enam
bagi seseorang itu membuat pilihan, mengikut bukunya ‘Six
Ways of Deciding”. Ini juga berkaitan dengan analisa perkara
(issue analysis) yang hendak diambil tindakan, Tindakan ini di-
ambil atas rasa perlunya sesuatu pilihan itu dibuat demi men-
capai keputusan yang lebih sempurna.

Caranya untuk memilih sesuatu keputusan itu ialah melalui
perasaan dan fikiran, atau intuisi (intuitions). Cara yang kedua
seseorang mencapai pilihan ialah melalui membina struktur
untuk memandunya ke jalan yang ia akan membuat pilihan itu.
Ini ialah structuralists. Cara yang ketiga ialah dialectics—ma-
nusia mempunyai masalah yang berlainan. Oleh itu, kenalah
mentakrifkannya, kumpulkan fakta dan data untuk mencari pe-
nyelesaian. Dapatkan concensus of opinion dengan cara meli-
hat berbagai interpretasi, berbagai huraian, bermacam cadangan
melalui dialog. Melalui jalan ini, masalah dapat diperjelaskan
dan senang diambil tindakan.

Cara yang keempat: seseorang yang mengambil kesempatan.
Ta menunggu masa dan ketika yang baik untuknya sesuai ber-
tindak. Ia memilih jalan opportunists. Cara ini mungkin ber-
kesan ataupun tidak. Tetapi si opportunis ini mencapai atas
timbang-tiliknya sendiri yang direbut pada ketika ia anggap,
tepat,

Yang kelima ialah micro-rationalist mengambil keputusan.
Taitu terbatas pada pandangan yang tertumpukan kepada satu
perkara masalah sahaja. Sedangkan macro-rats (macro-rationa-

cara
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lists) melihat segala masalah dengan mengadakan kriteria yang
berlainan. Lepas itu, ia akan membuat berbagai analisa untuk
mencapai pilihan yang paling sesuai.

Begitulah enam cara membuat pilihan oleh seseorang itu,
biarpun ia seorang pengurus, pentadbir maupun perancang un-
tuk merancangkan sesuatu program, di samping tiga halacara
atau pendekatan yang telah dihuraikan itu, yang juga adalah
bergantung pada kehendak (needs) sescorang.

Kehendak:

Masalah mentakrifkan ‘kehendak’ itu adalah sukar sekali un-
tuk diselaraskan kepada semua yang berkenaan. Ini disebabkan
oleh, lain tempat, lain keadaan, lain orang dan lain masalah me-
merlukan ‘kehendak’ yang juga tidak sama. Dengan tidak sama-
nya begini buat huraiannya lebih susah. Keadaan berbeza ter-
hadap belanja hidup dan kemiskinan serta kesusahan ini juga
menyebabkan tidak bijak dirangkum sekaligus semua sekali
itu dalam satu takrifan,

Manusia menghendaki berbagai macam ‘kehendak’, seperti
misalnya: kehendak untuk pelajaran, untuk memperoleh ke-
mahiran baru, untuk jagaan perubatan dan kesihatan yang
sempurna, untuk mengadakan perumahan yang sesuai, untuk
mendapatkan pendapatan yang sederhana (sekurang-kurangnya)
—dalam ertikata, memperoleh pekerjaan, untuk merasai kesta-
bilan sosial dan untuk menjaga kehormatan dan keselamatan
dirinya.

Apakah sebab-sebab maka wujudnya kehendak-kehendak ini?
Mengapa adanya kehendak itu? Siapakah sepatutnya yang ber-
tanggungjawab untuk melihat bahawa segala ‘kehendak’ ini di-
penuhi, tercapai oleh mereka yang berkenaan? Apakah yang
menjadi kayu pengukurnya, pada standard apa dan selama
mana? Masalah-masalah dan segala soalan yang timbul dalam
keadaan masyarakat kita sckarang ini adalah sangat penting
dikaji dengan lebih mendalam. Dengan adanya segala soalan
ini menunjukkan kita sudah mulai sedar dan insaf bahawa ter-
dapat ‘perbezaan’ dalam masyarakat yang ‘berkehendakkan’ ini.

Coville dll.'* dalam bukunya menghuraikan bahawa orga-
nisme manusia itu dijadikan demikian rupa hinggakan sejak awal
lagi masa kelahirannya, bayi memerlui kehendak-kehendak yang
hanya alam sckelilingan atau persckitarannya sahaja yang dapat

hinya. Segala kehendak yang awal ini adalah semata-
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mata kehendak kehayatan (biological), seperti kaedahnya de-
ngan kehendak untuk dapatl udara, air dan makanan.
Kep itu hanyalah demi jaga perseimbangan ho-
meostatic—dari segi lahiriah dan kandungan kimia (chemical)
dalam tubuh untuk terus hidup. Pengalaman awal pembelajaran

itu akan bahkan lagi kehendak peribadi dan so-
sialnya. Jika ini dapat dicapai dengan sempurnanya maka seim-
banglah rasanya dari segi kebatinannya (emotional). Misalnya,
kehendak-kehendak dalam masa akhirannya ialah seperti: kese-
lamatan, terimaan (approval) sosial, dan pencapaian. Segala ini
adalah kehendak-kehendak yang lebih rumit dan fungsi mercka
selaras antara satu dengan yang lain dan mereka bergerak secara
sedar ataupun tidak sedar.

Kehendak kehayatan (biological need) adalah seperti makan-
an, udara, air dan juga perlu untuk membuang najis (kencing/
berak), dan juga kehendak untuk berehat. Dari segi deria (sen-
sory) pula ialah kehendak untuk merasai alam persekitaran me-
lalui rasaan, ciuman, dengaran, sentuhan dan lihatan; aktiviti, ia-
lah kehendak untuk mengeluarkan rasa ketegangan melalui tin-
dakan otot-otot; dan emosi (emotional)—kehendak untuk mela-
hirkan segala reaksi penerimaan atau penolakan dalam gerak-
balas stimuli yang selesa atau tidak selesa.

Kehendak psikologi (Psychological). Sebagaimana organisme
itu bekerja kuat untuk menjaga perseimbangan kehayatan (bio-
logical) melalui hemeostasis, begitupun juga ianya terhadap
perseimbangan psikologi, Sescorang itu hanya dapat menjaga
keutuhan ego-nya hanya jika ia dapat memenuhi kehendak-ke-
hendak peribadi dan sosialnya yang telah terwujud pada kehen-
dak-kehendak kehayatan berpunca dari pengalaman pembelajar-
an semasa awal-awal lagi itu. Oleh itu, tiga kumpulan kehendak-
kehendak sosial dan peribadi terbendung dalam —

(1) Sanjungan Sosial (social recognition). Ini juga dinamakan se-
bagai kehendak ‘bersekutu’ (afiliative) disebabkan ianya terlibat
dalam mewujudkan perhubungan-perhubungan dengan orang
lain. Perhubungan-perhubungan ini termasuklah seperti: rasa di-
ingini (belongingness), kasih-sayang, diterima, persaudaraan, ma-
ruahdiri dan salinghubung.

(2) Kesed diri (self-realization). Untuk jaga keutuhan
€go-nya, seseorang itu didorong untuk memenuhi segala kebo-
lehan dan keupayaannya, Dayausaha bagi mencapai kchendak
i jalah: kecapaian, kehandalan (kemahiran) dan kebebasan.
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(3) Keselamatan (security). Ini untuk menyempurnakan rasa
selesa kehendak kehayatan atau psikologi. Yang sangat ketara
jalah “keselamatan (ketenteraman) emosi® dalam bentuk kehen-
dak ini. Segala ini lahir dari rasanya bahawa ia dapat menjaga
kestabilan dan kesel 1 perhubungan dengan orang lain.

Yang tidak boleh dilupai juga ialah ‘kehendak jantina’. Akti-
viti seks ini dapat memenuhi kedua-dua kehendak, kehayatan
dan psikologi pada manusia yang normal.

Segala kehendak ini perlu diketahui apabila kita melibatkan
diri dengan klien demi menyalurkan perkhidmatan padanya.

Perkhidmatan-perkhidmatan sosial peribadi, misalnya Jabatan
Kehajikan Masyarakat, mengambil perhatian berat terhadap ke-
hendak-kehendak dan kesusah-payahan yang membantutkan in-
dividu dari meneruskan fungsi sosialnya, kebebasannya untuk
memperteguhkan  kesahsiahannya (personality) serta untuk
mencapai cita-citanya melalui perhubungannya dengan orang
lain. Ini adalah kehendak-kehendak yang sudah menjadi sema-
cam tradisi yang diwarisi oleh seseorang itu atau kumpulan
dalam situasi kekeluargaannya.

‘Kebajikan’ juga, seperti kata Profesor Titmus, membayang-
kan proses pengindividuan (atau individualisasi): seseorang
tidak dapat bercakap tentang kebajikan rakyat tanpa memberi
perhatian atau menghormati definasi yang dibuat oleh mereka
(rakyat) terhadap kebajikan mereka sendiri; dan kerja sosial
yang diamalkan sekarang ini, bertunjang pada hakikat ini—‘hak
dan kepentingan individu’ dalam memilih corak hidupnya sen-
diri (asalkan tidak bertentangan dengan undang-undangnya).

Penggunaan konsep ‘kehendak’ sebagai satu panduan untuk
menyalur atan memperedarkan perkhidmatan-perkhidmatan
sosial sering gambarkan segala nilai-nilai yang sedia ada
(yang juga kompleks). Untuk menggambarkan seseorang itu se-
bagai di dalam keadaan ber-‘kehendak’-an, ialah juga memba-
yangkan bahawa penghidupan sescorang itu (dalam keadaan se-
suatu perkara), adalah lebih buruk dari yang sepatutnya. Pun
begitu, dua ia dalam kead keadaan yang serupa, mung-
kin berbeza, walau sekalipun mercka menggunakan konsep itu
ke atas diri mereka, ataupun dalam keadaan yang memberi
pengal. terhadap kehendak ini hingga b mereka ke
pintu pejabat, memohon bantuan atau pertolongan.

Dalam perkhidmatan sosial peribadi, kehendak ini tercapai
penerimaannya dari proses pentadbiran, politikal dan profesio-
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nal. Oleh itu, dasar untuk memenuhi kehendak ini tidaklah se-
mestinya berhubung dengan pengalaman penderitaan secara
langsung. Dalam istilah pentadbiran, kehendak ini boleh ditak-
yifkan sebagai serius atau tidak mengikut keadaan-keadaan ke-
mudahan atau sumber yang ada pada waktu itu, serta cara ke-
upayaan seseorang itu memenuhi kehendak ini.

Perkataan ‘kehendak’, oleh itu, boleh dikaitkan kepada ber-
bagai nilai-nilai dan p d p I : lanya ki
wujud dari pengalaman penderitaan, kesusahan, yang memaksa
individu menginsafi yang ia punyai sesuatu ‘kelemahan’ dan
perlu ditolongi oleh sesuatu perkhidmatan yang sedia ada. Ke-
adaan yang terlihat—teruk/tidaknya itu—terpulang kepada nilai-
nilai masyarakat yang berbeza dan beraneka pula, pada sesuatu
ketika, lanya dianalisa mengikut pendapat profesional, sebagai
pakar dalam bidangnya yang tertentu; oleh pihak pentadbir se-
laku pembahagian k {ahan-k lahan; oleh pengaruhan ke-
lompok yang berkuasa (seperti kelompok pendesak) di dalam
masyarakat, juga oleh iklim politik kala itu,

Ciri-ciri tertentu masalah sosial mulai wujud dan ketara apa-
bila pandangan orang ramai tertumpu kepada sesuatu masalah,
dan mulai heboh diperkatakan, panas diperbincangkan, sering
menjadi berita hangat dalam media massa. Namun begitu, pe-
kerja sosial lebih suka untuk mengganggutindak (intervene) atau
campurtangan dalam satu-satu keadaan kesukaran (susah payah)
dan penderitaan individu, tidak kira orang ramai sedar masalah-
nya itu atau tidak, Misalnya, kita ambil keadaan seorang isteri
yang dianiayai oleh suaminya. Pada waktu itu, keadaan sebegini
tidak memenuhi kriteria sebagai satu masalah sosial, tetapi akan
dihadapi oleh pihak pekerja sosial dengan menggunakan kriteria
‘kehendak’—isteri yang memerlukan pertolongan, dengan mene-
rimanya sebagai masalah biasa, untuk memberinya kuasa bertin-
dak. Dengan perjalanan masa, kesedaran orang ramai akan tim-
bul mengenai kezaliman ini dan hal sedemikian dit r-besar-
kan, hinggalah ia menjadi masalah sosial. Dengan i uga, sehab
tindakan pekerja sosial terhadap kes serupa itu juga turut ter-
libat dan cara pendekatannya pun juga berubah, Ini disebabkan
Perasaan orang ramai—lebih-lebih lagi pihak persatuan wanita—
bahawa masyarakat tidak begitu terjamin terhadap gejala ini
yang menggugat kestabilan serta segala nilai-nilainya, Tindakan,
Pertolongan dan institusi atau bahagiannya pun terbentuk guna
menitikberatkan terhadap masalah yang ‘baru’ timbul itu.
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Dalam perkhidmatan kebajikan masyarakat, ‘perkhidmatan
akhlak’ adalah di antara salah satu bahagiannya, tetapi khidmat
ini bersendikan undang-undang.'® Walaupun kehendak itu di-
nyatakan atau tidak, sekiranya kanak-kanak nakal (atau lain-lain
perkhidmatan yang melibatkan undang-undang) ditangkap oleh
pihak Polis, tindakannya diambil oleh pihak berkenaan di jabat-
an tersebut. lanya boleh juga dirujuk oleh ibu bapa dan tindak-
an untuk seliaan sukarela dibuat supaya kanak-kanak berkenaan
tidak terlibat dengan pihak Polis dan Mahkamah secara lang-
sung.

Dalam keadaan perubatan pula, sescorang mengikut ‘kehen-
dak’nya secara ‘memaksa’ doktor untuk memeriksa dan meng-
ubatinya cara pergi sendiri. Kehendak ini ialah segala yang di-
paksakan oleh klien (atau patient) ke atas perkhidmatan doktor
dan pada pandangan doktor pula, pesakit berkenaan menghen-
daki perhatian perubatan.

Sebaik saja doktor ini berhadapan dengan pesakit atau sese-
orang itu, terpulanglah kepadanya (iaitu ia mempunyai pilihan)
sama ada untuk mengubatinya, merujuk kepada pakar perun-
ding, atau tidak berbuat apa-apa. Nasihat saja suruh ia balik dan
tidak perlu susah hati kerana tidak ada apa-apa sakitnya.

Tidak dapat dinafikan, yang juga menjadi faktor timbangan
kita juga ialah, di sebalik keadaan fizikal dan mental pesakit
berkenaan, pelajarannya, taraf-kedudukan dan klas, budipeker-
ti dan tutur-bicaranya, juga kedegilan mahu mendapat rawatan
itu, adalah menjalankan peranan yang kuat dalam menentu dan
mendapatkan segala ‘kehendak’ ini dari pihak perubatan (dok-
tor) di klinik atau hospital.

Mungkin faktor utama yang menentukan kehendak itu ber-
gantung kepada sikap degil pesakit berkenaan (meminta dan
merayu diubati kerana ianya ‘sakit’), kebolehannya untuk
berbicara dan membincangkan tentang simptom penyakit-
penyakitnya itu yang dapat difahami oleh doktor, juga sega-
la kesul k dahan-} lal yang dialami oleh dok-
tor, dari segi bekalan (ubat, alat-alat dan sebagainya). Pada
keseluruhannya, pihak profession perubatan bagaikan men-
taksir konsep kehendak dengan peringkat-peringkat keadaan
yang sebenar.! ¢

Pengklasan kehendak-kehendak ini, Bradshaw mencadangkan
empat klasnya yang terbahagi kepada:

_ kehendak normatif (normative needs): iaitu satu standard
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yang sesuai dan patut, yang menjadi satu ukuran oleh pi-
hak-pihak profesional atau pakar-pakar, misalnya, peru-
mahan dan membuat perbandingan dengan apa yang se-
patutnya (ideal) dengan apa yang sebenarnya wujud (ada).
Pentaksiran serupa ini tidak selalunya betul, dan sering
pula dikritikkan atas sebab halacara paternalistic atau si-
kap kebapak-an/ke-ayahan—yang pakar, yang di klas me-
nengah, pentadbir, pengurus, profesional, menentukan
standard ke atas mereka yang kurang upaya, pelanggan,
pelajar, pekerja, klien dan sebagainya. Ini adalah satu tim-
bangan nilai,

— kehendak yang terasa (felt need): huraian ini bergantung ke-

pada kita menanyakan orang sama ada mereka rasa meng-
hendaki sesuatu. Cara ini bukanlah satu ukuran yang tepat
kerana ianya lebih subjective dari objektif. Ini juga besar
bergantung kepada pengetahuan seseorang, pengalamannya
juga kesedarannya terhadap adanya segala kemudahan,
sumber-sumber atau punca keluaran. Cara ini juga men-
dapat kritikan kerana definasi sebegini akan menyebabkan
salahguna perkhidmatan olch mereka yang tidak betul-be-
tul memerlukannya atau menghcndakmya

hendak yang ditegask 74 { need): tindakan pada
kehendak yang terasa nu melahirkan kehendak yang di
expressed—apa yang mahu (wants) dijadikan paksaan (de-
mands). Taitu masyarakat beramai-ramai melahirkan pera-
saan untuk ‘memaksa‘ bagi mencapai sesuatu. Contohnya,
tindakan ke atas lamanya dan ramai bersesak menunggu
doktor di klinik hospital; senarai menunggu yang panjang
(terlalu lama) untuk dapatkan rumah; berebutrebut,
beratur seharian mendapatkan borang perumahan; siasatan
yang lewat dijalankan (untuk mendapat bantuan); pelajar-
an kebangsaan demi kepentingan negara, dan lain-lain. Ini
juga petunjuk yang kurang baik dalam menentukan kehen-
dak (individu atau rakyat) yang scbenarny,.\

Fondnk i

yang diperbanding] (comparative need): ini ke-
tara dari mempelajari segala ciri-ciri mereka yang sedang
menerima bantuan atau perkhidmatan sesuatu dan mem-
buat bandingan dengan mereka yang sama ‘berkehendak-
kan’ dalam keadaan itu. Halacara ini tidak dapat juga men-
jawab atau memberi jawapan terhadap mereka—pada soal-
an aras atau peringkat kehendak. Misalnya, kumpulan B
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boleh jadi berkehendakkan (in need) dibandingkan dengan
kumpulan A, tetapi ini tidak bererti bahawa segala kehen-
dak kumpulan A itu terpenuhi. Mungkin kumpulan A yang
dianggap telah dipenuhi segala kehendak mereka itu, di-
bandingkan dengan kemudahan yang terdapat pada kum-
pulan C, membuat kumpulan A mundur sedikit."”

Begitulah jenisnya kehendak, kata Bradshaw, yang sering di-
gunakan oleh pihak pentadbir dan penyelidik.

Kehendak sesuatu masyarakat atau kelompok itu berbeza an-
tara satu sama lain. Dan kehendak-kehendak yang dianalisakan
itu adalah yang lebih tepat, bukan main agak-agak sahaja atau
ikut akal kebiasaan.

Taksiran kehendak-kehendak dilihat sebagai satu proses.
Misalnya, sesuatu kumpulan atau pegawai ingin menentukan
kehendak-kehendak di sesuatu kawasan. Ia bolehlah menjalan-
kan tugasnya melalui tiga peringkat.

Yang pertama, huraikan segala kehendak-kehendak di sesuatu
kawasan tertentu, Kedua, menyenaraikan segala data-data (atau
apa saja yang ada hubungannya); ketiga, buat anggaran menge-
nai kemudahan-kemudahan yang terdapat, atau mengutip dan
mengumpul, mengatur/susun data, Data ini ada dua jenis. Per-
tama ialah i pener: p yang berkaitan de-

ngan perangkaan dan bancian (ini disebut hard data). Yang
kedua ialah segala yang mengenai perhatian, pandangan oleh
kakitangan, orang ramai, agensi mengenainya (ini dinamakan
soft data). Ini adalah secara yang paling cetek dan ringkas. Ke-
mudian buatkan keputusan dari segala data dan fakta yang di-
kumpul dan dianalisakan itu.

Untuk mentaksirkan kehendak-kehendak yang terasa (felt-
needs) dapat dirangkakan dalam bentuk sebegini:

Rajah: 3.
Tentukan Bidangnya:
[
temuduga tiap orang gunakan sample (contoh)
kandungan
— cubaan (pilot)/ rintis
— tinjauan

— analisa.



Perancangan Sosial 57

Sekiranya digunakan cara pemerhatian sambil mengambil
bahagian (participant observation) banyak masa akan terbuang
kerana cara ini mengambil masa yang panjang untuk mengum-
pulkan pengetahuan, dan mendapatkan data. Juga ini bergan-
tung kuat kepada orang yang mengambil bahaglan bersama kita
itu—sikapnya, | I ya, fiilnya, p ya, dan ke-
sediaan serta kerelaannya masuk dan ‘menjadi’ salah seorang
dari ahli kumpulan atau masyarakat berkenaan. Ta mungkin
dapat menggunakan teknik berkelompok, berbincang kepada
ketua-ketua kampung/masyarakat/kaum.

Ada tiga cara yang sering dipergunakan, jaitu melalui (1) tek-
nik ‘perasaan’—unjuran (projected technique) (2) senarai tentu-
an (check list), dan (3) cadangan-cadangan (tnventories). Ini di-
misalkan seperti berikut:

— soalan-soalan mengenai ‘perasaan’, seperti: Sekiranya anda . .
. apa akan anda lakukan? Saya suka tinggal di sini kerana

. Saya tidak suka tinggal di kawasan ini kerana ........

— senarai tentuan, Ini dengan cara memberi kartu-kartu dan pi-
lih antara satu dari jenis atau kumpulannya, dan tandakan

M. Orang berkenaan akan memeriksa senarai dan tanda
mengikut pandangan, kepercayaan atau kemahuannya.

ataupun:  (pilih mana berkenaan)
sangat rnustahak: mustahak; tidak mustahak,
- i keny kenyataan ‘benar’

atau hohnng Atau mengenai masalah.

Bagi mendapdlkmn profall kawasan atau kemudahan-kemu-
dahan dan taksiran kehendak-kehendak (needs 5), ini
memerlukan tindakan dan huraian scpem ‘tujuan’—apakah ke-

dan kehendak-kehendak agensi sepatutnya diberi. Oleh
itu, tujuan mendapatkan profail dan taksiran ialah untuk mem-
bolehkan mengumpulkzm pengetahuan dan penerangan asas me-
ngenai ; dapat bantu terhadap keputus-
an matlamat dan keutamaan; tolong menyelaras dan menilaikan
kekesanan perkhidmatan; juga sebagai cara untuk mengetahui
profail kawasan.

Tentang ‘kandungan’ yang terlibat dengann‘,a ialah: untuk
mcnggambarkan sesuatu kawasan, seperti ramai penduduk dan

serta kead, alam sekehhng—kcadnan yang

'd.u'asal kehendak dan lah berkenaan
(laxtu pada hard and :oft datanya), dan mendapatkan ke-
dukan segala d: dan p dalam k
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nyaitu,

Dari segi ‘tugas’, apakah yang ianya terlibat? Ini termasuklah
kajiselidik (exploration) tentang ‘mengapa’® Untuk siapa? Dan
bentuk apa? Semua soalan-soalan mesti diutarakan sambil mem-
peroleh jawapan yang sesuai. Melibatkan komitment supaya
benar-benar melakukannya. Dan segala prosesnya itu diikuti.

Segala ini dapat terbentuk melalui pengetahuan, perasaan dan
pertimbangan individu (peribadi) dan semua mereka berkenaan;
dengan mendapatkan beragam banyaknya penerangan, nilai-
nilai, perkara-perkara yang boleh dijadikan physical mapping
atau dikomputerkan jika mahu dan perlu.

Di samping itu, masalah juga tidak kurang. Ini mengenai
‘persetujuan’ segala yang telah melibatkan mereka itu; mung-
kin tidak cukup dengan kemahiran-kemahiran tertentu; sukar
memperoleh data sebenar yang boleh dipercayai 100% (biarpun
data census ataupun yang mengenai ‘pandangan’); pengagihan
kerja yang menghubungkan tugas-tugas tertentu; masa yang
diperlui (dan yang terbuang juga); dan, iklim politik waktu itu,
serta issue yang dip lkan, dicari, untuk peranc ya agar
tidak yang ‘sensitil’. Segala ini punyai tujuan dan matlamatnya.

Matlamat:

Matlamat adalah tujuarahan yang tertubuh bagi menjangkau
segala usaha-usaha agensi untuk sampai kepada apa yang diha-
rapkan itu.

Kogan dan Terry (1971)'® yang membincangkan mengenai
matlamat ini mengatakan bahawa ianya bermacam cara. Matla-
mat organisasi mungkin untuk mewujudkan suasana positif yang
selesa, yang baik dan sihat demi untuk pembangunan sescorang
serta pertumbuhan jiwa yang murni. Untuk mencari dan menen-
tukan kehendak sosial (yang sebenar dan yang mungkin), dan
mana yang patut, mengadakan perkhidmatan berupa ‘kebajikan’
untuk ‘individu dan juga pada keluarga serta masyarakat sekeli-
lingnya.

Matlamat boleh dianalisakan dalam berbagai cara yang ber-
lainan. Di sini dipecahkan ke dalam analisaan kefungsian (func-
tional) aktiviti-aktiviti tindakan atau mengurus (operational)
yang mesti dilaksanakan, supaya matlamat yang digaris dapat
dicapai. Tetapi cara pilihan analisa matlamat utama telah juga
dihuraikan oleh Jimmy Algie, seorang pensyarah di N.LS.W.,
London. Dalam dokumennya yang belum tercetak, beliau men-
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cartakan matlamat di bawah lima bahagian terbesar: iaitu, apa
yang disebut preamble goals, tujuarah politik (political goals),
tujuarah sosial, tujuarah strategi (strategic goals), dan tujuarah
tektik (tactical goals). Tiap satu ini kemudiannya dianalisakan
.dan mengeluarkan berbagai kenyataan yang dapat pula dibentuk
perkara-perkara dasar yang boleh digunakan,

Untuk memenuhi segala matlamat ini pihak Badan Berkanun
(atau Kerajaan) telah meletakkan jabatan perkhidmatan sosial
bertanggungjawab dan accountable terhadap perjalanan aktivi-
i mengurus, Tiap aktiviti mengurus mestilah diselaraskan dan
diliputi oleh matlamat jabatan.

Aktiviti mengurus adalah segala tindakan yang diambil untuk
sesuatu Jabatan, bertindak. Ia tertubuh untuk menjalankan
pengurusannya. Discbabkan segala itu wujud dari kenyataan-
kenyataan apa yang ‘sepatutnya’ dibuat, oleh itu, matlamat
juga ialah perkara permulaan tindakan sebagai satu kriteria, De-
ngan adanya kriteria ini pula, bolehlah nanti ditentukan, di-
timbangkan, jabatan berkenaan berjaya-gagalnya ke atasnya itu.
Namun begitu, adalah lebih berguna menyatakan matlamat
dalam cara dasar yang disclaraskn (co-ordinated policy), diten-
tukan dalam matlamat. Garis kasar dalam rancangan itu adalah
seperti berikut:

(a) Nasihat dan Penerangan.
(b) Pencegahan:

Umum.—seperti mengadakan sesuatu iklim yang sesuai
dan manfaat kepada kebajikan masyarakat.

Khas. long dan gk kesusah-payahan so-

sial.
(c) Aktivit jagaan, ‘rawatan’, dan therapy (carapulih).
Ini diusahakan melalui perkhidmatan rumahan (domici-
liary) yang tidak berupa jagaan di institusi (non-residential).
Melalui perhidmatan institusi. Juga melalui aktiviti-aktiviti
yang lain, seperti Anak Angkat (adoption).
(d) Pemulihan dan jagaan-lanjutan (after-care).
(€) Tanggungjawab perlindungan mereka yang berkenaan, se-
perti anak pindahan di bawah undangundang Akta (Ordinan)
Kanak kanak.
(f) Pemeriksaan tempat-tempat jagaan berkenaan (institusi).
(g) Lain-lain aktiviti runcit.
(h) Penyelidikan dan penilaian,
(i) Pembangunan, iaitu mentaksirkan aktiviti pergerakan dan
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spesifikasi perubahan dalam perkhidmatan, dalam keadaan ke-
hendak yang mungkin wujud.
(j) Menterjemah (agar difahami) dan mewakilkan kepada jaba-
tan dan agensi lain, segala dasar perkhidmatan sosial.
(k) M hebahkan kepada yarakat segala apa yang dise-
diakan oleh jabatan, dengan ini dz\pallah menubuhkan perasaan
mesra antara jabatan dengan orang ramai (dan klien-klien dll.)

Kumpulan yang hendak membuat rancangan itu hendaklah
juga menetapkan bahagian matlamat-matlamat. Walaupun dike-
tepikan matlamat yang terlampau tinggi dan besar (grand objec-
tives) oleh sebab-sebab kesesuaian dan practicabilitynya ter-
hadap ma ana agensi perkhid cara untuk jud-
kan aktiviti pergerakan (kenda.han) masih dikehendaki juga de-
ngan bentuk yang senang, simple dan boleh digunakan. Format
yang sesuai adalah mustahak bagi menentukan tindakan terben-
tuk oleh nilai-nilai sosial dan individual. Di bawah ini diberi
garis panduan langkah-demi-langkah (yang senang) bagi diguna-
kan dalam format berkenaan.
1. Pihak yang hendak merancang, yang hendak mmgambll tin-
dakan secara berkumpulan perlu ghurai dan 1 pasti
aktiviti-aktiviti yang menumpukan pada masalah (problem-fo-
cussed objectives), iaitu, segala keadaan-keadaan dan situasi-
situasi di dalam masyarakat yang mereka mahu kurangkan atau
hapuskan, Misalnya, kecurian, kenakalan, kuturayau, pelacuran
kanak-kanak, ketagihan dadah, pengemis, pemabuk, penganiaya-
an dan lain-lain lagi—tanpa mengganggu fungsi yang melibatkan
undang-undang tetapi tidak pula hingga tidak dapat mengambil
tindakan suatu apapun,
2. Pihak yang berkenaan mengenalkan aktiviti-aktiviti yang ter-
tumpu pada penggdla.km (pwmotmnally focussed objectives),
iaitu, segala-g; {aan dan kedudukan yang sesuai, yang baik
manfaat dan bcrguna, pihak perancang ingin melihat dilipatgan-
dakan atau diwujudkan, ditubuhkan,
3. Pihak yang merancang atau kumpulan berkenaan memben-
tuk dan menghuraikan atau memperkenalkan yang mana satu
itu tujuan (aims) yang selaras dan berhubungan antara satu de-
ngan yang lain, dan yang mana pula yang bercanggah, yang ber-
tentangan. Hasil paduan matlamat yang berbeza sebegini boleh
digunakan sebagai kenyataan scbanyakmana hendak dipilih stra-
tegi untuk tindakan tertentu.

Format yang dipilih itu boleh dijadikan bentuk pokok’ mat-
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t atau hierarchy matlamat-matlamat yang menggambarkan
tlamat, nilai-nilai dan tindakan. Misalnya:

Tujuarah

MENGAPA? BAGAIMANA?

‘Pokok’ ini di kan untuk jukkan perhubungan-per-
hubungan antara lu]uarah tujuarah kasar tentang keumuman-
nya, jangk (time-span), bilangan mereka yang terlibat dan
segala matlamat-matlamat jangka-pendek dan smaller-scale
yang dapat pihak individu dan kelompok kecil mengidentify.
Banner goal atau matlamat tujuarah menyeluruh dapat
beri pihak p peringkat-kecil segala tugas-tugas
knikal—iaitu bagai dan kita lakukan—dan tugas-
tugas tindakantaraan /salingtindak (interactional)—iaitu  pan-
dangan-pandangan yang berbeza dari orang ramai, tentang sikap,
nilai, kepercayaan dan lain-lainnya, berguna untuk rancangan.
Sesudah ini, satu periksaan yang teliti mestilah dibuat bagi
menetapkan segala matlamat yang terhurai demi memenuhi ke-
perluan ini:
(a) Adakah matlamat menggambarkan tercapainya faedah dari-
pada perkhidmatan-perkhidmatan yang hendak diberi?
(b) Adakah perhubungannya masuk-akal, yang boleh diterima
pada fikiran, antara kelompok yang ingin mencapai faedah dan
caramana pula mereka harap untuk mencapaikannya? Ini boleh
diuji dengan membuat dua soalan, ‘Bagaimana'? dan ‘Mengapa’?
pada tiap- uap matlamat berkenaan, Jawapan kepada yang per-
tama (b ?) mestilah disediak di bawah matlamat
pada ‘pokok’ itu, dan kepada yang kedua (mengapa?) di atas pe-
ringkat matlamat berikutnya. Periksaan sebegini cuba menentu-

Rajah: 4.

PERPUSTAKAAN
MASJID SAIDINA ABU BA-AR ASSIDDIQ



62 Dasar Sosial di Malaysia

kan bahawa nilai-nilai adalah smplicit (terisrat dan terpendam)
daripada hanya dianggapkan (implied) oleh tindakan, dan tin-
dakan seolah-olah nampak untuk menunjukkan nilai-nilai yang
tertera,

(c) Bagaimanakah matlamat-matlamat, berkaitan dan berhu-
bungan antara sesama mereka dalam cara garis-lentang (scpe-
ringkat) melentangi ‘pokok’ berkenaan? Adakah matlamat-mat-
lamat yang dinyatakan itu nampaknya boleh sesuai, boleh diam-
bil tindakan; adakah mercka menggambarkan agensi yang seim-
bang atau adakah mereka itu berat-sebelah yang menjadikannya
tidak menasabah???

Carta berikut (Rajah 5) menunjukkan bagaimana pilihan di-
buat mengikut keadaan, keupayaan dan kemahiran pihak peran-
cang berkenaan. Sungguhpun tujuan itu unggul (ideal), dan sega-
la pergerakan dapat dihuraikan tetapi terhadnya segala kemu-
dahan sumber menghendaki pemilihan dan pencatuan (ratio-
ning) dijalankan. ‘Peta’ berkenaan memandu kita buat pilihan
mana yang: lebih mustahak, mustahak dan tidak sebegitu mus-
tahak. Ini menjadikan perancangan sangat berguna dan lebih
teratur,

Schab-sebab Perancangan:

Sekurang-kurangnya terdapat lima sebab, menurut Dr. Paul
Wilding, mengapa perancang itu dianggap paling mustahak dan
sesuai dijalankan. Ini disebabkan:

(1) Semua perkhidmatan-perkhidmatan sosial mempunyai mat-
lamat. Untuk mencapainya perlu dikelola-aturkan (organise) de-
ngan cara yang bertujuan (purposeful) untuk memenuhi keada-
an sebenar, Ini menghendaki perancangan.

(2) Dalam semua keadaan-keadaan perkhidmatan sosial untuk
melaksanakan kehendak-kehendak, jelas terdapat kehendak-
kchendak ini sering pula berubah mengikut waktu dan keadaan:

seperti kadar kelahiran mulai menurun, masalah baru timbul se-
perti | ihan dadah, di kal belia, perpe-

cahan estet-estet yang mcmerlukan penyesuaian dalam masyara-
kat bandar (urban drift), masalah orang-orang tua dan lain-lai
(3) Dalam berbagai bidang, kebanyakan jabatan bergantung ke-
pada jabatan-jabatan lain juga untuk mencapai matlamatnya—se-
perti Kesihatan (Perubatan), Perumahan, Pelajaran dan seumpa-
manya. Satu-satu jabatan tidak boleh menjalankannya secara
sendiri-sendiri. Disebabkan adanya penyambungan ini antara
satu sama lain, memerlukan pula pemikiran bersama—dan ini
dinamakan perancangan,




Keutamaan
Masyarakat Klien Secara Kesan
langsung [/ p.o
T~ | Klien
Keutamaan
Pembangunan | Pembangunan
Kemahiran Kemahiran
Kemudahan Matiamat Khidmat
Kumpulan Konteks Secara
' Tak Langsung
Nota: ialah unit Kehendak “kehendak' apa yang sepatutnya di-"“respond’*? Keturunan Masyarakat: ter-
masuk organisasi sukarela, Matlamat Kumpulan: di-‘orientet’kan pada (tidak pada Klien) strategi Kumpulan: terhadap tin-

dakan dan nilai-ni

i konteks: (dalam) program, dasar; latihan, i lain-lain agensi berkenaan.



64 Dasar Sosial di Malaysia

(4) Untuk mengadakan perkhidmatan yang secukupnya mesti
difikirkan terlebih dahulu—misalnya, tertubuhnya pekan-pekan
baru bagi menyediakan kemudahan perubatan, perumahan, pe-
lajaran, kesihatan, kebajikan masyarakat, KEMAS dan sebagai-
nya. Ini memerlukan perancangan yang teratur.
(5) Perancangan membuat kita memikirkan sesuatu, sekalipun
pen‘,udah tindakan itu didapati bersalah atau bercanggah, te-
tapi terpaksa melalui satu proses: apa yang dilakukan, mengapa
dan bagaimana? Boleh juga dijadikan satu éssue/perkara politik,
mengikut keadaan. Dengan perancangan dapat kita menumpu-
kan pemerhatian kita pada matlamat yang ditentukan dalam
bidang had-had batasannya,—tidak akan terkeluar dari apa yang
1elah dipersetujui mengikut segala matlamat yang khas.

boleh jadik sesuatu pcrkhldmdlan itu
Ieb)h accountable. Mengapa kita lakukan—tetapi, yang lebih
utama, apa yang boleh, sesuai dan mampu dibuat dalam sesuatu
keadaan (tidak mclupan_]uga segala kesukaran kemudahan-kemu-
dahan yang mungkin lahir nanti).

Dalam perancangan pelajaran, misalnya, kalau terdapat mas-
alah besar mengenai pengangguran dan tenaga kemahiran tidak
mencukupi, mungkin terdapat rancangan tergesa atau crash-
programme yang kurang matang dan illadvised pada sekolah/
maktab/universiti-universiti. Ini membazirkan kerana kiranya ia
gagal, yang menjadi ‘mangsa’ ialah kanak-kanak sekolah atau pe-
lajar-pelajar yang berkenaan—yang terlibat dalam rancangan
yang direbut secara tergesa-gesa dan haphazard.

Byme (1974)'® menghuraikan perancangan pelajaran, dan ia
membicarakan tentang tenaga manusia dan kemudahan-kemu-
dahan yang terbatas—

‘Educational planning, in the broad sense, is essential to

ensure that the b and materials available are used to
the best advantage, since waste o]’ human material and of
scarce resources must be avoided. . . *mss. 77.

Namun begitu, perancangan juga menghadapi berbagai mas-
alah, Makluman tentang penduduk atau data demographic ada

lah sangat mustahak, tetapi lahnya ialah untuk
kan arahaliran masa akan datang. Mlsal.nya, pada pihak Jabatan
pelajaran, bagai hendak di alah di sekolah

kolah yang punyai sedikit kanak-k " di sesuatu darjah,
Adakah elok dicantumkan dengan darjah lain—seperti darjah
satu dengan darjah lima, satu kelas. Kerana keadaan begini
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mungkin tidak tetap; tahun hadapan mungkin pula lebih ramai
murid dan ini memerlukan darjah satu yang berasingan. Keada-
an seperti ini sesuai dilihat pada keadaan kawasan-kawasan pe-
dalaman dan di estet-estet getah/kelapa sawit.

Apakala pengangguran mula meningkat, elok bagi kerajaan
“*memaksa’ pelajar-pelajar disekolahkan dalam masa yang lebih
jpanjang; atau lebih lama untuk meluluskan atau tamat pelajar-
~an. Dengan adanya pelajaran yang dimestikan (compulsory) ada-
Iah lebih baik kepada murid dan ibu bapa, guru-guru dan juga
kerajaan. Akan terkuranglah masalah sosial, kerana jarang ter-
dapat budak-budak merayau tidak tentu tujuan dan terlibat de-
‘ngan berbagai gejala atau aktiviti yang tidak diingini. Di sekolah,
‘mereka lazimnya lebih terselamat, terkawal dan terjamin.

Namun begitu timbul juga masalah ekonomi. Disebabkan ke-

‘adaan ekonomi yang tidak tetap dan mantap, oleh inflasi, lebih-
lebih lagi kalau negara berkenaan menumpukan tukaran wang-
nya dari mengeksport barang-barang keluarannya itu, maka apa
yang berlaku di negara asing secara langsung pula akan melibat-
‘kan ekonomi negeri berkenaan. Ini juga punyai kaitan dengan
segala p yang akan dilaksanakan itu,
Pihak perancangan mengadakan ruang yang agak terbatas
dalam menukar-rombakkan segala yang telah ditetapkan kerana
semuanya telah dipersetujui terlebih dahulu—bukan tindakan
peribadi, keputusan seorangan. Lagipun, keadaan peruntukan
sangat terbatas kerana dalam peruntukan yang diberi, sebahagi-
an besamya pergi kepada gaji kakitangan; dan hanya scdikit
wang diperuntukkan untuk membuat ‘perubahan’ terhadap
satu-satu rancangan.

Dalam keadaannya ‘kebajikan’ ini, pihak pengguna tidak ada
had-b y kan K dahan untuk hi
‘kehendak® mereka itu. Dari itu, untuk memenuhi kehendak me-
Teka sepenuhnya adalah satu perkara yang sukar dan mustahil.

1 i

Apatah lagi kalau terdapat berbagai kesuk sum-
be: ber untuk jalank ya dengan lebih teratur, berke-
san dan cekap.
Py yang bersi: ik hendaki per
melewati segala perenggan | perkhid ial —per-
atan, kesih laj han, kebajikan, pekerjaan—

dan juga dengan ,agrensli-agensri lainnya, Ini sering menimbulkan
Masalah kerana ada jabatan yang mempunyai pandangan yang
sempit, yang sehala, yang beku dan tidak mahu pada perubahan,
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mencuba mencari jalan baru yang lebih maju. Dengan bekerja-
sama begini memerlukan banyak pemikiran dan banyak kerja—
banyak kerja bermakna banyak masalah (scdangkan gaji tak ber-
ubah!), oleh itu, untuk apa bekerja terlalu rajin, pula kiranya
tersilap langkah, kena ‘bamboo’ dari pihak atasan, Ini menjadi-
kan semangat itu patah atau mati begitu saja. Cara bekerja tanpa
cabaran inilah yang boleh imbulkan rasa bosan kadangkal
nya dan menjadikan seseorang itu sluggish.

Perancangan bergantung pada cara menentu dan memungut
segala arah-aliran (trends) sosial, dan juga ekonomik dan demo-
graphic, misalnya, faktor-faktor penting sama ada orang-orang
bujang dan mereka yang tua-tua tinggal di rumah, trend pekerja-
an masyarakat atau keadaan kekeluargaan yang berpecahbelah
(perceraian). Ini semua memudahkan perancangan terhadap pe-
rumahan, pekerjaan, perubatan, riadah (Belia) dan sebagainya.

Perancangan bererti menentukan tidak mahu melakukan se-
suatu dan juga untuk menentukan pula hendak melakukan se-
suatu. Dan justru itu, dapat diambil alternatifnya: mana yang
hendak dibuang, dipisahkan daripada yang hendak diperguna-
kan, dan mana yang perlu tindakan lebih mendalam. Pilihan an-
tara yang sebegini banyak alternatif mendatangkan masalah
juga, lebih-lebih lagi jika pihak perancang menganggapnya ti(!ak
mustahak dan ‘pihak-pihak tertentu’ menganggapnya sangat
penting untuk dimasukkan ke dalam rancangan berkenaan.

Terdapat juga masalah kepentingan kebangsaan dengan yang
berkaitan kepada kedaerahan atau kenegerian. Garis-garis pan-
duan kebangsaan bolch labukan pemikiran per
kedaerahan. Mungkin, tanpa sedar, berlaku sebagai ‘perangkap’;
tanpa memikirkan kehendak-kehendak masyarakat setempat.
(Boleh dijadikan garis-panduan yang standard tetapi mungkin
tidak begitu revelant dengan keadaan tempat berkenaan, atau
berkonflik.) Elok juga dipusatkan pandangan pada program,
pada output iaitu apa yang diberi kepada pihak-pihak berkenaan
dan bagaimana ianya tercapai dan berjaya.

Sangat mudah untuk ‘membuangkan’ wang ke dalam long-
kang sekiranya rancangan itu gagal, seperti misalnya, dengan ke-
adaan Hospital Latihan (teaching hospital). Kalaupun tersilap
dirancangkan mengenai segala dasar dan rancangan jangka-pan-
jangnya, dibiarkan juga terus berjalan dengan memakan belanja
yang sangat banyak. Ini lebih ‘terselamat’ daripada ditutup, atau
lebih dahsyat, diletupkan sahaja. Ini akan menjadi petaka dari
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segi politik, dan pentadbiran, Perancangan juga memerlukan
kita mengetahui terhadap segala kemudahan yang ada dan yang
tiada.

Kemudahan-kemudahan (sumber):

Tidak ada agensi yang dapat menjalankan aktiviti mengurus
tanpa memikirkan segala kemudahan sumber-sumber punca-
keluaran (resources) yang terpaksa digunakan untuk mengurus-
kannya, juga bagi mengawalnya; atau tidak menghiraukan ten-
tang soalan: berapa banyak pekerja-pekerja yang akan terlibat
di dalam sesuatu pekerjaan atau rancangan, pengambilan mere-
ka, latihan mereka, kesediaan ganti cuti sakit dan masa bersara
dan sebagainya. Aktiviti tersebut adalah aktiviti urusan (non-
operational). Mercka tidak secara langsung mengeluarkan atau
‘memberi’ khidmat dengan ertikata untuk diperbezakan kepada
klien, pesakit, pelajar atau seumpamanya itu. Mereka tidak me-

geluarkan segala barang-b g, benda-benda atau perkhidma-

tan untuk hi matlamat organisasian, tetapi sebaliknya,
mereka bertanggungjawab menentukan bahawa segala aktiviti-
aktiviti itu dijalankan dengan sempurna tanpa merugikan agensi
berkenaan.

Ke:emua aktiviti sosml mcnghendak: kemudahan-kemudah-
an/sumber, biar sekalip dahan’ itu hanya ‘masa’ sese-
orang yang diperlui (seperti meminta pertolongan bantuan suka-
E’};, atau kerja-kerja menasihati, kaunselling semasa dan lain-

Kemudahan-kemudahan yang sering diperkatakan ialah—ke-
wangan (financial), kebendaan (material), dan kakitangan (per-
sonnel). Ketiga-tiga perkara terbesar itu boleh dibahagi-bahagi-
kan lagi mengikut kehendak, keupayaan, dan keadaan. Sekira-
nya ketiga-tiga faktor ini tidak terupaya diadakan oleh pihak
Kerajaan, Badan Berkanun, Swasta atau Persendirian maka
agensi atau organisasi tidak dapat ditubuhkan, tidak akan ter-
wujud. Biar sebagaimana murni sekalipun segala matlamat yang
dicita untuk painya, tanpa dahan, tidak ada guna-
nya. Kerana ini adalah reality,—satu kenyataan, bukan teori
yang tersarang dalam otak kepala sahaja.

Mengapa kita sering mel kan untuk lapatkan lebih
segala kemudahan-kemudahan itu?

Sebagai perkhidmatan sosial yang terlibat secara langsung
dengan masyarakatnya—dengan rakyat di peringkat kawasan,
daerah, negeri dan juga persekutuan (kebangsaan)—yang kurang
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mampu dari segi kewangan, keupayaan, kebolehan, dan kema-
hiran maka perlulah mereka ditolongi. Pertolongan ini beraneka
cara mengikut keadaan klien, pelajar, pesakit, pengguna berke-
naan juga. Disebabkan inflasi, misalnya, menjadikan organisasi
itu membuang pekerjanya oleh kerana kelebihan kakitangan
(redundent), akan melibatkan bukan sahaja keluarganya (dan
anak-anak) tetapi juga masyarakatnya. Dan secara langsung me-
ngaitkan pula dengan agensi sosial seperti kesihatan (hospital),
sckolah, perumahan dan kebajikan. Ini adalah tali-temali. Lagi
banyak masalah timbul (walaupun dilihat atau tidak oleh rak-
yat), pihak profesional terus mengikhtiarkan untuk mengurang-
kan atau { ! ya. Ini ghendaki lebih banyak ke-
dahan-k dahan disediakan bagi ghadapinya.

Dari demographic dapat kita merancang, mengenai kemudah-
an-kemudahan yang diperlui. Misalnya, penduduk sesebuh nega-
ra lebih ramai dengan orang-orang tua, atau muda, atau orang-
orang cacat, atau perempuan. Ini dapat dibuat satu unjuran
(projection) tentang arah tujuan masa depan dan apa yang kita
harapkan akan berlaku, bersabit darinya. Juga kalau katil-katil
di hospital penuh dengan orang-orang tua (kerana sakit tua)
elok diadakan ‘tempat’ agar mereka hidup lebih selesa. Atau
bilang; k-anak ke sekolah ingkat maka k dahan di-
sediakan untuk menghadapi masalah ini, sekiranya matlamat
negara (juga jabatan berkenaan) untuk mengurangkan buta
huruf, dan sebagainya. Agar jenayah sosial nanti akan dapat ter-
hapus. Sekurang-kurangnya, tidak akan bermaharajalela atau
berleluasa tanpa perancangan.

Disebabkan meningkatnya taraf hidup, jangkaan harapan,

jar kemaj cita-cita membubung tinggi oleh itu pihak
pelajaran memerlukan banyak tempat bagi pengajian tinggi un-
tuk menampung keadaan yang kurang sempurna. Mereka yang
tidak mampu untuk pergi ke luar negeri mendapat ilmu, diberi
didikan di negeri ini, Ini demi kepentingan dan kemajuan serta
pembangunan sosial.

Belanja sebenar juga mulai meningkat, lebib-lebih lagi dalam
bidang perkhidmatan sosial. Peruntukan banyak dibelanjakan
untuk gaji kakitangan, profesional, pakar-pakar dan tidak begitu
banyak yang digunakan untuk ‘perkhidmatan’. Kerana ‘per-
khidmatan’ itu diberi percuma, maka ini lebih memberat-beban-
kan Kerajaan tetapi terpaksa dipikul. Jika tidak, akan nanti ber-
tambah buruk padahnya disebabkan oleh masalah sosial.
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Juga dengan adanya perkhidmatan, yang baru atau yang
Jlama, akan dengan sendirinya wujud kehendak dan ‘paksaan’
diri untuk mendapatkannya. Keadaan ini dapat dilihat apabila
pcrkmdmalan baru itu muncul di kalangan masyarakat—maka
tempat itupun sering dnumpul orang, untuk mendapaLkannya

Pihak-pihak tertentu organisasi dan agensi lebih lantang men-
desak ‘untuk diperbanyak kakitangan, ditambahkan lagi per-
untukan daripada yang sudah cukup ada itu. Desak itu, desak
ini tanpa, kadangkalanya, merancang secara lebih sistematik.

Pihak kerajaan pula, atas desakan-desakan masyarakat—orang
ramai, kakitangan profesional, ahli-ahli siasah—tidak begitu
sukar untuk mewujudkan undang-undang (legislate), tanpa me-
mikirkan kemudahan-kemudahan itu mencukupi atau tidak, de-
ngan berlambahnva undang undang baru itu. Ini juga menjadi

‘bo K merugikan semua. Undang-
undang sahaja tanp4 kemudahan yang secukupnya, tidak akan
mendatangkan apa-apa kesan. Ini membuat pelaksanaannya
kurang berkesan, atau hanya dilakukan pada peringkat paling
minimum. Ini akan melibatkan keutuhan jabatan berkenaan dan
pihak-pihak tertentu yang melaungkan, mendesak supaya me-
wujudkan segala perhidmatan- -perkhidmatan itu.

Kemudahan-kemudahan juga perlu dipertambahkan apabila
terdapat kemungkinan yang bertambah, misalnya dengan keada-
an pemulihan orang-orang cacat. Sckiranya ramai orang-orang
cacat dlpuhhkan dan tcrlanh dengan scsualu kemahiran, adakah
sesuai K ksa majikan
mengambil pekerja-cacat dalam pemsahaan mcrckd atau dibiar-
kan secara sukarela dan kcmgman mapkan itu sendiri memilih-
nya. Apakah lagi kemudahan-k pingan yang perlu
diadakan untuk pemulihan jiwaraganya itu?

Pada masyarakat perindustrian, desakan dan tekanan yang
kuat sering dilakukan supaya dakan segala kemud
kemudahan semoga mercka ‘boleh hldup Mahu adakan banyak
program dan rancangan seperti padang permainan (dengan ada-
Nya ini akan dapat mengurangkan tekanan ke atas sistem sosial)
dewan masyarakat, pusat-pusat belia, pckerjaan dan sebagainya
agar aktiviti mereka dihalakan kepada sesuatu yang manfaat.

Pendek kata, semua peringkat penduduk mahukan kemudah-
an-kemudahan berbagai bentuk, cara dan rupa disediakan. Juga
sistem politik di hampir kesemua negara demokrasi mengadakan
wakil-wakil rakyat dan mereka ini juga sama-sama mendesak
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dibanyakkan segala kemudahan dalam kawasan pilihanrayanya
itu, Oleh itu, desakan untuk mengadakan kemudahan-kemudah-
an ini akan terus-menerus berpanjangan oleh semua peringkat
rakyat, demi kescjahteraan sosial dan keadilanya.

Di sebalik kemudahan-kemudahan yang kurang mencukupi,
ada juga di setengah tempat terlampau banyak kemudahannya.
Oleh itu, dahan ini (melainkan bang ) boleh diubah,
ditukar dari satu tempat ke tempat yang lain. Pihak kerajaan
juga boleh menukar segala kemudahan ini, bukan sahaja “meng-
ambil” dari yang kaya untuk diberi kepada yang miskin, tetapi
memperbahagikan kekayaan itu. Ini dibuat dengan cara men-
jual saham-saham segala industri yang dimiliknegarakan, yang
dipunyai oleh kerajaan, kepada orang ramai dan sebagainya.

Ada yang berpendapat bahawa pelaburan dalam bidang pela-
jaran adalah merugikan. Pandangan ini adalah sempit kerana di-
anggap hanya keuntungan peribadi sahaja. Tidak terhadap na-
tional productivitynya. Dengan mendapat pelajaran tinggi, se-
seorang itu akan juga mendapat gaji yang tinggi. Dengan itu, se-
scorang terpaksa membayar cukai pendapatannya lebih tinggi.
Ini menguntungkan kerajaan, di ping dapatk tenaga
manusia yang mahir, matang, demi pembangunan negara.

Ada juga terdapat projek prestij dan bangunan yang indah-
indah, mahal-mahal untuk menempatkan kakitangan ini. Lagi
besar kerjanya, lagi tinggi gajinya, lagi lengkap dan teratur pe-
Jjabatnya, Dilengkapi serba moden, dengan setiausaha peribadi,
setiausaha sulit dan stenographer dan lain-lain kemudahan. Pun
banyak memerlukan pegawai-pegawai profesional yang terlibat
dengan klien-klien. Tetapi tidak semua kerja memerlukan pe-
gawai tinggi, yang profesional, perunding dan pakar-pakar. Pega-
wai biasa pun boleh melakuk ya. Oleh itu, kemudahan di se-
suatu bahagian boleh ditukar supaya lebih samarata dan sama-
rasa.

Perlu juga dikawal apa yang dibelanja. Wang peruntukan
perlu dikawal agar dibelanjakan mengikut kadar dan yang mus-
tahak sahaja agar tidak merugikan dan membazir. Dalam per-
kara ini, sistem audit itu adalah sangat baik, supaya mercka
yang berkenaan akan lebih hati-hati membelanjakan peruntukan
di bidang sosial. Dalam keadaan perkhid sosial, pak
nya the sky is the limit. Bagaikan tidak ada had batasannya.
Lebih teruk lagi kalau negara itu, negara kebajikan, Mereka akan
terus mendesak dan menggertak kerana itu adalah HAK mercka
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g akhirnya buat mereka semakin malas dan negara papa.
~ Sistem cukai yang tinggi akan ‘menghambat’ mereka yang
mewah, yang pakar, ke negara asing. Pelaburan modal]uga susah
d;dapau untuk pembangunan. Namun begitu, sistem cukai
at 1 kerajaan bah hasilnya dan memberi se-
kemudahan-kemudahan yd.ng difikirkan mustahak, demi ke-
tingan dan kesejahteraan masyarakat. Waima apa sekalipun,
‘cukai pendapatan adalah sangat mustahak, dan beri peluang
‘rakyat menolong kerajaan. Ini patut dilihat sebagai tanggung-
wab rakyat kepada negaranya—membalas jasa atas hasil yang
“diperoleh dari bumi yang dipijak dan langit yang dijunjung!
Setelah mengenali konsep kehendak, sumber-sumber dan
sebab-musabab perancangan, untuk lebih berkesan pada pen-
“dekatan perancangan terhadap dasar sosial, satu analisa kestruk-
turan atau structural analysis adalah sangat perlu,

Analisa Kestrukturan:

Untuk memahami masyarakat sepenuhnya dari perspektif
sociological atau ilmu kemasyarakatan, kita terpaksa mempe-
lajari segala aspek-aspek strukturnya—atau bentuk susunan yang
telah wujud dalam msayarakat. Pendekatan kestrukturan, atau
mengikut wujudnya struktur-struktur itu, ialah satu pendekatan
yang total, yang menyeluruh terhadap memahami sesuatu ma-
lyarakat Ia beranggapan bahawa masyarakat itu ialah satu kum-
pulan sist tem yang hubungan, menjadikan ia satu
‘systematic whole’ —yang ‘lengkap’ dalam bcrs:slem itu. Misal-
nya, sistem sosial, sistem politik, sistem pelajaran, sistem kesi-
hatan, sistem keagamaan, sistem tdeology, sistem kewangan dan
sebagainya. Sesuatu sistem itu terdiri dari unsur-unsur (ele-
ments) yang hubung-menghubungi, dan dalam erti ini, dikelola-
susun-aturkan dan distruk turkan,

Halacara kestrukturan ialah satu cara pendekatan untuk me-
nyusun dan mengatur segala fakta-fakta sosial dan datanya.
Data-data ini boleh didapati melalui berbagai bahan sejarah atau
pengajian emperical. Untuk menggunakan rangka struktur da.

memilih data, kita mustahak pilih satu jangkamasa yang
tepat dalam sejarah, mengesankan unsur yang menjadikan aneka
sistem waktu itu, menghuraikan salinghubungan antara unsur-
unsur yang berkaitan dengan struktur dan fungsi. Cara ini ialah
Synchronic analysis. Untuk mengulangai tatacara atau prosedur
ini mengikut mana yang terdahulu (sequential periods) ialah me-
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lakukan diachronic analysis. Dari analisa diachronis, kita da-

pat lebih hami dan menterjemahkan segala keadaan unsur

atau sistem dalam struktur dan fungsi-fungsi.

Kita sering boleh menganggapkan bahawa di dalam masyara-
kat terdapat persamaan dan salinghubungan antara unsur-unsur
atau sistem-sistemnya. Juga adakalanya berbagai unsur di dalam
ancka sistem-sistem sangat bergantung antara satu sama lain.
Bagaimanapun, sesuatu sistem boleh juga bebas atau mencapai
autonomy yang kelak akan mengganggu-gugat dan melahirkan
ketegangan antara dua atau beberapa sistem. Ini mungkin di-
sebabkan oleh berbagai faktor—luaran dan dalaman—terhadap
sistem berkenaan yang sukar dipisahkan.

Di dalam mana-manapun keadaan masyarakat, kita dapat me-
lihat tentang wujudnya sikap perkuasaan (dominance) satu atau
lebih sistem ke atas sistem yang lain. Ini menunjukkan sebagai
asas di mana sistem-sistem yang lain itu diadakan dan dijaga. Di
dalam masyarakat kesukuan, keluarga atau sistem sukulah yang
menjadi sistem yang berkuasa (dominant), sementara yang me-
nentukan (determinant) itu ialah sistem ekonomi. Sistem penen-
tu, dalam perkara ini ialah dalam berjenis casualties, akhirnya
menjadikan masyarakat itu herpuak bcrsukusakat feudal kapl-
talis, sosialis, ko is—dan cara begi
menyusun-aturkan segala kep:rluan material, atau kebendaan,
apa yang dinamakan, sistem ekonomi.

Langkah dan teknik untuk analisa ‘makro’:

A. Langkah yang utama di dalam halacara kestrukturan, seba-
gai satu alat analisaan, untuk mempelajari masyarakat, ia-
lah—

i) Bermula dari segala gejala atau phenomena yang boleh di-
lihat, Buatkan satu gambaran yang jelas terhadap keadaan sosial
(berbentuk tulisan, rencana, rajah, gambarfoto dan sebagainya).
Nyatakan segala kemungkinan fakta-fakta, data dan arahaliran,
cara negatif dan positif, berkaitan masyarakat yang hendak di-
ambil tindakan.

ii) Dari segala keterangan fakta-fakta, kesankan segala sistem
dalam masyaraka! sambil memperkelaskan fakta-fakta meng-
ikut kepada slstem-sls(emnya Segala fakta yang bersangkutan
dengan cara-cara y lola-aturkan p
terhadap kehidupan (segi kebcndaan), termasuk dalam sistem
ekonomi, Fakta-fakta yang ada kena-mengena dengan cara ma-
syarakat kelola, mengatur dan menyusunnya untuk membuat
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keputusan, tergolong dalam sistem politik. Fakta-fakta yang
berkaitan dengan nilai-nilai, citacita, ideologi masyarakat ter-
lingkung dalam sistem kebudayaan, Sistem kebuday akan
juga membendung segala bidang batasan pelajaran, media massa
(;eba.mn am), keluarga, kesihatan dan sebagainya.
iii) Tuliskan satu ringkasan kenyataan, membutirkan keadaan di
bawah tiap sistem. Dalam membuat rencana kenyataan ini, cuba
carikan jawapan pada soalan ini:
(a) Segi ckonomi. Adakah masyarakat rasa bahagia atau derita
hasil dari sesuatu sistem ekonomi (iktisad). Siapa yang berun-
tung dan siapa pula yang rugi; dan berapakah nisbah antaranya
itu?
(b) Segi politik (political), Sejauhmanakah penyertaan yang ber-
kesan, secara langsung ataupun tidak, di dalam membuat-kepu-
tusan itu dibuat oleh masyarakat yang berbeza kedudukannya.
(c) Kebudayaan. Apakah nilai-nilai asas? Adakah terdapat kebu-
dayaan untuk rakyat jelata atau kebudayaan hanya untuk sege-
lintir kaum elitis? Adakah ianya kebudayaan kedaerahan atau
yang datang dari luar?
iv) Kemudian kita beredar kepada perkara-perkara yang tidak
begitu ketara di dalam masyarakat kita ini (yang hendak kita
hayati atau terokai):
(a) analisa tiap sistem dengan menumpukan perhatian pada sa-
linghubungan kestrukturan unsur-unsur di dalam tiap sistem.

) k dian beri pertimbangan kepada salinghubungan sistem-
sistem antara satu dengan yang lain,
(c) tentukan bagaimana tiap sistem itu punyai kaitan antara se-
luruh sistem sosial. Adakah satu sistem punyai hubungan de-
ngan yang lain-lain sebagai ‘yang berkuasa’ (dominant), dan
yang lainnya pula sebagai ‘yang menentukan’ (determinant).
(d) perolehkan keputusan umum daripada analisa. Misalnya,
sektor luarbandar memberi kemudahan tanaman (dan makanan)
kepada sektor bandar dalam perhubungan antara mereka itu.

B. Teknik-teknik: (soal lannya.)

bagai; Kkah 1ol

1. Sistem ek 7 peng: serta peny
an masyarakat dalam mengusaha dan mendapatkan segala ke-
bendaan (material)?
(a) Pengeluaran.

(i) Apa yang dihasilkan? Pertanian atau Perindustrian? Untuk
kegunaan tempatan atau bahan untuk dieksport?
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(ii) Di manakah segala pusat-pusat pengeluaran itu wujud?

(iii) Segala bahan pengeluaran itu hakmilik siapa? Adakah se-
gala itu kepunyaan persendirian atau bersama (beramai/bersya-
rikat dsb).) Di manakah semua tuan empunya itu tinggal—sama
ada dibandar atau di sektor luarbandar (atau di luar negeril).

Perhubungan sosial. Apakah yang menentukan perhubungan
antara agen-agen pengeluaran itu? Misalnya, kedudukan taraf so-
sial sebagai perhubungan kaum intelek dengan kaum buruh—ma-
jikan/pekerja dalam kedudukan ekonomi.

Perhubungan keteknologian. Adakah ini ditentukan oleh sa-
linghubungan yang lahir dari fungsi-fungsi mercka, misalnya: pe-
munya, pengurus, pekerja dalam lini pemasangan (assembly
line)? Atau adakah ia ditentukan oleh pengawalan penuh selu-
ruh proses pengeluaran oleh individu, seperti kaedahnya dalam
simple manufacture atau pembuatan yang mudah? laitu, ada-
kah proses pengeluaran itu hak individu atau orang ramai (ma-
syarakat) atau negara.

(iv) Apakah jenis sistem ekonomi yang terlibat? Kesukuan,
feudal, kapitalis, sosialis?
(b) Pengedaran.

(1) Adakah berlebihan? Betul-betul atau cuma direka-reka, di-
ada-adakan saja untuk menaikkan harga.

(i) Bagaimanakah pula yang berlebihan (surplus) itu diper-
edarkan? Di manakah letaknya segala pusat pengedaran itu?
(iii) Apakah peranan-peranannya segala pusat pengedaran ini?
Adakah mereka menctapkan bekalan, menentukan harga dan
sebagainya?
(¢) Penggunaan (consumption).

(1) Adakah ianya subsistence atau surplus economy?

(ii) Siapa (golongan masyarakat) yang menggunakan barangan
berlebihan dan di mana segala ini ditempatkan?
(d) Lain-lain soalan (tambahan),

(i) Di manakah aktiviti ckonomi ini bergerak? Di bandar atau
luarbandar? Cergas atau “hidup segan mati tak mahu®,

(i) Adakah penggerak dan dayausaha ckonomi ini datang dari
luar kawasan aktiviti ekonomi itu duahala (dualistic)? Adakah
terdapat sektor ‘yang berkuasa’ dan yang bergantung (depen-
dent) di dalam sistem ekonomi? Bagaimanakah pula ini punyai
hubungan? Misalnya, bagaimanakah sektor luarbandar bergan-
tung pada sektor bandar? (dan sebaliknya).
2. Sistem politik. Apakah struktur organisasi bersama oleh kum-
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an yang berbeza segi status, ras, ideologi.

(i) Apakah organisasi yang cuba untuk mendapatkan kuasa

politik secara langsung? Diktator, Berparlimen, Demokrasi,

iro???

(ii) Apakah cara dan alat-alat untuk menjalankan kuasa? Meng-

ﬁ,m perlembagaan, Undang-undang Ketenteraan (Martial Law),

Military dl1.2??

(b) Huraian yang lebih luas.

Apakah sistem-sistem kecil organisasi bagi aspek-aspek yang lain

untuk tindakan bersama dalam kelompok sosial? Contohnya,

pelajaran, kesihatan, sebaran am, ketenteraan, keagamaan, kesa-

tuan sekerja dan sebagainya.

3. Sistem Kebudayaan: Bagai
babkan kead 5

imanakah dapat dijelaskan dan di-
i dan politik dalam sistem yang

berunsur masyarakat?

(a) Sektor yang berkuasa.
i) Bagai kah cara kebud it dik hkan dan

dalam kawalan siapa? Adakah terdapat scktor yang berkuasa

dan yang dikuasai (dominated)?

(ii) Apakah perasaan, terpendam atau terlahir (yang juga sim-
bolis) terhadap susunan yang ada oleh sektor yang berkuasa?
(iii) Apakah mesej yang hendak disampaikan?

iv) Apakah petunjuk-petunjuk ideologi—yang nyata dan yang
terpendam.

(b) Sektor yang dikuasai;

Juga soaln-soalan seperti yang tertera di atas.

4. Lepas itu—
(i) ulasan keputusan dari analisa segi ekonomi, politik dan sis-
tem kebudayaan, dan tubuhkan perhub chiik i

T §An-p!

tara keadaan sistem, ekonomi, politik dan kebudayaan, seperti
yang telah terhurai di atas. Cara ini untuk membuat kita meli-
hat kalau-kalau struktur sistem-sistem dapat bantu untuk
menjelaskan keadaan masakini.
(i) kemudian, cuba tentukan fungsi tiap sistem yang dilihat
dari keadaan seluruh masyarakatnya.
(iii) akhirnya, periksa tindak-tanduk dan kedudukan sistem,
Yang telah terpampang dari sistem yang menentukan itu.

Nampak di negara maju dan yang membangun, bolehlah di-
katakan bahawa sistem yang membuat penentu (determinant)
Pada hari ini ialah sistem ekonomi—yang akhirnya membuat
masyarakat itu ‘kapitalis’. Sistem yang berkuasa (dominant)
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pula, ialah sistem politik—dan
tem lainnya itu diselaraskan, dijagai.

Dengan cara yang terhurai di atas, iaitu menerusi analisa ke-
strukturan, kita akan dapat bertemu dan melihat dengan lebih
jelas sega.la pasukan kumpulan dan tmdakan yang bergerak da-
lam syarakat—di peringkat p , daerahan, negeri, ke-

atau antarabangsa. Dari keterangan-k angan dan
pmdapat kita dapat sekurang-kurangnya membuat satu penilai-
an terhadap program spesifik dalam sesuatu keadaan, masa dan
tempat. Scbagai satu contoh yang lebih terperinci, sila rujuk
‘Lampiran ‘A’—Analisa ]\estrukturan Sekolah.

inyalah segala

Halacara ini dapat jukkan b sistem pelaj
yang dianggap scbagau salah satu sistem dalam masyarakat ydng
menyeluruh, di dari scg-x k i, sosial, politik,

ideology dan keagamaan. Dengan ini dapat dibuat perancangan
yang lebih bersistem.
Dengan fakta dan data yang lerkumpul membuatkan peng-
1i: lebih tepal d dan perf bangan lebih dalam,

tajam dan sak da kelemahan dan ketidak-
adilan sesuatu sistem itu, elok pula diberi perhatian pada, apa
yang saya sebut, ‘pilih kasih secara membina’ demi keharmonian
dan keutuhan masyarakat berbilang kaum. Kalau ini tidak di-
wujudkan, sampai ke bila sekalipun sesuatu dasar sosial itu
sukar dicapai dengan cara lebih positif dan berkesan. Hakikat ini
Jjangan dipandang remeh.

Pilih Kasih Secara Membina:

‘Pilih kasih secara membina’ yang saya istilahkan, (positive
discrimination) patut dikaji dalam perancangan dan dasar sosial
sesebuah negara, agar kita lebih memahami sebab-sebab sesuatu
keutamaan segala kemudahan itu diberi kepada satu-satu pihak.

Forder (1974) telah mengesankan (identified) tiga cara sistem
di dalam masyarakat, jaitu: Sistem Kapitalis, berasaskan pada
ekonomi pemasaran; sistem Demokratik-politikal, berasaskan se-
orang satu undi; dan sistem Kebajikan, Pada pcndapat Pnrder,
masvzu'a]ml cuba untuk menyatukan keuga -tiga sistem ini, yang
pa prinsipnya yang tcrscndm

Marshall ( 1975) pula memnk perhatian kepada Civil Rights
yang mungkin punyai hubungan dengan Sistem Kapitalis, Poli-
tical Rights (hak-hak berpolitik) yang berkaitan dengan sistem
demokratik-politikal, dan Social Rights berhubung dengan
sistem kebajikan.
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Mengenai ‘sistem kebajikan® ini, Titmus (1958) mencadang-
kan bahawa kemudahan-kemudahan diperbahagikan melalui tiga
sistem, iaitu: ffiscal, occupational and social services’ atau ‘fis-
cal’, pekerjaan dan perkhidmatan sosial yang termasuk, Kesihat-
an, Pelajaran, Perumahan dan pendapatan kewangan (dari jabat-
an berkenaan, dalam konteks ini, Jabatan Kesihatan dan Kesela-
matan Sosial-DHSS).

Dari itu, pilih kasih secara membina, ialah penentuan dan
pemberian kebajikan atas prinsip ‘memilih’ dari yang universa-
listic itu, Dalam dekad yang lepas, hal sebegini dapat dilihat se-
perti dengan keadaannya: pertolongan tertentu grant, dasar pe-
kerjaan scsudtau kawasan skim pembersihan setlnggan di satu-
satu tempat, k keutamaan pelaj urban aid ,
projek pemb kemasyarakatan perunlukan dan perban
tuan kcpdda industri-industri yang tidak begitu maju dan seba-
gainya. Segala sekim ini wujud dalam pertengahan tahun-tahun
60an daripada saluran politik,

Dalam tahun 1960 terbit beberapa Laporan yang seolah-olah

hendaki dan berpendapat bahawa ‘pilih kasih secara mem-
bina’ itu adalah baik demi menyelesaikan berbagai masalah pen-
duduk dan rakyat. Beberapa Laporan Pelajaran, misalnya Lapor-
an-laporan Newsom (1963) dan Plowden (1967), juga Laporan
Perumahan Milner Holland (1965) dan Laporan Perkhidmatan
Sosial Peribadi oleh Seebohm (1968) ada kaitan rapat mengenai-
nya, Tidak kurang juga ucapan-ucapan dari Harold Wilson (May
Day 1968), Enoch Powell (Rivers of Blood) atau ‘banjir darah’—
mengenai kaum-kaum pendatang; dan Sir Keith Joseph (1972)
mengenai ‘Cycle of Deprivation’, atau putaran-durjana oleh ke-

tidak-upayaan,
Untuk meneliti beberapa laporan ml, misalnya, L.aporan
Plowden buhkan kawasan

Mereka mencadangkan bahawa kriteria matlamat untuk pxhha.n
keutamaan pelajaran bagi sekolah-sekolah dan kawasan-kawasan
adalah perlu untuk mengesan sckolah-sckolah yang memerlukan
bantuan dan pertolongan khas; juga untuk menentukan berapa
banyak bantuan yang perlu dlbcn oleh kerajaan, Kriteria yang
diperlui ialah mengesan tempat-tempat di mana ‘kecacatan’ pe-
lajaran disebabkan olch kecacatan sosial. Mereka mencadangkan
kriteria utama yang boleh digunakan untuk mentaksirkan ke-
tidak-upayaan adalah seperti berikut:

(a) Pekerjaan. Census Kebangsaan ke atas pekerjaan di dalam
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kawasan tertentu, dan di mana terletaknya sckolah berkenaan,
segala data dapat diberi dengan mudahnya. Analisa itu mesti
menunjukkan bahagian pekerja mahir dengan yang tidak mahir.

(b) Besarnya keluarga. Lagi besar keluarga, lebih berkemungkin-
an lagi kanak-kanak itu dalam kemiskinan. Pendapatan tidak
berbeza antara mereka yang kahwin dan punyai anak dengan
mereka yang bujang. Saiz keluarga ada hubungan dengan kelas
sosial, dan mereka yang mempunyai empat atau lebih anak-anak
nampaknya dalam kumpulan pendapatan yang terkebawah. Saiz
keluarga juga ada kaitan dengan ujian kecerdasan (intelligence
test)—lagi besar keluarga, semakin menurun markah yang ter-
capai. Kanak-kanak mungkin mengidap dua kecacatan, iaitu dari
kebakaan dan alam-sekeliling: sebab alam-sekeliling dan suasana
rumahtangga inilah ibu bapa memberi sedikit sahaja perangsang-
an pada anak-anak dan tidak ada masa untuk mengambil berat
kepada semua yang ada. Yang berpendapatan rendah pula, ter-
paksa bekerja lebih masa bagi menambahkan pendapatan mere-
ka itu. Sering juga terdapat, isteri-isteri mereka tidak ada masa
dan sedikit kudrat untuk ditumpukan pada kepentingan anak-
anak. Saiz keluarga juga ada hubungan dengan pemakanan (nut-
rition), dengan pertumbuhan zahir. Dengan terlampau ramai
keluarga memberi satu petunjuk terhadap keadaan rumah yang
serba kurang, susah dan miskin. Banci Kebangsaan, ditambah
dengan banci sekolah yang dibuat oleh pihak pelajaran, akan
dapat menyediakan segala penerangan yang diperlui.

(c) Bantuan berupa wang atau benda-benda dari kerajaan adalah
beraneka cara. Di mana ibu bapa tak berkeupayaan, kanak-
kanak mereka diberi makan percuma di sekolah-sekolah. Bilang-
an yang menerima kemudahan ini berbeza dari sekolah ke seko-
lah oleh itu dapat dikaji dan kan terhadap kehendak-
kehendak ini.

(d) Kesesakan (overcrowding) dan berkongsi rumah: patut juga
dimasukkan ke dalam kriteria. Ia akan mengesan keluarga-kelu-
arga dalam perumahan yang bersesak dalam tengah-tengah ban-
dar dan kawasan ‘setinggan’. Ini adalah satu panduan yang ku-
rang tepat kerana ia akan genepikan segala kehendak-kehen

dak pelajaran dari setengah estet perumahan dan lain-lain kawa-
san yang juga mungkin seburck itu.

(e) Malas ke sekolah dan ponteng adalah selaku petunjuk sosial
terhadap keadaan rumah dan akan menentukan kemajuan di
sekolahnya. Ponteng sekolah juga terlibat dengan kenakalan
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budak-budak (delinquency). Survey Kebangsaan (1964; data
dari sckolah-sekolah) menunjukkan bahawa 4% kanak-kanak
dalam sample (contoh) tidak datang ke sekolah, dan sebab-
sebabnya yang diberi, tidak menasabah.

(f) Bilangan kanak-kanak yang cacat akal, ‘terganggu’ (disturb-
ed) atau cacat di dalam sekolah-sekolah biasa. Ini berbeza antara
satu majlis tempatan dengan yang lain, mengikut keadaan seko-
Jah-sekolah khas yang terdapat dan dasar-dasar mengenai ke-
gunaannya itu. Tetapi, di mana-manapun, pembahagian nam-
ya lebih tinggi dalam daerah yang ramai penduduk yang
tidak berkeupayaan. Adalah satu hakikat bahawa sekolah-seko-
Jah khas memerlukan tambahan kakitangan, dan peluang yang
sama diberi kepada sekolah-sekolah biasa di mana terdapat bi-
langan yang ramai kanak-kanak seperti itu (yang cacat).
(%) Keluarga yang ‘tidak lengkap’, di mana kehilangan antara
satu, ibu atau ayah, meninggal dunia atau tidak tinggal bersama
oleh sesuatu sebab tertentu. Dari itu, tidak dapat memberi
didikan yang sempurna tanpa pertolongan khas.
(h) Kanak-kanak yang tidak tahu bercakap bahasa Inggeris mes-
tilah diberi lcbih banyak masa f they are to find their feet in
England’—kalau mereka hendak hidup di England.

Pada perenggan 133, Laporan tersebut menggambarkan ke-
dudukan sekolah berkenaan yang berada di dalam kawasan ke-
‘utamaan sebagai mempunyai: susah hendak sampai; bising lalu-
lintas yang tidak berhenti; berdekatan dengan lorong sempit;
bersesak dengan kereta dan motor di tepi ‘lorong’ lalulintas;
tempat buangan sampah di kawasan terbiar dekatnya; tidak ada-
nya padang mainan di sekolah atau berhampiran dengannya;
tempat mainan yang sangat sempit; bangunan buruk (dan sangat
‘tua); keadaan di dalamnya tidak selesa (poor decorative condi-
tion); lorong-lorong sempit; bilik-bilik gelap; bilik simpan pakai-
an yang b k dan tidak dip kan; tandas di luar tidak ber-
bumbung; bilik kakitangan yang sempit; tidak cukup tempat un-
‘tuk menyimpan kelengkapan pelajaran; tempat kecil untuk ber-
‘gerak-cergas dan Pendidikan Jasmani; makan di dalam darjah
/(tidak ada dewan yang tertentu); melukis dengan hanya beralas-
3 meja; pelajaran muzik membisingkan oleh itu mengganggu
murid-murid lain yang sedang belajar; antara kelas-kelas tidak
ada penyekat yang soundproof, tidak ada bilik kecil untuk ker-
Ja berkelompok; tidak ada bilik kecil untuk tuition bagi kum-
Pulan kecil; tidak cukup ruang untuk menunjukkan (display)




80 Dasar Sosial di Malaysia

barang buatan kanak-kanak; tidak ada tempat untuk menyim-
pan buku-buku dan menunjukkannya (hanya terkunci di dalam
almari); tidak ada privacy tempat bila ibu bapa menunggu
untuk menemui guru besar; kalanya, guru besar dan setiausaha-
nya berkongsi bilik; dan sebagainya.

Laporan itu menegaskan juga bahawa ‘pilih kasih secara
membina’ diberi sepenuhnya pada sekolah-sekolah seumpama-
nya dan kanak-kanak di dalamnya, mestilah lebih dari hanya
menyamakan kemudahan-kemudahan, Langkah pertama mesti-
lah meningkatkan daya capai sckolah yang rendah ke tahap pu-
rata kebangsaan, supaya mereka akan lebih baik lagi, Bagi me-
nentukan keadilan, dikaji keadaan rumah, jiran-tetangga dan ke-
adaan sekelilingan dari mana kebanyakan kanak-kanak itu ber-
asal, tidak banyak memberi pertolongan, semangat dan azam
untuk berusaha belajar. Oleh itu, sekolah-sekolah mestilah mem-
berikan suasana yang lebih sempurna bagi menggantikan apa
yang tidak terdapat di rumah dan persekitaran mereka itu.

Perenggan 174 perakuan itu menekankan, saya petik:

‘As a matter of national policy, “‘positive Discrimination™
should favour schools in neighbourhoods where children are
most severely handicapped by home conditions . . . Authori-
ties should be asked to say which of their schools should re-
cetve extra help from national resources. The Department of
Education should formally designate those schools and areas
in most need as Educational Priority Areas’.

Laporan berkenaan memperakukan kakitangan bahan de-
ngan gaji tambahan dan segala yang dapat menolong guru-guru.
Ini termasuk program bangunan, buku-buku dan perkakas-per-
kakas, hubungan perantaraan lebih erat dengan maktab dan uni-
versiti, kemudahan-kemudahan pelajaran sambil berkhidmat,
sekolah masyarakat patut juga dicuba, dan sebagainya,

Laporan Seebohm (1968) gadakan satu bahagian menge-
nai ‘Kawasan keutamaan untuk pembangunan masyarakat’, Pe-
renggan 485 menyatakan bahawa perhatian terhadap pemba-
ngunan untuk masyarakat sering dikaitkan dengan tanggapan
bidang kawasan kehendak yang khas (areas of special need),
jaitu, sesuatu tempat yang terdapat beraneka masalah sosial
yang mendesak, keadaan sekitar fizikal yang kotor, buruk, dan
tidak mendapat layanan sempurna oleh perkhidmatan-perkhid-
matan sosial secukupnya, adalah difikirkan adil untuk menerima
perhatian yang khas dan pemberian segala kemudahan tanpa se-
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katan. Beberapa contoh pendekatan ini terlihat dalam ‘Plowden
Report’ mengenai sckolah-sekolah rendah dan Laporan Culling-
worth, mengenai ‘New Communities’ terhadap pekan-pekan
baru. Laporan Milner Holland (1965) mencadangkan bahawa
kawasan yang banyak terdapat perumahan yang ‘tidak baik’
mestilah dijadikan kawasan-kawasan kawalan khas di mana ke-
‘adaan hidup perumahan yang buruk diattacked comprehensi-
vely dan ditolongi seberapa yang patut. Masyarakat yang mem-
punyai ramai kaum pendatang mestilah mendapat perhatian
utama (oleh sebab-sebab tertentu). Jawatankuasa Kebangsaan
Immigrants Commonwealth (1967) telah membuat perakuan
bahawa kesukaran sosial dan ekonomi yang dihadapi oleh pihak
perbadanan tempatan di mana terdapat ramai kaum pendatang
mestilah diakui dan diterima sebagai satu tanggungjawab ke-
bangsaan. Ia mencadangkan bahawa tiap kawasan dinamakan
‘areas of special housing need’ di bawah kawalan dan pengurus-
an Badan berkenaan, dan juga menjadi pemusatan perhatian ter-
hadap program pemulihan dan pembangunan-semula.

Laporan ini tidak pula mencadangkan secara terperinci bagai-
mana kerajaan pusat dan perbadanan tempatan hendak menen-
tukan kriteria untuk K k pemt sosial.
Berkaitan dengan kemudahan-kemudahan, Laporan itu menya-
takan bahawa sekiranya terdapat banyak kemudahan, sebab
diskriminasi (atau untuk ‘memilih kasih’—pada satu-satu projek)
akan berkurangan. Ini tidak bererti (dalam menjalankannya)

pas } dahan-} dahan dari k yang berada di-

beri kepada kawasan yang serba kurang. Seharusnya, banyak ke-

dahan diwujudkan dalam k k yang tidak berke-
upayaan ini agar perasaan diskriminasi tidak wujud.

Sebagaimana Townsend (1976) menyatakan bahawa anggap-
an segala kepincangan masyarakat begitu ketara di setengah ka-
wasan dari yang lain, mempunyai sebab yang nyata. Perumahan
tidak sesuai; keadaan dan suasana sekeliling tidak memuaskan.
Lepas dari Laporan Plowden, ‘pilih kasih secara membina’ men-
jadi satu perkara yang sering diikuti dan diambil perhatian oleh
berbagai peringkat majlis tempatan dan kerajaan. Segalanya di-
pertindakkan agar dapat hi kehendak-kehendak sosial
dan untuk meningkatkan perkhidmatan-perkhidmatan fizikal ke
taraf yang lebih baik.

Sir Keith Joseph (1972) selaku Menteri Perkhidmatan Sosial

yatakan bahawa paknya terdapat banyak ketidakupaya-
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an dan ketidak-sesuaian (maladjustment) berterusan dari gene-
rasi ke generasi melalui apa yang dipanggilnya ‘cycle of depriva-
tion’—atau, putaran durjana disebabkan ketidak-upayaan. Ibu
bapa yang tidak terupaya (deprived) semasa kanak-kanak, dan
kemudiannya pula menjadi ibu bapa kepada generasi kanak-
kanak yang tidak-berupaya. Memandangkan hal ini dan oleh
kerana beliau adalah seorang Menteri, beliau dapat mengelola,
mengatur dan menyusun perkhid dan hkan se-
mula segala kemudahan tertumpu kepada mereka yang sangat-
sangat berkehendakkan,

Pada pihak yang mengkritik menyatakan bahawa ketidak
mampuan dan upayaan itu tidak sepatutnya ditumpukan ke-
pada sekolah-sekolah sahaja, malah hendaknya lebih menyelu-
ruh, yang merangkum kawasan ketidak-upayaan dan murid-
murid serta ibu bapa mereka,

Pilih kasih secara membina ini tidak akan mendatangkan
kesan apa-apa sekiranya segala kemudahan yang hendak ditum-
pukan kepadanya itu tidak sampai, atau ‘disabotaj’.

Dalam satu seminar, George Jeffery (Mac, 1979) menegaskan
bahawa kemiskinan itu ialah masalah struktur lebih dari masalah
peribadi, oleh itu, perlu dilihat dalam perhubungan dengan
fungsi dasar sosial dalam masyarakat kapitalis yang pada lazim-
nya, untuk menjaga status quo dari dan mereka yang miskin
melarat,

Edwards (1975) menegaskan bahawa, saya petik:

“People are not only or even mainly deprived because of
the area they live in, but rather, they live where they do be-
cause they suffer disqualifications tn housing, employment
and education”.*®
Kita akan bertanya, mengapakah sesuatu kawasan atau ma-

syarakat itu memerlukan ‘pilih kasih secara membina’ begini?
Apa nanti pandangan dan perasaan masyarakat seluruhnya di se-
sebuah negara?

Ini dianggap perlu oleh kerana kesilapan sejarah, atau pihak
pembuat dasar, yang ‘tersilap’ merancangkan sesuatu dan hasil-
nya, sesuatu kaum menjadi ‘mangsa’. Oleh itu sangat perlu
memberi kemudahan terpilih (selective benefit), yang pada Pro-
fesor Titmus mencadangkan ‘nfrastructure of general levelling
up’, iaitu, satu skim yang tinggi direndahkan sedikit dan yang
rendah dipertinggikan sedikit; adakan sesuatu had minimum un-
tuk menjaga standard supaya tidak terdapat yang lebih susah
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i yang ditetapkan itu. Juga, bukan hanya memberi kepada se-
orang itu barest minimum sebaliknya masukkan banyak ke-
udahan sumber-sumber untuk meninggikan daya pencapaian
ka. Mereka diperlibatkan ke dalam struktur sosial untuk
sama-sama bertanggungjawab. Ini hendaki

yang positif, dan dasar yang dinamis!

Segala yang dihurai di atas ini terpulanglah pada sistem yang
‘ada (atau masih belum ada) untuk diberi fokus di mana-mana
-~ peringkat tindakan—terpulang juga pada satu-satu keadaan ter-
tentu, pandangan dan desakan awam, serta ideologi kerajaan
yang mendukung cita-cita dan hasrat rakyat, demi mencapai ke-
“adilan sosial.

Peringkat-peringkat sistem yang hendak diberi perhatian demi
perancangan yang lebih jitu, yang lebih kesan dan bermakna,
terbahagi kepada duaj; aitu sistem-sistem makro dan mikro,

Ada yang menyatakan bahawa kebanyakan program atau
aktiviti-aktiviti yang diwujudkan untuk hadapi masa.la.h s0-
sial diasaskan pada k i serta p
yang sclaras dengan xdealnq! mereka yang tidak mempunyai
masalah—dengan lain-lain perkataan, mereka yang tidak terlibat
atau tidak mengalami masalah berkenaan, secara langsung. Biar-
‘pun bagaimana, sesuatu asas perlulah dipegang demi untuk me-
rancang bukan hanya sekadar halacara pragmatic, yang juga
harus dirancang berasaskan pengalaman.

P

Sistem Makro:

Sistem-makro (macrosystem) adalah yang dikaitkan dengan
kekompleksian sistem sosial yang menyeluruh, yang besar bi-
dang batasannya, yang meliputi penduduk yang lebih ramai di
merata-rata dalam keadaan alam geografinya,

Bagi membentuk perspektif makro mcngenai tugas dalam
menghadapl scgdla masalah sosial, beberapa ciri-ciri tertentu

h dan amalan sist akro telah dihuraikan oleh
Walter L. Walker dalam makalahnya: ‘Utilizing Research Find-
ings For Macrosystem Intervention’* " . Menurut Walker, amalan
sistem-makro itu ialah suatu yang menjangkau dan meliputi
segala peranan dan tugas di dalam bidang perancangan sosial,
dasar sosial, pembangunan dan pentadbiran sosial. Dalam kon-
teks sistem-makro, segala peranan dan tugas-tugas ini dibezakan
daripada kumpu]an peranan-tugas di dalam konteks yang rumit,
dengan tindakan penyelesaian-masalahnya. Oleh itu, dalam
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makna yang dihuraikan oleh Walker ialah, yang dihubungkan
dengan sistem yang kompleks dalam skel yang luas, dengan tin-
dakan pada sistem yang menyeluruh dan besar, melibatkan rak-
yat yang ramai, di merata-rata dalam sesebuah negara.
Masalah-masalah sistem-makro termasuklah seperti kemiskin-
an, diskriminasi kelas, sosial dan ras, rumah-rumah yang ber-
mutu sangat rendah, penyalahgunaan dadah, penyakit otak, juga
segala ancka masalah yang diconceptualized-kan dan sukar di-
analisakan seperti kesahsiahan (personality) seseorang, perhu-
bungan dinamis, satu keluarga, jiran tetangga atau masyarakat
tempatan. Masalah-masalah seperti ini sukar diwujudkan rangka
yang tepat, yang konkrit, yang boleh dianalisakan seperti lazim-
nya bagi penyelesaian masalah. Pada umumnya, kita tidak ber-

tindak secara yeluruh terhadap sistem biasa
yang tertentu (nahmzl system), [cmpl kua terlibat dengan baha-
gian-bahagian sistem, p hagian berbagai sis-

temnya. Oleh itu, dengan 1erwu_|udnya sistem penyelesaian-mas-
alah maka men_]ad.l tugas utama pengamal (practitioner) sistem-
makro bertindak dan menyelesaikannya.

Perancangan dalam sistem sosial atau sistem-kecilnya yang
kita kenakan pula perenggan (atau bidang batasannya itu) seper-
ti persatuan kebangsaan masyarakat tempatan atau negeri telah
meningkatkan masalah disebabkan kerumitan dan salinghu-
bungan unit-unit sosial, tambahan lagi dengan lahirmnya segala
masalah metropolitan, kebandaran dan keserantauan. Masalah-
masalah yang dihalusi dalam jenis-jenis sistem sebegini, bagai-
mana rumu s:kahpun, tetap juga diasaskan pada prinsip pereng-

/kewilayahan. B segala yang memisahkan dan
menjauhkan dari segi unit sosial dan fmkal telah terlerai dan se-
baliknya lahir salinghubungan masyarakat yang kuat dan ber-
tambah rumit, seperti disebabkan oleh keadaan dan kepentingan
ekonomi, sumber-sumber, pelajaran, perburuhan, kommunikasi,
perumahan dan aneka masalah sosial yang tindih-bertindih
dalam kawasan metropolitan dan perbandaran dan juga dengan
lain-lain sektor sosial dan fizikal dalam masyarakat seluruhnya.

Perancangan bagi seluruh penduduk atau perancangan untuk
sesuatu bahagian penduduk, sistemnya adalah juga besar dan
rumit dan tindakan atau intervensi melibatkan penduduk yang
ramai, serata pelosok dan rantau. Perancangan untuk keseluruh-
an penduduk itu adalah yang berhubungan dengan sistem biasa
(natural). Sebaliknya, perancangan pada skel yang lebih kecil
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terhadap sesuatu kumpulan masyarakat yang didapati punyai
‘masalah, sering melibatkan pembi sistem penyelesai

P (problem-solving) oleh kerana banyak masalah dan cara
;penyelesainnnya itu tidaklah mudah masuk ke dalam sistem so-
sial biasa.

- Contohnya, kalau matlamatnya ialah pilihan untuk meng-
ubah aturan jagaan kesihatan bagi orang-orang tua, penumpuan
intervensi atau tindakan yang cara langsung itu bukanlah ter-
‘hadap sistem yang seluruhnya (s ide), walaup dap
ada salinghubungan antara jagaan kesihatan serupa itu, lain-lain
persediaan jagaan perubatan, kumpulan-kumpulan yang tidak
hanya dikhaskan kepada orang-orang tua sahaja, dan bahagian-
bahagian dari berbagai institusi sosial.

Amalan sistem-makro ini lahir dalam organisasi-organisasi
yang sasarannya itu adalah pada berbagai peringkat dan sudut
antara kumpulan masyarakat dan institusi sosial dalaman me-
reka bertindak, berfungsi. Ini menghendaki pihak perancang
yang sensitif terhadap petunjuk masalah (problem indicators)
yang membayangkan maksud dan memberi penerangan untuk
memulakan perancangan, dasar dan tindakan pentadbiran. Pihak
perancangan juga harus responsif, perlu bergerak-balas kepada
ketua-ketua dari kaum yang punyai masalah atau ketidakpuasan
sesuatu hal, dan wakil-wakil kumpulan masyarakat. Segala yang
patut diambil-beratkan bukanlah hanya dengan kemiskinan, pe-
rumahan yang kurang, atau pelajaran anak-anak mercka, tetapi
lebih-lebih lagi terhadap kesan masalah ke atas sesuatu masyara-
kat tertentu atau society seluruhnya. Kes Bantuan Am ialah
satu contoh ciri-ciri tertentu pertentangan nilai dalam amalan
sistem-makro. Pihak petindak dan pendesak yang bersimpati de-
ngan orang-orang susah, yang miskin melarat, terus akan ber-
usaha untuk mendapatkan peruntukan yang lebih besar dengan
tidak banyak cerewet; kumpulan yang lain pula cuba mendapat-
kan sokongan agar peruntukan itu dikurangkan sambil mengena-
kan sistem kelayakan (eligibility) pula. Percanggahan ini ketara
di mana-mana pun kerana nilai manusia itu tidak semuanya
sama dalam semua keadaan, masa dan tempat,

. Dengan terwujudnya pendapat terhadap skel masalah dan
intervensi (problem and intervention scaling) boleh memberikan
kita sesuatu clue atau bayangan mengenai keadaan penyelesai-
an-masalah di peringkat sistem-makro, sebagai satu cara dasar
sosial. Sesuatu masalah yang ditakrifkan itu ialah segala yang
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melibatkan masyarakat yang menyeluruh, seperti kos bantuan
am, cara-hidup masyarakat yang berpendapatan rendah dan se-
bagainya. Dari itu, kita berusaha dan dapat bertindak dalam hal
kawalan sosial (social control). Kawalan-kawalan ini boleh di-
lakukan melalui situasi dalam runding cara (counselling) dan
organisasi kejiranan yang dapat kerjasama ahli-ahlinya atau
yang lebih tegas dan memaksa, melalui dendaan dan potongan
geran yang diberi. Bagaimanapun, pekerja sosial lazimnya me-
milih cara kawalan yang lebih selamat, dalam ertikata mengada-
kan kawalan sosial menerusi organisasi sukarela—iaitu, peng-
libatan orang ramai dengan penyertaan dalam projek dan akti-
viti kerajaan, agar mereka lebih memahami sesuatu masalah itu
dengan lebih mendalam. Masalah sosial yang wujudnya dari
masyarakat sering pula berkonflik olch sebab timbangan nilai
masyarakat yang berlainan kaum, kebudayaan, agama dan se-
bagainya. Kita dapat lihat segala ini dalam tugas-tugas yang ber-
sendikan undang-undang (seperti pel , kenakalan kanak-
kanak, salahguna dadah, anak angkat dil.) berbanding dengan
tugas biasa (‘kebajikan’ dalam ertikata yang lebih luas).

Ada juga beberapa faktor yang dilahirkan oleh masyarakat
itu sukar dikawal. Ini adalah seperti, penghijrahan penduduk
desa ke bandar-bandar atau segala faktor-faktor ‘tolak-dan-
tarik’; dari rural ke urban di kawasan-kawasan perindustrian.
Segala ini melahirkan masalah: masalah setinggan, ‘perlumbaan’
dan pertentangan antara kaum, ketidak-tenteraman dan rusuh-
an, jangkaan-jangkaan yang terbantut disebabkan segala harapan
tidak tercapai dan ini menyebabkan frustrasi, dan segala per-
ubahan-perubahan yang ggu-gugat kestabilan k
dan juga pada seseorang individu itu—terpulang juga kepada fak-
tor keperibadiannya.

Di peringkat sistem-makro, kita lihat bahawa sekiranya tuju-
an kita untuk mencegah masalah-masalah serupa itu atau me-
nyelesaikannya dengan cara yang berkesan, kita memerlukan
program-program Kebajikan Masyarakat yang ada kaitan rapat
dengan segala masalah yang terhurai itu. Jika kita mentakrifkan
tugas-tugas iktisas (profesional) sebagai tolong melegakan segala
keadaan-keadaan sebegini, seperti melegakan rasa tegang dan
cemas berbangkit dari keadaan ketidak-tenteraman dan ter.
ganggu hubungan yang pernah wujud, maka program-program
perkhid kepada individu dan kelompokan yang berkena-
an, adalah sesuai dan tepat, Ini juga dapat menguji kekesanan-
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nya, sejauh manakah pihak-pihak tertentu itu merasakan lebih
‘pahagia’ dan selamat hasil dari program Jabatan.

Amalan sistem-makro yang mencetuskan tindakan sosial cara
Jangsung atau persediaan untuk pcnyaluran perkhidmatan-per-
khidmatan tempatan, mcmpunyal \\lj\ldl’ll’lya yang tertentu,

bah mutu id sosial. I sistem-makro
menlakrlfkdn kebolehan dan kecekapan keprofesionalannya da-
lam konteks kedudukan mereka dengan program atau akti-
viti sistem kebajikan masyarakat untuk melihat, memeriksa
dan ganggu-tindak g) dalam lah lah ter-
tentu. Kedudukan ini dilakukan dari sailngtindak jarak jauh
dalam mana program kebajikan masyarakat itu dikendalikan,
Segala rupa masalah ini dilihat secara keseluruhannya menerusi
laporan penyelidikan dan percontohan berbagai perkara (sam-
pling of issues). Yang jelek kedudukan ini ialah bila dilihat dari
jarak jauh akan juga tidak dapat menepati ketepatannya atau
‘distance also distorts’ sesuatu perkara itu. Di samping itu, per-
ubahan tidak semestinya pula melahirkan apa yang diharap-
harapkan, dan aktiviti atau program yang diperakukan itu pula
mungkin bukan apa yang seharusnya diperlui di peringkat tem-
patan atau di dalam sesuatu organisasi yang khas. Pengalaman
yang berbeza dalam mutu penghidupan ini mungkin berlaku
antara perancang-perancang dengan pekerja-pekerja sosial, oleh
itu, tidaklah mustahil kalau perspektif, nilai terhadap sesuatu
itu, juga turut berbeza.

Amalan sistem-makro ini, seperti lain-lain jenis amalan kerja-
sosial juga, bukanlah satu benda penemuan (discovery) tetapi
adalah pembangunan, yang harus dikaitkan sama berbagai jenis
amalan yang nyata dalam arena tindakan sistem-makro,

Dari apa yang ternyata itu, dapatlah digambarkan bahawa
pengamal sistem-makro ini perlu seorang yang mempunyai
ciri-ciri peribadi tertentu yang khas, seperti keboleh-lenturan
(flexibility), penyesuaian (adaptability), autonomi, tabiat sering
bertanya, dapat menghadapi frustrasi dan mengawal ketidak-
kena.mengenaan (ambiguity). Harus jangan dilupai juga ialah ke-
pimpinan, Segala ciri-ciri tertentu ini adalah sangat bcrguna ke-
pada pekcrja-pekcqa sosla.l dan dianggap sangat penting juga

tuk p t kro yang sering menjalan-
kan l’ugasnya tanpa pertolongan dan perbantuan yang sedia
wujud dalam keadaan amalan pekerja-sosial di dalam orgamsas:
kebajikan masyarakat yang telah distrukturkannya dan juga
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telah terbentuk segalanya.

Sesudah kita huraikan sistem-makro ini, mari pula secara se-
layang pandang kita kenali sistem-mikro yang opposite atau ber-
beza dari hal di atas.

Sistem-Mikro:

Carol H. Meyer, menulis mengenai ‘Practice On Microsystem
Level’, Bab 10, dalam buku yang sama, menjelaskan bahawa,
sistem-mikro bermaksud, sistem yang kecil, Dalam kerja-sosial,
unit-unit perhatian yang dilibatkan ialah individu-individu, ke-
luarga, dan kelompok-kelompok kecil. Tiap satu itu dilihat, di-
ambilkira, diperhitungkan dengan cara lebih bersistem, lebih
teratur dan tersusun, juga transactionally. Apakala kes-kes ini
dihalusi dalam keadaan sistem-sistem, maka menjadi wajarlah di-
perbezakan antara tingkat atau paras sistem-sistem dengan kon-
sep-konsepnya yang baru, bukan sahaja dengan teknologi baru—
dan implikasi pemikiran pada sistem-sistem itu (system think-
ing) ialah yang menjadi sebab analisa ini. Intervensi atau cam-
purtangan dalam sistem-mikro berupa perlibatan terhadap per-
khidmatan-perkhidmatan yang disatu-perstukan (individualizing
services). Bentuk dan cara manakah perkhidmatan-perkhidmat-
an itu, siapa yang menyediakannya dan siapa pula yang mene-
rima segala kemudahan itu hendaklah dipersoal, diperbahaskan
secara serius, namun perhatian kepada individu selaku ianya,
terhadap keluarganya, terhadap kelompoknya, dan terhadap
masyarakatnya, menjadi prinsip aturan dan kelolaan (organiz-
ing).

Kerja-kes itu ialah satu proses pengindividuan; ‘buat’ kes atau
memilihnya dari yang banyak-banyak itu, atau memperbezakan-
nya dari yang lain-lain yang juga tidak sama, menjadi amalan
biasa—untuk mengkaji kalau-kalau kes berkenaan memerlukan
tindakan secara methoda atau kaedah kelompok, cara ‘rawatan’
keluarga (menghendaki tindakan dan pertolongan keseluruhan-
nya), temuduga di pejabat, berunding dengan guru di sckolah,
memasukkan jadi ahli dalam sesuatu kumpulan, menguruskan
dengan perkhid p dbiran awam dan sebagainya lagi ini
adalah amalan pengindividuan, tindakan satu-satu. Dalam pan-
dangan sebegini ialah berupa pandangan bersistem (system view)
oleh kerana ia mengambil perhatian pada segala interlocking
salient system yang berpunca dari seseorang, dari individu itu.
Konsep tunjang dalam hal ini masih individu-dalam-keadaaan-
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nya yang berkenaan itu,

Dalam buku yang sama diperkatakan juga, bahawa terdapat
kesilap-anggapan mengenai perbezaan antara masalah sosial
dengan individu yang menderita, yang mengalami kesusah-pa-
yyahannya. Seseorang yang menderita olch sesuatu masalah sosial
mungkin memerlukan pertolongan mengenainya; ia mungkin
ingin lari darinya, menghumbankan masalah itu jauh-jauh, atau
diberikan kepadanya apa yang ia tidak terupaya memperolehi.
Ta mungkin menghendaki dan memerlui seseorang untuk mem-
berikannya segala ki dahan dan segala kehendak yang diang-
gapkannya perlu, secara ihatinya, bimbingnya dan
mengkaunselkannya, kerana sebagai seorang manusia, ia mem-
punyai masalah yang sama dengan orang lain, Pun, wang, peker-
jaan, perumahan, kesihatan, pelajaran adalah benda yang kita
utamakan. Oleh itu, sekiranya situasi sosial yang membangkit-
kan keadaan dan perkara utama ini tidak dapat dipenuhi, tidak
terdaya menjangkaunya, atau sekiranya pekerja-kes tidak upaya
mengadakannya atau menolongnya ke arah itu (ataupun keada-
an kemudahan/sumber itu masih belum wujud dalam masyara-
kat) maka mangsa masalah sosial yang umum ini merasai ia
hanya ditolongi sedikit benar dan kesannya tipis sekali. Ia, se-
kalipun pekerja-kes itu seorang yang baik, manis, bersopan,
sangat mengambil berat, tetapi apakah pertolongan atau per-
ubahan tertera, atau diwujudkan atau dinilaikan? Apakala di-
sebabkan kehendak-kehendak asas ia itu, belenggu
hidup mereka, menguasai pemikiran mereka; dan seseorang yang
ingin menolongnya perlulah pula terdaya menyediakan segala
yang kekurangan pada klien dalam hidupnya itu. Iaitu, perban-
tuan kerjasama yang asas seboleh mungkin.

Keadaan sesuatu yang kita buat atau jalankan melalui proses
yang dinamakan kerja-kes itu ialah ‘individualized sociopersonal
unit’, seorang atau beberapa orang yang terlibat dalam permas-
alahan dengan kekompleksian yang lahir dalam keadaan sosial
itu. Orang-orang yang punyai masalah yang rumit dan segala
hubung-tindaknya, menentukan pemusatan perhatian yang
patut diambil; apakah matlamat khas (tujuarah) yang sesuai
dicari, dan cara manakah intervensi yang boleh menjayakan
maksud ini. Apabila beberapa banyak kes secara sekaligus
hendak diambil tindakan, kesamaan tertentu kumpulan itu
perlulah dianalisa dan ditaksirkan agar dapat dibentuk-corakkan
sesuatu ‘dasar’ tindakan. Jika prosesnya berupa kerja-kes, tiap
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seorang atau keluarga, di-tiapsatu-kan ke dalam diagnosa kelom-
pok. Hanya untuk menyatakan bahawa sesuatu kelompok itu
punyai aneka-masalah atau mendapat bantuan atau disadvan-
taged sahaja, tidaklah memuaskan. Kita juga harus bertanya:
Apakah harapannya yang tidak tercapai, (tidak wujud dari apa
yang seseorang itu hajati), mahui dan kehendaknya dan apa
yang ia termampu, yang ada, yang ia boleh dapat; jangkaan yang
mungkin mengganggu-gugat atau merosakkan persepsinya,
misalnya: terhadap pihak pentadbir, pekerja-kes sosial, dalam
pengalamannya yang silam? Lagipun, mengapakah mereka yang
di dalam kumpulan ini tidak dapat menghadapi masalah itu
tanpa ditolongi? Kenapa mereka tidak menggunakan sumber
dan kemudahan yang ada yang terbuka pada mereka dan lain-
lain lagi soalan yang boleh dikaji dan dihalusi. Adakah diskrimi-
nasi? Perlukah ‘pilih kasih cara membina’???

Untuk menyatakan bahawa kerja-kes itu sebagai satu perkhid-
matan pengindividuan sahaja adalah tidak lengkap, tidak cukup.
Amalan segi jurusan Perubatan dan Perundangan juga adalah
berupa proses pengindividuan (atau berkhidmat untuk seseorang
—‘individualising’) apakala mereka memusatkan perhatian ter-
hadap sesuatu kes, begitupun beberapa banyak lagi proses per-
bantuan (pertolongan) profesional yang lain-lain. Oleh yang de-
mikian, kita mestilah menghuraikan (i) masalah yang dirasai
oleh individu yang termasuk ke dalam bidang tanggungjawab
kerja-sosial seperti itu berbeza dari apa yang dititik-beratkan
oleh lain-lain profesion, dan (ii) keadaan dalam cara tindakan,
yang disebut ‘kerja-kes’ melalui kaedahnya itu hanya sesuai
dalam bentuk kerja-sosial dan bagaimana pula caranya kerja-kes
sahaja dapat digunakan,

Dalam bidang iktisas keseluruhannya, kerja-sosial lera.ngkum

d

seg.n.la asalah lah yang berbangkit atas soal

i k lompok kelompok-dengan-
kelompuk dan ia/kel lingtindak kead:
sosial. Kb ya, segala alaki Jah ini wujud atau ter-

cetus dalam hubungantara sosial harian serta tindakantaranya,
juga dalam perhubungan antara peribadi yang pengalamannya
terdapat dalam peranan-peranan sosial mereka selama ini.
Dalam keadaan keluarga misalnya, apabila keluarga berkena-
an mendapati sesuatu masalah itu tidak terupaya untuk disele-
saikannya (dengan cara kebolehannya atau sumber yang terhad)
maka ia akan mencari atau menghendaki pertolongan untuk
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ya. Pertolongan itu boleh diadakan dengan cara
perbanyakka.n sumber atau mcnyemarakkan kebolehan dan

p ya demi g P daan itu secara berkesan,

d k Pertolong; sepcm mx, keqa kes, i
,]‘h satu proses yang h
geseorang dan ini dlpandukan oleh pentaksiran dorongan sese-
‘orang itu, keupayaan, kebolehan serta sumber-sumber/kemu-
"dahan yang ada, Tujuannya ialah untuk membolehkan seseorang
(atau keluarga) yang mengalami masalah sosial yang umum atau
yang lebih penbadx agar tidak begitu menderita, tersiksa, De-
cara ini, diharapkan nanti, ianya dapatlah mcnghadapmya
dengan |Cblh bzuk lebih yakin dan hasﬂnya nanti, ia akan dapat
gasnya dan perhubungannya dengan lebih
baik, bertambah yakin dan puashati.

Sekalipun pertolongan ini berupa pertolongan pada individu,
dalam sistem-mikro, tetapi masyarakat itu sendiri adalah terdiri
dari individu. Boleh juga dikatakan atau kita fahami individu,
Kiranya individu-individu di dalam sesuatu masyarakat tengge-
lam dalam berbagai permasalahan, ianya akan menggugat ma-
syarakat yang akhirnya pula menggoncang kestabilan sesebuah
negeri atau negara, Lihat sahaja masalah penyalah-gunaan dadah
di negara kita masa ini yang menjadi masalah keselamatan nom-
bor satu.

Oleh itu, dalam perancangan sosial, kedua-dua cara sistem itu,
cara yang menyeluruh dan besar bidang batasannya (makro) dan
bidang yang lebih kecil fokusnya (mikro) adalah sangat penting
diperhitungkan. Tiap perancangan juga terpulang kepada se-
suatu keadaan, tempat, masa dan kedudukan masyarakatnya.
Mempunyai pegangan yang kukuh, asas yang teguh akan men-
jadikan dasar sosial itu lebih bermakna untuk dinikmati oleh
rakyat jelata dengan adanya dua pendekatan sistem, iaitu, satu-
nya pekerja peringkat mikro yang terlibat dengan penyaluran
pemberian perkhidmatan sosial kepada rakyat dan lagi satu,
ialah pekerja peringkat makro, yang menitik-beratkan kepada
perancangan sosial dan dasar-dasarnya.
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3: DASAR SOSIAL

“DASAR’ mempunyai tujuan: matlamat, fungsi, tugas demi ke-
ntingan sesuatu agensi atau organisasi. Tanpanya, agensi akan
berkeadaan kelam-kabut dan tiada suatu akan tercapai.
Menurut Kamus Dewan' ‘Dasar’ ialah:
‘(1)Bahagian yang di bawah sekali pada laut (sungai, kuali,
botol dll.) (Mutiara didapati di dasar laut; dasar kuali.)
(2) lantai; (rumah itu atapnya zing, dindingnya papan dan da-
sarnya simen).
(8) lapisan yang di bawah sekali (gambar, wamna dil.), latar;
(dasar kain batik pada umumnya, perang).
4) perangai, peribadi (yang sebati dengannya).
5) asas, teras, panduan (pendapat, falsafah aturan dil.). . . ’
ms: 218,

Dalam konteks ini, yang kelima itulah, mengenai ‘asas, teras,
panduan’ yang akan diperkatakan secara terperinci, yang akan
dihubungkan dengan segala dasar sosial nanti.

Menurut Kaim-Caudle?, dasar ialah pemilihan satu antara be-
berapa jalan tindakan. Ia mencadangkan kemungkinan untuk
memilih, sering diasaskan pada jangkaan dan/atau fakta-fakta
dan tujuan untuk mencapai satu atau beberapa matlamat yang
tertentu. Namun demikian, mereka yang menentukan sesuatu
dasar mungkin tidak tersedar kesemua cara-cara dan jalan tin-
dakan yang boleh harus diambil; mereka mungkin bertindak
atas jangkaan tersirat atau terlahir (implicit or explicit) yang
mungkin pula tidak begitu tepat atau betul; disebabkan sesuatu
‘hal, tidak kesemua fakta yang berkaitan itu atau yang revelant
Jitu diketahui mercka semasa mengambil keputusan; mereka
mungkin pula tersilap untuk membezakan apa yang punyai
kaitan dengan apa yang tidak sangkut-paut, atau salah menilai
fakta-fakta yang berkaitan; mereka mungkin salah tanggapan
terhadap kesudah a ikuti dasar kerana gagal melihat
segala kesan-kesan yang remeh; akhirmnya, sesuatu matlamat
dasar mungkin tidak selaras atau seimbang dengan apa yang
telah diteri bel ya atau dijalankannya serentak, dengan-
nya itu.
~ Oleh sebab-sebab di atas itulah, sesuatu dasar mungkin tidak
baik dengan ertikata ianya tidak sepatutnya dicadang, dibuat
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dan diambil tindakan sekiranya orang berkenaan tidak mempu-
nyai pengetahuan yang luas atau hanya mempunyai pengertian
yang sempit dan cetek,

Kesan-kesan sampingan yang kurang baik ialah, seperti misal-
nya: dasar yang bertujuan untuk mengurangkan kemiskinan
pada keluarga yang mempunyal empal atau lebih anak mungkin
menyebabkan bertamt besar. Bayaran persaraan
yang lebih tinggi mungkin pula menambah dari mengurangkan
bilangan orang-orang tua hidup dalam kemiskinan kerana se-
tengah daripada mereka memilih hidup menyendiri—tidak lagi
mahu bergantung kepada sanak-saudara. Dasar untuk memberi
galakan rakyat hidup berdikari, tidak seimbang dengan gesaan
mereka ditentukan bagi menetapkan hak (eligibility) mereka
menerima  bantuan kebajikan. Dikenakan bayaran daripada pe-
sakit-pesakit untuk mengelak dari bersesak-sesak menunggu
doktor adalah bertentangan dengan dasar mengurang atau meng-
clakkan dari mercka menjalankan tindakan berubat sendiri.

Kebanyakan dari dasar sosial bukan sahaja tidak baik kerana
mereka diasaskan pada pengetahuan kurang lengkap terhadap
berbagai kemungkinan, tohmah-tohmah, data yang tidak cukup,
pentaksiran data-data yang tidak tepat, gagal untuk memahami
keadaan kesan-kesan sampingan yang akan wujud nanti serta
matlamat-matlamat yang tidak seimbang dengan dasar-dasar
yang lain-lainnya, tetapi juga segala kesukaran dan kegagalan
seringkali tidak begitu dihalusi, diselidiki, ditimbang-kaji.
Lazimnya, keadaan berat-schelah bagi mereka yang mentadbir
sesuatu perkhidmatan ialah untuk menekankan segala keuntung-
an dan kemanfaatannya, tidak menyatakan kegagalannya, ke-
lemahannya.

Tidak dapat dinafikan bahawa pemilihan matlamat dasar-
dasar sccara langsung membayangkan nilai-nilai dan ideologi
pembuat dasar itu. Ini dapat dilihat pada mereka yang hendak
menentukan antara pilihan berbagai cara dan jalan tindakan,
dan lebih-lebih lagi untuk menentukan bagi melaksanakannya
atau tidak. Tidak semua dasar menyukakan semua orang,
begitupun, tidak pula menyulitkan semua. Ada yang menda-
patkan manfaat darinya. Ada yang tidak. Mereka yang me-
nerima manfaat utama dari dasar yang disetujui (dan ‘baik’)
senang dikesan, pun mereka yang bertentangan (yang sebalik-
nya). Contoh-contoh penerima manfaat banyak dapat diper-
katakan. Di negara-negara di mana rakyat mendapat rawatan
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perubatan yang disediakan dengan percuma, wang persaraan
yang tinggi tidak sahaja memberi manfaat kepada pesara-pesara,
tetapi juga memberi faedah kepada tukang-gigi yang menye-
diakan gigi-gigi palsu dan pihak yang membuat cermin mata.
Secara ini juga dapat menolong anak-anak dan cucu orang-
orang tua (pesara) berkenaan mengurangkan bantuan kewang-
an atau bendabarang pada orang tua mercka. Ubat-ubat dan
cermin mata percuma yang dirckemen oleh doktor dapat
memberi facdah kepada orang berkenaan dan juga pihak kedai-
ubat (dispensary atau pharmacy) dan kedai cermin mata,

Keputusan dasar sosial melibatkan ramai rakyat secara
langsung ataupun tidak; secara memuaskan ataupun sebalik-
nya; pada masakini atau yang akan datang; dalam semua ke-
adaan atau sctengah keadaan atau tidak langsung—terpulang
pada sesuatu keadaan dan pada dasar mengenainya itu. Bagai-

sebagai tambah mercka jalank peranan
yang sangat berguna dalam membentuk perhubungan-perhu-
bungan sosial dalam alam persekitarannya di mana masyarakat
itu bergerak dan bertindak. Atas segala sebab-sebab ini, dasar
sosial bukan hanya sebagai satu pengajian ilmiah tetapi adalah
menjadi teras partai politik dan legitimate concern berbagai
kepentingan ckonomi yang berbeza seperti, syarikat-syarikat
insuran, kesatuan sckerja, persatuan perubatan, persekutuan
majikan dan sebagainya. Tidak ketinggalan juga, segala pihak-
pihak berbagai agensi dan organisasi-organisasi sukarela.

Matlamat dasar juga mempunyai dua aliran: satunya yang
agak controversial, iaitu yang banyak mendatangkan perbalah-
an, dan yang lagi satu, tidak controversial, yang tidak diper-
balahkan sangat, seperti perkara-perkara yang punyai matlamat:
untuk mengurangkan bil ia yang cacat disebabk
fizikal yang tidak terupaya. Sebab-sebab kecacatan itu boleh di-
kurangkan dengan empat cara. Ini termasuklah, untuk meng-
elakkan kejadian-kejadian yang menyebabkan kecacatan (seper-
ti gah terjadinya k I di tempat-tempat bekerja, di
jalan raya dan di rumah-rumah; culik dan cucuk menentang pe-
nyakit yang boleh mengganggu kesihatan seperti polio dan tibi,
Juga pelajaran kesihatan untuk mengurangkan keterlaluan meng-
hisap rokok dan meminum minuman keras dengan itu dapat
mengurangkan segala penyakit barah jantung, keadaan hati serta
bronchitis); keadaan sifat yang cacat dipulih semula (ini boleh
dilakukan  melalui pembedahan, seperti disebabkan burut,
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ulcer perut atau melalui perubatan, seperti yang mengidap dari
tibi dan penyakit-penyakit buah pinggang); setengah dari penya-
kit-penyakit tidak terubat tetapi boleh dikawal oleh itu dapat
dihapus atau dikurangkan cacatnya (ini berkaitan dengan pe-
nyakit-penyakit seperti kencing manis, semput dan gila babi);
dengan pertolongan menggunakan sesuatu alat atau prosthesis
—seperti cermin mata, alat pendengar, gigi palsu dan berbagai
kaki-tangan palsu—yang dapat menolong mengatasi keupayaan
kecacatan, Segala ini, pemulihan, pengawalan, pencegahan, per-
tolongan, menghendaki semua yang terlibat secara langsung
ataupun tidak, seperti pakar biochemists, pharmncalozuts
pakar-pakar perubatan, mennyu kilang (dan jentera), pxhak ]u
rutera (civil dan trafik), peg: pegawai kebajikan—p

semua yang dinamakan rakyat, demi kepentingan mkyat]t:la[a.

Begitupun dalam usaha kerajaan untuk menolong rakyat-
nya diwujudkan caikai-cukai yang berbagai rupa. Cukai itu
bukanlah bertujuan untuk menolong rakyat dalam kesusahan
tetapi dengan cara dapatkan sel antara penduduk
yang peroleh pendapatan yang sama tetapi berbeza dalam ke-
upayaannya untuk membayar. Misalnya, seorang pekerja dengan
gaji $2,000/—sebulan tetapi mempunyai cnam anak-anak
hendak ditanggungi adalah lebih tanggungjawab dari seorang
yang bujang (tidak ada anak-pinak) dengan gaji yang sama. Oleh
itu, pekerja bujang terpaksa menyumbangkan cukai yang lebih.
Tujuan begini juga untuk menyamakan dalam dua keadaan yang
berlainan itu agar dapat sedikit mengimbangi kedudukan dari
segi kewangan. Lain-lain pelepasan cukai adalah cara menggalak-
kan simpanan wang untuk hari depan, seperti keadaannya de-
ngan mengambil insuran nyawa dan sebagainya,

Walau bagaimanapun, terdapat perbezaan antara matlamat
ekonomi dan matlamat dasar sosial yang lebih sophisticated
dan berperikemanusiaan terhadap rakyat umumnya,

Menurut Rein (1976)°, segala usaha untuk menghuraikan
tujuan-tujuan dasar sosial dan cara bagaimana matlamat yang
bertentangan itu diselaraskan oleh mereka yang me]aksanakan-
nya, ialah satu cara sangat hak untuk menyedi se-
suatu bagi rancangan masa hadapan. Dasar untuk masa akan
datang sebenamya ialah sebahagian dari mentakrifkan semula
matlamat-matlamat sosial atau segala kesukaran yang mem-
bantutkan pelaksanaan matlamat yang sedia ada. Disebabkan
beginilah maka agak sukar untuk benar-benar mengetahui apa-
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kah organisasi itu hendak capai serta adakah pula aturan-aturan-
nya sekarang akan mempercepatkan atau membantutkan pen-
capaian segala tujuarah tertentu. Kita tidaklah hendaknya hanya
menerima begitu saja apa tujuarah yang dihuraikan alah sangat
mustahak untuk menghalusi kedua-dua, fnput dan tujuarah
(goals), iaitu, matlamat khas.

Mengenai dasar, untuk memahaminya adalah lebih baik me-
meriksa perkara-perkara yang ulang-berulang di dalam pemben-
tukan program sosial. Misalnya dengan menjawab berbagai soal-
an, seperti: perlukah dasar yang dituju pada perubahan sosial itu
diharapkan untuk lahir perombakan yang beransur-ansur atau
secara yang lebih cepat; perlukah prinsip-prinsip yang universal
atau yang terpilih sahaja menentukan untuk membahagikan se-
gala perkhidmatan atau kedua-duanya digunakan; perlukah mat-
lamat sosial diarahkan kepada penyamaan peluang-peluang atau
penyamaan keadaan-keadaan; perlukan keputusan dasar dibuat
di peringkat sistem elit yang diperpusatkan (centralised) atau
melalui sistem berbagai dan punyai competitivenya.

Kadangkalanya terdapat rasa ketegangan antara pendapat
(ideas) dan kebenaran (realities) di mana keadaan yang per-
nah dulunya dibuang tetapi sckarang diterima semula. Apa yang
dulunya dianggap salah, kurang bijak, tidak kena pada tempat-
nya, telah menjadikannya selamat untuk diambil dan diterima
semula oleh masyarakat disebabkan oleh perubahan masa. Oleh
itu, dasar-dasar mestilah diulangkaji, dan dilihat dalam konteks
sejarah dan masakini.

Untuk menjalankan sesuatu prinsip yang keterlaluan akan
menjadikan pula program itu tidak begitu tegas dan teratur
jika ianya diukur dengan kriteria yang lain pula. Kerana sifat-
nya ialah keterlaluan dan berat hanya sebelah. Namun begitu,
untuk membincangkan segala prinsip-prinsip tanpa memeriksa
apa yang diamalkan atau dipraktikkan juga adalah kurang te-
pat dan bijak. Oleh itu, boleh dibahaskan antara strategy ‘pen-
dapatan melawan perkhidmatan’, dengan dasar rasmi dalam
Jjabatan eksekutif yang menyetujui strategy ‘pendapatan’ (lebih
tinggi gaji, lagi baik) dalam mengamalkannya; pendekatan yang
kedua, (perkhidmatan), lebih ketara apabila peruntukan atau
bantuan berupa mata-benda menjadi satu perkara mustahak
demi membantu orang-orang miskin.

Perhubungan antara k p T ) dengan perkhid-
matan ialah hanya satu contoh kemungkinannya yang umum




98 Dasar Sosial di Malaysia

di dalam dasar sosial untuk membentuk cara putaran atau tim-
bal-balik (cyclic) daripada cara ‘garis tegak’. Oleh kerana mas-
alah-masalah jarang dapat diselesaikan tanpa mengorbankan be-
berapa nilai yang kuat dipegang, perkara-perkara yang wujud,
mungkin pula berulangan datangnya, kejadiannya. Tiap generasi
membangkitkan lagi perkara-perkara yang sama dan mengusaha-
kan untuk mentaksirkan semula (re-define) dalam keadaan dan
kedudukan politik, ekonomi dan sosialnya yang sebenar, kala
u.

Oleh itu, tiap rancangan, tiap dasar memerlukan pengetahuan
yang mendalam, dalam berbagai perkara. Rein, menyatakan
bahawa terdapat tiga jenis pengetah iaitu, pengetahuan me-
ngenai program (programme: knowledge)—pengetahuan menge-
nai pergerakan sebenar sesuatu program kerajaan; pengetahuan
sosial (social knowledge)—yang memerlukan pengetahuan me-
ngenai perhubungan-perhubungan sosial dan hubungan keke-
Inargaan; dan, pengetahuan iktisad (economic knowlege)—pe-
nerangan-penerangan atas segala insentif kebendaan, kehendak-
kehendak ekonomi dan perhubungan-perhubungan kerja. Segala
perbezaan ini adalah sangat berguna kerana segalanya memper-
ingatkan kepada kita bahawa pengetat sains ki yarakatan
itu bukanlah hanya satu saluran jalan sehala sahaja. Misalnya,
penerangan mengenai segala tingkah laku, ragam dan tabii ma-
syarakat tidaklah sama dan serupa dari model ekonomi yang
berasaskan pada gerakbalas (respond) yang dijangkakan kepada
daya-tarikan kebendaan. Pengetahuan sains kemasyarakatan
juga adalah punyai kaitan untuk mengulangkaji segala yang ber-
hubungan dengan program, lebih-lebih lagi mengenai perkara
bagaimana dasar-dasar dijalankan dari undang-undang hinggalah
kepada yang diamalkan, dipraktikkan.

Kita juga perlu membezakan antara berbagai proses yang ada
untuk membuat sesuatu dasar. Antara proses-| proses itu ialah se-
perti; segala aktiviti yang menghendaki penerimaan dan rasa
yang dalam (sensitizing) pihak b dasar kepada ke-
perluan untuk bertindak, kemudian menganggarkan alternatif-
nya (ferment); ‘tawar-menawar’ mengenai berbagai unsur
harga, belanja dan yang menerima faedah-facdah darinya; dan
mereka-bentukkan, di mana cadangan program yang tertentu di-
majukan untuk keputusan terakhir, untuk lulus dijalankan atau
ditolak (oleh sebab-sebab tertentu). Ketiga-tiga proses itu (fer-
ment, bargaining, design) tidaklah berlaku secara begitu teratur
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dan tetap dan tidak sepatutnya disalah-ertikan dengan pering-
kat-peringkat. Proses-proses ini bergerak dalam sesuatu arena,
walaupun setengah dari arena itu mengambil dayausaha yang
lebih mengenai sesuatu perkara tertentu dari yang lainnya.

Pengetahuan itu bukanlah hanya untuk pengaruhi dasar
secara lebih berkesan. Prosesnya lebih kompleks lagi; apakala
dasar mulai bergerak, bertindak, pengetahuan digunakan dengan
lebih hati-hati, memilih dan membeza mana yang paling sesuai,
untuk mematutkan (justify) tindakan yang diambil pada baha-
gian lain-lainnya. Lagipun, pengetahuan dan dasar adalah cergas
hubung-menghubungi, dan sering pengaruh-mempengaruhi se-
suatu perkara untuk dirombak (reform) diperbaiki, disesuaikan,
disatukan dan diselaraskan.

Untuk mencapai sesuatu keputusan juga melibatkan nilai
dan kepercay (di ping [ huan) pihak p bil
keputusan berkenaan, Dan salinghubungan segala nilai-nilai,
teori-teori dan penyelidikan adalah penting dan wajar tidak di-
pisahkan kerana satu itu dapat menolong menguatkan pihak
yang lain. Nilai dimaksudkan kepada tindakan terakhir, yang
tercapai atau tujuarah dan matlamat serta segala cara yang sah
yang melibatkan ‘ganggu-tindak’ (intervention) di pihak awam.
Nilai it ialah yang termasuk pada normative propositions
yang menentukan apa sepatutnya dasar sosial itu, dan segala
jangkaan normatif dan maruah yang menentukan apa yang
dijalankan sekarang. Teori yang menggambarkan bagaimana
jalan-jalan dan perkara-perkaranya itu, ada punyai hubungan.
Teori yang memusatkan atau hala dasar (policy-oriented) meng-
huraikan segala proses yang membentuk keputusan yang dicari
untuk mencapainya. Tetapi, secara tegas dan tepat juga, teori
menterjemahkan bagaimana keadaan sesuatu itu berjalan dan

g I dari p gan ini untuk pengaruhi |
pula ianya itu bergerak dan bertindak. Penyelidikan menyedia-
kan segala p fakta dan dat gala anggaran banyak-

Nya serta mutu pengalaman yang dapat diatur, disusun dan di-
kelola untuk menghubungkan segala nilai yang kita pertahan-
. Juga dengannya itu, dapat pula kita membuktikan kebenar-
an atau me g dan lak keb dan kepercayaan
terhadap pergerakan masyarakat, institusi dan orang-orangnya.
Pengetahuan juga punyai dua ciri-cirinya. Satu ialah pengeta-
huan positive —yang tidak dapat dirombak, ditukar; yang satu
lagi, pengetahuan speculative. Yang positif tertubuh teguh
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atas kebenaran oleh itu tidak mudah mendapat serangan yang
merosakkan, sukar diruntuhkan kerana apa yang diperoleh itu
bukan hanya syak ka, tohmah-tohmah dan omong-
omong kosong. Malah, segalanya atas fakta dan data. Berbeza
dari pengetahuan speculative yang mungkin penuh berserabut
dengan syak-waham, agak-agak sahaja, yang diterima dari se-
orang ke seorang betul-tidaknya masih menjadi satu tandatanya,
masih belum dipastikan lagi. Pengetahuan seperti ini sangat
bahaya pada dasar, sangat merugikan para perancang.

Pengetahuan, untuk lebih berguna kepada pembuat dasar,
mestilah dibentuk dan dibangunkan olech pakar-pakar. Juga,
patutlah dibina atas teori yang tidak terlekat pada perkara-
perkara normatif. Namun begitu, dasar tidak boleh diwujudkan
dari teori semata-mata kerana yang membentuk tingkah-laku
manusia itu sering berubah dan bertukar kerana ianya dinamis
bukan statis,

Brown (1975—sama, ms: 175) menyatakan bahawa membuat
dasar boleh digambarkan sebagai proses untuk sampai ke kepu-
tusan yang strategic melalui cara menukar bentuk, bidang atau
pembahagian perkhidmatan-perkhidmatan yang berkenaan, Tak-
rifannya memusatkan perhatian kepada rangkakerja (framework
_institutional, political and cultural) dalam mana segala dasar
dibentukkan, juga segala teknik penyelesaian masalah di sam-
ping ‘bentuk dan isi’ masalah dasar-dasar berkenaan itu, dibuat.

Dalam proses membuat dasar ini, Brown menghuraikan tiga
phase atau langkah-angkah tingkatan yang nyata. laitu, me-

ngetahui ( ition) adanya lah; kaji-selidik (explora-
tion) kemungkinan menyelesaikannya; perlibatan serta bertang-
jawab (c itment) untuk tindak ya. Dua kriteria yang

utama bagi menentukan proses ini ialah ‘kecukupan’ (adequa-
¢y), dan ‘kecepatan’ (speed).

(i) mengetahui adanya masalah:—membuat dasar dalam erti-
kata yang ditakrifkan di atas itu, tidaklah yang diakui dan di-
terima secara universal ciri-ciri tertentu organisasi. Di dalam
keadaan suasana sekeliling yang seimbang, bolehlah dijalankan
tanpa sebarang keputusan dasar apa pun jua. Sekalipun keadaan
berubah kepada sesuatu yang dapat membayangkan keperluan
untuk menukar dasar, ini lazimnya tidak akan berlaku se-
Kiranya segala berita itu tidak sampai untuk diambil tindakan
oleh pegawai yang berhak dan punyai kedudukan penting dalam
sesebuah organisasi. Dari itu, sesuatu stimulus dikehendaki, di-
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perlui untuk menggerak proses membuat dasar ini. Saluran ini
mungkin wujud dari dalaman (internal). Boleh jadi dari kesedar-
an bahawa pelaksanaan dapat dimajukan lagi atau rasa was-was
timbul mengenai sesuatu praktis (yang diamalkan itu) tidak di-
teruskan berpanj Mungkin juga boleh datangnya dari luar,
dalam bentuk permintaan untuk pembangunan atau mengubah-
suaikan sesuatu perkhid ataupun, bah penerimaan
! pengambilan segala k dahan yang perlu dapat ke-
utamaan (mengikut mana terpenting).

Satu perkara penting dalam struktur organisasian ialah cara ia

memprogramkan keput keputusan yang ulang-berulang (re-
current decisions) oleh itu, kakitangan berkenaan yang meng-
hadapiny4 hadap stomulus ini), reaksi itu dapat diang-

garkan. Lain-lain aspek reka-bentuk organisasian (organisational
design) menitikberatkan tingkah laku yang tidak diprogramkan
dalam keadaan jalanan yang betul sukar dapat ditentukan
terlebih dahulu. Boleh juga mempengaruh cara ‘gerakbalas’
dilakukan oleh seseorang dengan mengawal keadaan sekitar
organisasian—scgala pencrangan dan tekanan-tekanan seseorang
itu terdedah—serta keadaan-keadaan kerja mercka. Latihannya
yang lalu dan cara p: yaral ya (socialization) juga
mempunyai pengaruh terhadap tindak-tanduknya itu.

Kita sedia maklum bahawa sesuatu dasar itu bukanlah hanya
hasil dasar seseorang individu sahaja. Ianya adalah sebagai hasil
satu proses salingtindak, mungkin sesekian lama masanya, an-
tara sekump ia yang \j peranan yang berbeza
dan tidak mustahil pula, melihat sesuatu masalah dasar itu, ber-
lainan, Tidak mungkin seseorang yang mempunyai hak-kuasa
atau kewibawaan (authority) membuat keputusan terakhir itu,
beri pertimb masalah organisasian sendiri-sendiri. Yang
lain-lain pun ramai terlibat untuk menimbangkan berbagai aspek
yang berbeza, atau membentuk penyelesaian setepat mungkin,
untuk keputusan terakhir. Ini memerlukan timbulnya kese-
daran untuk sesuatu keputusan dan dengan wujudnya rasa se-
begini, ia akan mulai mentakrifkan segala masalah itu dengan
sendirinya sambil menentukan sesuai-tidaknya segala itu men-
dapat perhatiannya jika dibandingkan dengan k yang
lain-Jainnya itu.

(ii) kaji-selidik kemungkinan menyelesaikannya, Dari menge-
san dan memperkelaskan sesuatu masalah, adakalanya sesuai di-
teruskan bagi sesuatu penyelesaian pula, lebih-lebih lagi kalau
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ianya tergolong dalam mana-mana satu ‘kumpulan’ tertentu.

Untuk mengkaji-selidik bagi menyelesaikan masalah yang
rumit kerapkali terlibat dengan tiga jenis ketidak-tentuan (un-
certainty): tidak-tentu terhadap sesuatu keadaannya (situation);
tidak-tentu terhadap kesukaran atau penghalang dasarnya (po-
licy constraints); dan tidak-tentu mengenai maksudnya (inten-
tions) pihak pembuat atau penggubal dasar.

Oleh hal yang demikian, pertamanya, adalah sangat dikehen.
daki untuk mengumpulkan lebih banyak penerangan mengenai
kedudukan dan keadaan masalah sebelum menentukan cara
yang elok mengambil tindakannya. Masalah yang kedua ialah,
segelintir pihak pembuat dasar sahaja yang bebas sepenuhnya
dari kesukaran yang dapat mereka kawal secara langsung. Misal-
nya, jabatan perkhidmatan sosial yang bertujuan untuk menu-
buhkan sebuah Pusat Harian yang baru mestilah memeriksa dan
menetapkan terlebih dahulu dengan pihak Ibu pejabat yang
mempunyai kuasa terhadap membiayai dan memberi perun-
tukan mengenai projek berkenaan. Mestilah ditentukan dahulu
dengan pihak bahagian dasar, tidak ditubuhkan secara membu-
tatuli sahaja. Dan pihak bahagian dasar pula menentukan
dengan pihak-pihak yang berkenaan agar dasarnya tidak ber-
canggah dengan sesuatu matlamat kerajaan. Masalah terakhir
ialah, kebanyakan dasar-dasar menyentuh ke atas yang lain-lain:
pusat harian yang baru mungkin bertindih (duplicate) dengan
apa yang dirancangkan oleh pihak kesihatan, pihak pembangun-
an kemajuan masyarakat dan seumpamanya. Segala ketidak-
tentuan ini boleh diselesaikan atau dikurangkan melalui penye-
lidikan dan perunding; laupun ini akan kan masa dan
memerlukan usaha,

Langkah menyelidik dan mengkaji boleh dilakukan dengan
lebih menyeluruh tanpa mengganggu kecepatan, jikalau salur-
an-saluran  kommunikasi (perhubungan) distrukturkan bagi
menjalankan perundingan itu lebih senang dan ‘biasa’. Ini boleh
dibuat secara rasmi melalui aturan-aturan yang mencegah se-
suatu keputusan diambil tanpa terlebih dahulu membincangkan
dengan kelompok-kelompok lain (yang sepatutnya dibincang-
kan terlebih dahulu) yang dapat membantu.

Pengetahuan tidaklah wujud dengan mudah dan sendirinya.
Oleh itu, latihan adalah dikehendaki bagi membantu pihak
membuat dasar untuk menggunakan segala kemudahan-kemu-
dahan pertolongan yang terdapat luar dari lingkungannya yang
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batas. Kakitangan kanan perkhidmatan awam yang mengha-
i berbagai kursus adalah untuk membentuk dan membangun-
sensitvity (kederiaan) mercka pada keadaan kerja dalam
nteks sosial dan ekonomi, serta segala teknik moden.

) Jerlibat serta ber b untuk tindak ya. Sesu-
keadaan masalah itu dikaji dan diselidik (secara selayang
atau mendalam), ruang pilihan lebih diperkecilkan kepada
anya satu atau dua kemungkinan sahaja, boleh jadi juga ter-
uk yang tidak mahu diambil tindakan apa-apa. Antara sdlu
i mestilah ditentu dan di kan untuk diper
dan kemudian disampaikan kepada mereka yang berkenaan.
ihak pembuat dasar kadang-kadang tidak mempunyai keyakin-
an sepenuhnya untuk melibatkan diri dan bertanggungjawab
penuh dalam penyclesaiannya itu. Mereka mungkin cuba men-
cari jalan yang selamat dan mengelak dari berkonfrantasi dengan
kelompok yang kuat dan berkuasa. Ini adalah satu dari sebab-
sebab mengapa segala tujuarah dan matlamat tidak ditetapkan
dengan terang, tegas dan nyata. Dan secara ini juga mempunyai
- banyak kebaikan dan faedahnya dengan dibiarkan matlamat dan
tujuarah tidak tepat, rijid hinggakan sukar diubah-suai. Cara ini
lebih mudah mendapatkan sokongan politik (atau setidak-tidak-
nya, menjauhkan dari mendapat tentangan politik). Juga, lebih
senang untuk mendapatkan gabungan penyokong-penyokong
sekiranya tiap kelompok dibiarkan mempercayai bahawa dasar
yang dicadangkan itu adalah demi kepentingan mereka juga,
hdak khusus kepada satu p].hak sahaja.
it tangg ) kepada sesuatu da-

sar boleh dianggap ‘lemah atau tegas dan tepat (dengan cara
memberi arahan tepat atau kata-kata tegas); ianya boleh jadi
tidak begitu berkesan (kerana tidak diperbantu dengan segala
kemudahan yang sesuai untuk melaksanakannya atau secara
‘paksaan’ mereka yang tidak mengikutinya) atau berkesan.
Walau bagaimanapun, kesan/tidaknya itu bergantung kepada
berbagai faktor, seperti Jelas/tldaknya dasar itu, mereka yang
terlibat dan yang melak hsiahan mereka yang
bersangkutan, struktur organisasi dan bentuk kommunikasi, dan
sebagainya.

Penentuan Dasar:

Kepimpinan pentadbiran bertanggungjawab terhadap mem-
bina dan memandu proses penentuan dasar (policy determina-
tion) untuk agensinya. Dasar itu jalah jalan tindakan yang ter-
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tentu, diterima dan diikuti oleh agensi bila menjalankan kerja-
kerjanya. Dasar dalam bentuk tindakan ialah ‘practice’. Semen-
tara beberapa kakitangan terlibat di berbagai peringkat proses
penentuan dasar, pentadbir mempunyai peranan yang khas
untuk melihat (sekurang-kurangnya) bahawa dasar itu tidak me-
nyeleweng. Begitu juga pada pihak Ketua Pejabat atau Lembaga
Pengarah/Pengerusi sesuatu agensi melihat dasar terlaksana.

Adalah menjadi fungsi pentadbir untuk membuat dan mema-
jukan kepada ketuanya (atau Lcmbaga dan lain-lain yang ber-
wajib) segala cadang i dasar, di ping tidak menge-
nepikan faktor-faktor kemasyu.rakamn perasaan dan fikiran

t kakitangan, K dian, adalah sesuai dan wajar pihak
penladbmm membantu ‘Lembaga’ atau Jawatankuasa dalam
membuat keputusan dasar. Sebaik sahaja keputusan dasar itu di-
buat, adalah menjadi tugas pentadbir untuk mentadbirkan per-
jalanan dasar itu dengan lebih berkesan dan sempurna bersama
kakitangannya.

Dasar ialah sesuatu kehendak agensi yang termaktub, satu ke-
nyataan maksud-maksud (intentions). Dasar agensi merupakan
kenyataan yang tertulis secara rasmi, yang diterima dan diper-
sahkan oleh pihak Lembaga, Kerajaan atau kuasa perundangan
dan diperhebahkan untuk makluman ramai supaya mereka yang
berkenaan faham perkhidmatan apakah yang disediakan untuk
rakyat. Semua yang terlibat (secara langsung ataupun tidak)
patutlah juga memahami dasar berkenaan sejelas dan setepat
yang boleh, dengan segala implikasinya itu. Dasar-dasar adalah
alat bagi pentadbir dan kakitangan menggunakannya dalam
menyediakan perkhidmatan. Sesuatu kenyataan dasar yang baik
ialah yang dihuraikan secara positif apa yang agensi itu dikehen-
daki melakukannya demi menolong mereka yang berkenaan dan
bagaimana pula janya hendak menjalankannya. Dasar-dasar
memberi pemusatan perhatian dan panduan pada kakitangan
menguruskan kerja, lebih-lebih lagi mereka yang berkaitan
menggubal dan mengambil keputusan. Semoga keputusan itu
tidak menyalahi dasar, tidak menyeleweng pada hakikatnya.

Mengenai dasar ini Griffiths (1958)* menghuraikan bahawa
kekesanan sesuatu kumpulan dasar patutlah menunjukkan siapa
yang hendak atau perlu membuat sesuatu keputusan, apa ke-
putusan itu terlibat dengan, di samping berbagai penerangan ba-
gaimana keputusan itu hendak dibuat. Kakitangan organisasi
patut dilindungi keselamatan oleh dasar yang jelas termaktub
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bagi memandu mereka. Satu antara sebab kekelamkabutan rang-
jan perhuk ia di dalam buah organisasi ialah
terhadap kurang jelasnya satu-satu dasar.
Bidang-bidang dalam mana dasar itu dikehendaki, adalah ba-
nyak. Penentuan dasar dalam bidang tujuan agensi lahir dalam
berbagai kumpulan yang bersalingtindak. Pertamanya, keperlu-
mengadakan dasar ialah berkaitan siapa yang hendak dilayani
oleh agensi dan jenis-jenis perkhidmatan apakah yang hendak di-
Kebanyakan perkhidmatan atau agensi-agensi awam, tuju-
an-tujuan kasar dan dasar-dasar kelayakan (eligibility) ditetap-
oleh badan perundangan, namun begitu, masih ada banyak
dasar-dasar perkhidmatan mengenai pergerakan perkhidmatan
dan pemberhentian perkhidmatan juga dikchendaki. Kedua,
dasar-dasar diperlui dalam bidang kakitangan. Ini termasuklah
mutu pekerjaan, upahan atau gaji, bebanan kerja, kenaikan
‘pangkat dan penilaian sesuatu perkhidmatan, tanggungjawab
~dan juga kakitangan, Ketiga, di bidang peraturan kewangan me-
['g:-lukan adanya dasar, lebih-lebih lagi apabila bayaran dikena-

untuk sesuatu perkhidmatan. Keempat, dalam bidang per-
“hubungan kemasyarakatan mustahak mengadakan dasar untuk
-memandu agensi dalam kerja-kerjanya dengan agensi-agensi yang
lain. Di samping bidang dasar yang luas agensi dikehendaki
~menjalankannya, ianya perlu juga mengadakan kaedah dan per-

aturan yang menentukan p ya selaras dan seimbang.

- Prinsip-prinsip Penentuan Dasar;

- Prinsip-prinsip bagi menentukan dasar dihuraikan dalam 12
perkara:

(1) Dasar mestilah diasaskan kepada dan pemb ter-
“hadap tujuan agensi.

 (2) Dasar-dasar mestilah diasaskan pada fakta-fakta dan peng-
‘alaman yang ditimbang dan dikaji dengan sempurna. Orang-
orang yang ‘termasuk’ dalam dasar patut juga diberi peluang
‘untuk dangk ya sebelum dilak k

. (3) Dasar mencadangkan sesuatu fokus dan arah tujuan bagi
‘mencapai maksud agensi,

* (4) Persamaan dan penyatuan antara berbagai dasar agensi dan
‘Antara dasar-dasar dan tujuan adalah sangat penting.

~ (5) Walaupun pihak ‘Lembaga’ Kementerian bertanggungjawab
‘untuk mempersahkan dasar, namun begitu, seluruh agensi patut
‘mengambil b i d

I dalam proses o judk asar,
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(6) Dasar patut menggambarkan tujuan agensi kepada kebenar.
an, keadaan kemasyarakatan (termasuk lain-lain agensi dan se.
gala kehendak yang khas), serta fasilitas dan kemudahan-kemu-
dahan agensi itu sendiri.

(7) Membuat dasar, per dan kan adalah kait-
mengait di dalam agensi dan tidak boleh dlpxsah pisahkan.

(8) Dasar-dasar baru patut dibentuk atau diwujudkan dari per-
timbangan dan penilaian dasar-dasar amali sekarang, bilamana
mereka diulangkaji dan dipelajari dengan lebih bersistematik.

9

Pengetal dasar yang dalam pada pihak kakitangan
adalah sangat mustahak. Adalah menjadi satu tanggungjawab
dbir untuk hebahkan keny dasar kepada kaki-

tangannya, dalam b:muk tulisan dan yang mudah difahami
(tidak bahasa yang bombastik hingga gelirukan pembaca-
nyal)

(10) Dasar-dasar hendaknya ditegaskan dengan lebih positif;
dengan cara k begini k ya yang utuh dapat
tercapai.

(11) Untuk menjalankan dasar-dasar dalam maksudnya yang
terlahir, adalah tanggungjawab pentadbir yang utama.

(12) Kiranya wujud pertentangan antara kenyataan dasar de-
ngan apa yang sebenarmnya dijalankan itu, kepada pentadbir,
ianyz memberi satu ‘isyarat’ perlunya dinilai semula kedua-
duanya sekali.®

Dari ini, jelaslah bahawa dasar itu sebagai satu garis-panduan
untuk tindakan, tidak hanya sebagai blue-print. Tiap tindakan
mengambil-keputusan di dalam organisasi akan distrukturkan
dan dipengaruhi oleh sesuatu dasar—yang mesti dinyatakan de-
ngan terang dan jelas, apa yang baik dan yang buruk, yang betul
dan yang salah, dan mutunya dikenakan. Dasar, untuk lebih ber-
kesan, harus memlhh matlamatnya dan harus pula menghadapi
dilemma pilihan—mana yang sesuai, mana pula yang tidak. Te-
tapi untuk memahami dasar, untuk membezakan antara ends-
iaitu, apa yang kita mahu—dan means —iaitu, bagaimana hen-
dak sampai ke peringkat itu demi mencapai matlamatnya—kita
terpaksa melihat dalam sesuatu konteks keadaan, masyarakat
dan kebudayaan yang tertentu dan masa waktunya itu.

Tanpa dasar yang senang dan terang, agensi terbuka dan ter-
dedah kepada kritikan orang ramai, kiranya tindakan yang di-
jalankan olch kakitangannya bertentangan antara satu sama lain.
Ini juga mendatangkan malu pada organisasi dan secara lang-
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g melibatkan maruah pekerja-pekerja. Organisasi seperti itu
berkeadaan kucar-kacir dan jika ada organisasi ‘lawan’nya yang
nunggu mengambil kesempatan keadaan seperti itu, akan
senang menjatuhkan atau demoralise -kannya.

Dari satu pandangan, fungsi ‘dasar’ di dalam sesuatu agensi
u organisasi ialah demi menjaga kepentingan organisasian, Ia
selaku ‘mengawal’ dari dalam dan dari luar, dan melihat agar ia-
nya tidak diperkecilkan. Sesiapa kakitangan yang menentang
‘dasar akan dikenakan tindakan tatatertib, Ini supaya menyekat
‘mercka yang engkar, degil atau ‘yang tidak apa saja’ dari meng-
ulangi perbuatan yang melanggar dasar, agar ianya tidak ber-
ulang lagi. Dengan cara ini, dasar dapat menolong menjaga ke-
amanan, ketenteraman, keselamatan dan keselesaan di semua
pihak—kakitangan dan agensi/organisasi berkenaan. Dengan
pengertian ini, kakitangan di dalam organisasi, dan klien di luar
agensi, akan terselamat. Di samping dasar yang dipertetapkan
oleh agensi, pun ada juga dasar awam (public policy) yang juga
perlu dilihat dan dikaji semasak-masaknya jika agensi itu mahu
‘selamat’ dan diterima umum.

Dasar-dasar adalah termaktub dalam pekeliling perkhidmatan,
peraturan jabatan, undang-undang jabatan dan sebagainya. De-
ngan adanya dasar, pihak orang ramai dapat melihat dan mema-
hami segala tujuan-tujuannya, tujuarah, dan bagaimana ia akan
berfungsi dari peringkat ‘micro’ ke ‘macro nya.

Warham (1970)® dengan secara ringkas menyatakan—

“Social Policy may be identified as positive action to rec-

| tify a negative situation. .. ms: 7.
Disebabkan perkhid sosial punyai ciri-ciri sosial
dari ckonomi, maka bolehlah juga dibuat perbezaan antara dasar
7 wal

‘sosial’ dengan dasar ‘ek pun dasar el i mung-
kin secara tidak langsung menolong, demi kepentingan dan ke-
bajikan sosial dan individu. Dasar sosial boleh dianggap sebagai
satu jenis yang beri k kepada nilai-nilai yang tidak
bersangkut dengan ciri-ciri ekonomi,

Matlamat dasar sosial, bagaimanapun, tidaklah boleh diper-
timbangkan secara berasingan dan bebas dari segala kaedah dan
Peraturan yang ianya diikuti, dibentuk, dibuat dan dijalankan.
Oleh kerana masalah sosial adalah masalah yang dibangkitkan
oleh masyarakat (sosial), dari itu, dasar sosial dibuat dan dijalan-

oleh sosaiti, oleh masyarakat yang di dalamnya ada berbagai
kﬂompokan untuk bertindak, Ini bermakna, kesemua tindakan
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yang mewujudkan dasar sosial melibatkan keputusan yang ada
kena-mengena dengan politik. Jelasnya, ini dapat dilihat dari
kandungan undang-undang sosial yang menjadi hak-mutlak par-
liament; atau keputusan dasar yang penting di peringkat kawa-
san, daerah negeri dan seumpamanya. Akta-akta dasar melibat-
kan dengan mencari dan membuat pilihan sesuatu, yang ter-
masuk pertimbangan nilai (value judgments). Ini juga kena di-
jalankan dalam konteks politikal, dalam keadaan masyarakat
sekarang ini masyarakat demokrasi!

Dalam apapun cara, dasar sosial adalah diketarakan sebagai
satu dasar yang menitik-beratkan pada pencapaian matlamat,
yang termasuk juga nilai-nilai yang ada. Dan dengan adanya se-
gala methoda dan pengajian perkara-perkara sosial menambah-
kan lagi kebaikannya, segala keputusan dasar yang berasaskan
pengetahuan daripada hanya prasangka dan rasa berat-sebelah
atau sentimen melulu,

Begitu juga, kita tidak akan dapat memahami sesuatu per-
khidmatan sosial itu melainkan ianya dikaji dan dilihat dalam
konteks masyarakat yang ianya itu lahir. Yang menyebabkan ia-
nya tertubuh, Masyarakat yang memerlukannya, yang menghen-
dakinya itu, supaya ianya dapat bergerak, bertindak dalam se-
gala fungsi dan tujuannya, dalam segala pembangunannya pada
masa akan datang sekiranya ia mahu maju, dan berjaya.

Pembangunan perkhidmatan sosial menggambarkan bahawa
masyarakat menghendaki, memerlukan dan mendesak untuk
mendapat segala kemudahan, yang boleh dibahagikan ke dalam
tiga jenis yang utama. laitu, kehendak kebendaan (material
needs) seperti, perumahan, makanan, jagaan kesihatan/perubat-
an, dan pendapatan yang sesuai agar cukup untuk menjaga taraf
hidup yang sederhana; kehendak emosi (emotional needs) se-
perti keperluan untuk keselamatan dan kasih sayang; dan, ke-
hendak pai taraf-kedudukan yang setimpal (status needs)
seperti keinginan agar dihormati (sekurang-kurangnya tidak di-
perhina, dikeji) dan perlindungan segala hak-hak kerakyatan.

Perkhidmatan-perkhidmatan sosial adalah hanya satu jenis
institusi sosial dan melaluinyalah segala norma-norma sosial di-
perlindungi dan diwujudkan. Misalnya hak-hak dan tanggung-
jawab keluarga; dan segala bentuk skim untuk menjaga pen-
dapatan keluarga atau untuk melindungkan kanak-kanak,

Tiap undang-undang sosial ialah hasil dari berbagai cubaan
untuk memperimbangi nilai-nilai yang kompleks, yang ditilik,
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ditimbang, dikaji, ikut tiap kel k dan individu yang
rlainan dalam masyarakat. Dalam keadaan sebeginilah social
h‘ulahon itu diutarakan, dibentuk dan dijalankan. Ianya me-
rangkum segala kehendak sosial dan kompromi, oleh itu men-
cerminkan segala nilai-nilai yang wu]ud yang bcr(:ntangan,
yang bang dan hubung. gi itu. Segala ini hendak
dikaji dan diselaraskan supaya dapat berfungsi kepada setiap
berbagai tujuan, dengan beraneka kegemaran dan kepentingan
‘masyarakat yang mewujudkannya.

Dari itu, nyatalah bahawa dasar sosial itu tidak dapat dilaksa-
nakan tanpa organisasi yang ditubuhkan hanya-sanya dengan
bertujuan sedemikian; dan perkhidmatan-perkhidmatan sosial
erlulah ditadbiri untuk kepent.mgan segala klien, pesakit, pela-
jar, pekerja—dengan lain-lain perkataan, pelanggan-pelanggan-

1ya.

Titmus (1974)7 hujjah bahawa p jian dasar sosial
tidak dapat diasingkan dari pengajian kemasyarakatan, dengan
berancka bezanya dari segi sosial, ekonomi dan politik. Juga,
yang sangat berguna ialah pengetahuan tentang perubahan ke-
pendudukan—masa lampau dan masakini sambil meramalkan
untuk masa hadapan—keluarga sebagai satu institusi sosial;
perlapisan sosial dan segala konsep kelas, kasta, taraf-kedudukan
dan mabzlxty pcmhahan sosial dan segala kesan-kesan perin-

(perband ) dan keadaan-keadaan sosial;
struktur pclmk etika kerja dan sociology perhubungan perin-
dustrian; kelompok-kelompok perkauman, minority (masyara-
kat ‘bangsa' yang tidak ramai penduduknya) dan prasangka
kaum; kawalan sosial dan sebagainya untuk menjaga status quo.

Misalnya, apakah pula matlamat persaraan untuk mereka
yang mempunyai tiga atau lebih anak-anak? Bolehkah rancang-
an bantuan am di sesebuah negara dianggap sebagai unsur dasar
sosial, apabila ja memaksa ibu-ibu yang tidak kahwin dan ibu-
ibu yang ditinggalkan suami tetapi mempunyai anak-anak ber-
umur lebih dari tiga tahun supaya berdaftar dan menerima kerja
apabila ditawar oleh pihak Jabatan Buruh?

Oleh itu, dasar sosial mestilah dianalisakan dalam keadaan
politik, agama dan ilmu alam, yang lebih luas, dalam sesebuah
negara. Dengan adanya dasar-dasar yang wujud di negara-negara
asing sebagai satu kajian dan bandingan, dapat menolong peng-
ertian kita dengan lebih mendalam dasar sosial di negara kita.
Apabila kita mempelajari sistem-sistem kebajikan di sesuatu
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negara, kita dapat melihat bahawa segala sistem itu mencermin-
kan ciri-ciri tertentu kebudayaan dan politik yang kukuh, dalam
negara berkenaan, dan pada masyarakat tertentu pula. Juga,
hendaklah kita faham bahawa segalanya itu menitik-beratkan
kepada sesuatu kehendak-kehendak manusia yang sama dan
masalah-masalah yang mereka tonjolkan.

Kita tidak boleh elak terlibat dengan perkara nilai-nilai ma-
ruah (moral) dan politik. Kalanya, propaganda politik berto-
pengkan dasar sosial untuk ‘membuktikan’ sesuatu. Ini terpu-
langlah pada satu-satu keadaan masa, tempat dan masyarakat-
nya. Apa yang dianggap ‘kebajikan’ pada satu masyarakat, bolch
jadi ‘kejijikan’ kepada yang lain, begitu juga sebaliknya.

Dalam keadaan begini, konsep dasar itu hanya dapat memberi
makna dan kesan jika kita percaya dan yakin bahawa kita se-
bagai satu kelompok, masyarakat (yang dijadikan oleh kumpul-
an individu-individu) bolech gubahkan sesuatu mengikut ke-
adaannya itu, Oleh itu, kita tidak mempunyai dasar, misalnya,
mengenai keadaan cuaca—kerana ini luar dari kawalan kita dan
tidak terdaya untuk mengubahnya. Tetapi kita mempunyai atau
boleh mempunyai dasar mengenai anak angkat, anak terbuang,
anak-anak nakal, kerana kita percaya kita dapat melakukan se-
suatu supaya sesuatu keadaan dapat berubah. Dan kita punyai
kuasa untuk melakukannya—sekalipun untuk kebaikan atau se-
baliknya, bergantung kepada nilai pihak penggubal dasar itu.

Lafitte (1962)* melihat dasar sosial sebagai yang lebih mem-
beratkan kepada kead alam sekelilingan masyarakat—iaitu
terhadap menyediakan segala kesenangankesenangan sosial—
seperti pembaharuan bandar dan taman negara; atau sesuatu
tindakan terhadap pencemaran alam, kebisingan dan seumpa-
manya. Padanya, ia tidak anggap begitu mustahak pada kebaji-

individu, seperti p Ia jelaskan bah
“social policy is an attempt to steer the life of society
along channels it would not follow if left to itself”.

kan

iaitu, sekiranya dibiarkan menyendiri, masyarakat tidak akan
menjalani sesuatu tindakan, melainkan ianya disalurkan ke arah
berkenaan oleh pihak yang berkuasa.

Marshall (1965)° dianggap lebih praktikal dan nyata apabila
ia menghuraikan dasar sosial sebagai sesuatu dasar yang dikait-
kan terhadap dasar kerajaan mengenai tindakan yang punyai
kesan secara langsung atas kebajikan rakyatnya. Ini dilakukan
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secara yediakan perkhidi perkhid; atau penda-
patan-pendapatan. Yang menjadi terasnya itu ialah, seperti in-
suran sosial, bantuan am, perkhidmatan-perkhidmatan kesihatan
dan kebajikan, dasar perumahan dan seumpamanya.

Dengan adanya kaum pendatang sekarang ini, dan masyara-
kat berbilang kaum, iklim politik sesebuah negara itu, wujud
pula berbagai masalah perhubungan kaum, pergeseran dan per-
tentangan serta ‘diskriminasi’ bentuk perkauman,

Dengan wujudnya #ssue perhubungan kaum dalam masyarkat
majmuk, dasar sosial telah menerima pula satu fungsi yang baru,
jaitu terhadap perhubungan kemasyarakatan atau fungsi yang
tidak mempunyai unsur-unsur menckan. Ini dapat memberi pe-
ranan yang positif dalam mewujudkan hubungan masyarakat
yang aman dan tenteram, Adalah sekarang menjadi matlamat
dasar sosial untuk membina ‘perwajahan’ seseorang kerana per-
hubungannya dalam kat. Ta tidak diasingkan, dipula
kan yang juga akan kelak melahirkan gejala-gejala sosial yang
tidak diingini nanti. Ia perlu berhubungan dengan masyarakat
yang dapat memberinya tdentity itu. Dan ciri-ciri tertentu ini-
lah di dalam dasar sosial yang membezakannya dari dasar eko-
nomi, dan peranan kerajaan dari peranan sektor swasta.

Misalnya, dalam institusi perkhidmatan sosial persendirian,
terpaksa menguruskannya atas prinsip mengecualikan atau
mengenepikan mereka yang dianggap bad risk dan social casual-
ties of change—iaitu, tidak mendatangkan ‘keuntungan’ malah
menjadi satu bebanan dari berbagai segi. Oleh itu, skim pihak
swasta memulaukan mereka yang mengidap sakit melarat,
cacat tubuh anggota, orang-orang tua yang tidak berkeupayaan,
“yang cacat otak, anak-anak yatim piatu. Begitu juga di pihak
hospital dirian yang genepikan mereka yang dianggap
bad risks scperti orang-orang terlalu tua tanpa punyai punca
mata pencarian, dan kes-kes ‘kebajikan’.

Menolak mereka yang bad risks ini juga mendatangkan man-
faat (bagi pihak badan persendirian). Dengan cara begini, adalah
dipercayai sesuatu institusi tidak begitu birokratik kerana sedi-
kit sahaja kakitangan diperlui untuk menentukan bayaran dan
lain-lain, Jika mereka ini dimasukkan bersama, banyak masa di-
gunakan untuk menentukan sesuai/tidaknya dan berbagai mas-
alah yang kompleks untuk yediak erkhidi pada
yang susah. Pun, dengan menolak kumpulan ini, pihak institusi
berk tidak hadapi lah stigma.
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Keadaan dan perbuatan seperti di atas itu adalah sesuai pada
institusi swasta tetapi bercanggah dengan prinsip demokrasi dan
kerajaan yang terpaksa mengambil berat ke atas rakyatnya.
Rakyat, yang juga memegang ‘kuasa undi'—dalam negara yang

Ikan sistem gundi dan berbagai partai politik
untuk merebut kerusi.

Dalam keadaan-keadaan sebegini, tujuan dasar sosial ialah

“to concentrate help on those whose need is greatest ™
—dan dengan memusatkan bantuan sedemikian rupa dapat
memberi kelompokan dalam masyarakat ini mengongsi atau
merasai nikmat kemajuan negaranya. Oleh itu, peranan keraja-
an (dan negara) mestilah tertunjang dalam struktur pencapaian
persaraan dan pendapatan, juga keadaan-keadaan lain perhu-
bungannya dengan ekonomi.

Mengenai persaraan ini, kerajaan juga memberi galakan pihak
swasta (faitu syarikat insuran) ditubuhkan agar pekerja-pekerja
dapat mengambil polisi mereka sendiri demi masa hadapan
mereka itu agar lebih terjamin.

Dengan keadaan perceraian yang kian bertambah (memba-
vangkan rumahtangga yang kucar-kacir, yang menimbulkan
masalah sosial itu) dan penyimpanan wang bersama dan pe-
ngumpulan harta-benda, memerlukan undang-undang pembaha-
gian harta yang saksama, legal custody kanak-kanak dan tang-
gungan nafkah, dan sebagainya itu perlu dihalusi untuk kebaji-
kan semula yang berkenaan.

Perkhidmatan berkenaan hanya dapat memanfaatkan pihak
individu. Tetapi perkhidmatan-perkhidmatan yang beri manfaat
kepada individu dan masyarakat adalah seperti jagaan kesihatan
(perubatan) mengenai kes-kes penyakit kelamin. Dalam keadaan
begini, masyarakat mengambil berat agar penyakit itu tidak me-
rebak.

Di samping itu, perkhidmatan yang mendatangkan kebaik-
an kepada masyarakat tetapi tidak pula dianggap baik olch
pihak yang berkenaan ialah seperti ‘Perkhidmatan Akhlak’. Di
sini, kita mengadakan satu kawalan sosial atau law and order
yang termasuk dalam bidang khidmat kerja-kes sosial.

Perkhidmatan-perkhidmatan yang dianggap sebagai memberi
kebaikan kepada orang ramai—seperti perancangan bandar dan
kebun-kebun bunga—dan manfaatnya tidaklah dianggap dapat
memberi kesan pada individu tertentu malah kepada keseluruh-
an masyarakatnya. Perkhidmatan seumpama ini ialah non-dis-
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griminating atau tidak wujud unsur-unsur diskriminasi—semua
rakyat, miskin kaya, besar kecil, tua muda dan lelaki perempuan
bebas menggunakannya. (Lainlah kalau terdapat dasar tercemar
colour bar, a[mrthexd yang menckan sesuatu kaum secara
tidak berperik babk judis.) Dalam  hal

begini, pihak keraj; bil dayautd.ma dalam menye-
diakan perkhidmatan-perkhidmatan sosial dan awam, juga segala
dasar cukai-mukainya.

Dalam dasar cukai ini, mereka yang makan gaji dengan kera-
jaan, badan berkanun atau swasta tidak dapat mengelakkan atau
melarikan daripada bayaran tiap sen yang diperolehi, diper-
hitungkan. Tetapi pihak yang bekerja sendiri, yang kononnya
‘orang-orang susah (hendak carimakan)’ sering berjaya meng-
elakkan bayaran cukai ini dengan secara mengadakan dua kerja
(atau dua akaun), atau menukarkan pendapatan wang yang
faedah berupa benda-benda, pendapatan yang tidak diisytihar-
kan dan lain-lain.

Dari apa yang terhurai di atas dan dengan memahami penen-
tuan dan prinsip-prinsip dasar, adalah sesuai jika Kita lihat pula
pada analisaannya, iaitu: analisa dasar, sebclum kita menyentuh
terhadap functionalist view dalam memperkatakan dasar sosial
ini.

Analisa Dasar:

Analisa dasar menurut Robert Harris,' ® mengandungi penye-
lidikan yang mentakrifkan sesuatu masalah sosial, mempertim-
bangkan berbagai pilihan keputusan (solusi) serta implikasi me-
reka, sambil itu, membuat perakuan yang dapat dilaksanakan,
Dua keperluan khas mengenai ini ialah, bahawa penyelidikan
dan pertimbangan pilihan (alternatif) mestilah dijalankan de-
ngan cara yang sistematik, dengan menggunakan alat-alat yang
sering dikaitkan dengan analisa sistem (systems analysis); dan
keputusan-kLputusan analisa itu mestilah boleh digunakan dan
sesuai terhadap segala perundangan sosial dan belanj (bud-
gets), sebab itu, mestilah berdasarkan kepada fakta dan data
yang konkrit,

Sesuatu analisa dasar ingkan
dalam kaitannya dengan masalah sosial. Ia menyatakan segala

it terhadap g apa azan terjadi se-
kiranya sesuatu itu dilakukan, bagaimana segala itu dapat di-
lakukan sebaik mungkin, dan berapa banyak pula perbelanjaan-
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nya dalam menguruskan sesuatu aktiviti itu. Segala penghalang
atau constraints politik dihurai dan dinyatakan dengan terang,
tidak dipandang ringan atau tidak pula dianggap sebagai satu
‘pengacau’, satu pembantut terhadap kebaikan yang hendak di-
jalankan. Soal politik ini mestilah dihalusi, ditapisi, dihayati
demi untuk menambahkan ‘kesan’ atau mendapat kerjasama
yang lebih menyeluruh dari semua pihak. Penekanan ke atas
orientasi quantitative dan keadaan sebenar itu adalah sangat
mustahak demi membezakan dasar analisa dari disiplin biasa
penyelidikan yang membawa kepada kenyataan dasar yang am,
yang umum,

Banyak terdapat penyelidikan yang berguna mengikut segala
disiplin tertentu yang berkaitan dengan dasar atau yang ter-
masuk juga beberapa dasar yang bersangkutan (policy-relevant
variables) tidak boleh dianggap sebagai analisa dasar disebabkan
ia tidak menganalisa berbagai cara pilihan tindakan-tindakan,
tidak memberi atau meletakkan asas untuk pilihan melalui
kriteria yang tertentu, atau menyediakan penerangan bagai-
mana hendak melaksanakan alternatif yang terpilih atau data
mengenai kekesanan program dan kos (perbelanjaan). Misalnya,
kajian mengenai kejadian sesuatu keadaan orang-orang cacat
mungkin akan memberi kita sesuatu maklumat oleh itu, ianya
menjadi satu kertas perangkaan yang berguna, lanya bukanlah
satu analisa dasar. Begitupun terhadap kajian perbelanjaan
untuk merawat berbagai jenis kecacatan atau keadaan-keadaan
yang menjadikan mereka ini tidak terupaya, atau kertas-kerja
yang menghuraikan segala itu dan membuat kesimpulan dengan
mengatakan bahawa Kerajaan patut menjalankan program
untuk menolong mereka yang takterupaya, yang cacat oleh ke-
rana jika mcreka dipulih dan dapat berdikari, mereka akan

dapat r gkan kepada yarak udak hanya menjadi
bebanan k:pad.i masyarakat dan negaranya, Sesuatu analisa
yang bertunj an kepada kajian-kajian di atas, yang meng-

ulangkaji berbagai cara pilihan (a.ltemalif) untuk memberi pen-
dapatan yang cukup kepada rakyat yang kurang mampu dan
cacat sambil menggariskan yang elok ialah pihak Kerajaan meng-
uruskan program untuk pemulihan orang-orang cacat, sambil
membutirkan Kategori atau jenis kecacatannya yang dimaksud-
kan itu, nyatakan anggaran perbelanjaan serta segala struktur
pentadbiran, dan mencadangkan lain-lain dasar terhadap mereka
yang tidak termasuk ke dalam skim ini, boleh dibentangkan se-
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bagai analisa dasar untuk kepentingan orang-orang cacat pada
. oy A ety el
penday Juga hendak el yang

Jelaslah, analisa cara mana sekalipun, setidak-tidaknya mem-
punyai peranan besar untuk dimajukan dalam proses perubahan
yang terus-menerus. Ini begitu jelas dalam keadaan kerajaan
pusat. Di dalam keadaannya kerajaan pusat ini, analisa sedikit
mana sekalipun akan akhimya melibatkan peranan yang lebih
besar dalam ubahan dasar kadartambah (incremental shifts of
policy). Aktiviti seperti inilah yang menjadi tujuan kepada kerja
‘berbagai agensi atau jabatan penyelidikan dan perangkaan, pe-

perund: dan sebagainya. Walaupun mutu dan
ketetapan analisa itu agak berbeza, tetapi namun begitu, ter-
dapat banyak individu yang terus juga melakukan semacam se-
suatu analisa, bertujuan untuk mempengaruhi perubahan-per-
ubahan berdikit dan agak low-profile ini, dan keputusan segala
analisa ini dilaksanakan. Lagipun, banyak belanjawan diperlu-
kan, dari segi pengkosan, sekalipun ‘sedikitmana’ perubahan itu,
jika dijalankan di peringkat ‘Federal’ atau Kerajaan Pusat akan
melibatkan seluruh negara. Perubahan kecil dalam program Ke-
rajaan Pusat sering melibatkan berjuta ringgit dan akan pula me-
libatkan beberapa perubahan pula di peringkat negeri dan dae-
rah, untuk menyelaraskannya. Ini akhirnya pula, sekalipun pada
mulanya secara ‘kadartambah’ (incremental), akan kelak men-
jadi sesuatu perubahan kepada dasar baru.

Dari itu, analisa menjalankan peranan yang sangat mustahak
dalam pembentukan ubahan dasar kadartambah, dan perubahan
kadartambah dalam program mungkin kadangkalanya pilihan
(choice) dasar yang betul. Peranan sebegini yang diusahakan
oleh analisa dalam pembentukan dasar dan arahaliran sering di-

lupakan, mungkin disebabl ita jangka bahawa hal
yang dikenakan ke atas analisa di dalam susunan agensi akan
ksa kita lak gah dari pilihan yang sangat dike-

hendaki. Kesungguhan ini (seringkali atau kalanya) tidak sepa-
tutnya buat kita melupai bahawa kadang-kadang suboptimi-
zation tugas dan kalanya pula perubahan kadartambah sesuai
digunakan untuk mencapai ubahan dasar yang diingini. Perubah.
an sebegini lebih ‘sesuai’ dari perubahan yang sangat drastik,
sangat pesat dan radikal kerana ianya akan menggugat status
quo, lebih-lebih lagi dalam keadaan perubahan nilai dan ke-
bendaan dari rural ke urban di Malaysia ini. Juga dalam keadaan
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masyarakat berbilang kaum, yang segalanya perlu hati-hati, kira-
nya penganalisa (analyst) itu seorang yang perasa (dan ma-
tang).

Untuk penganalisa, nampaknya mustahil baginya hendak di-
buat telahan atau ramalan yang jarang sesuatu berlaku apabila
mana-mana perubahan dasar yang besar dianggap sesuai. Bebe-
rapa keadaan-sebelumnya perlu wujud (precondition), keba-
nyakannya yang extraneous kepada perkara dasar yang wujud.
Biar sekalipun personaliti ahli-ahli jawatankuasa, parlimen, exco
negeri dan sebagainya menggerak ke arahnya, tetapi mestilah
juga wujud kecenderungan orang awam pada sesuatu perubahan
Oleh itu, jelaslah bahawa terdapat sesuatu keadaan yang perlu
untuk berlakunya mana-mana perubahan dasar yang besar, yang
juga bebas dari analisa. Segala keadaan-keadaan yang perlu ini
tidaklah cukup untuk menukar dasar kepada yang lebih baik.
Penerangan yang lengkap dan bagus mengenai kos dan kekesan-
an berbagai pilihan yang mungkin mestilah boleh didapati
waktu itu,

Peranan utama penganalisa dasar ialah untuk tetap bersedia,
terhadap segala kemungkinan dan keadaan yang tidak terduga.
Jika sesuatu perubahan politik, ianya tetap sedia dengan pene-
rangan yang akan memperlengkapkan mereka yang bertanggung-
jawab membuat dasar supaya dapat menerima perubahan agar
matlamat mereka itu, tercapai, terlaksana. Sekiranya pun pihak
penganalisa tidak ada, perubahan akan juga berlaku. Seseorang
patutlah bersedia, sekalipun scbagai seorang opportunis (se-
orang yang mengambil kesempatan) dengan analisa yang baik
dan sentiasa bersedia untuk mempertengahkannya apabila tiba
masanya, supaya kena pada masanya. Dalam setengah keadaan,
pihak penganalisa boleh bantu menyelesaikan ‘rintangan’ politik
secara menolong mewujudkan sesuatu yang jernih dan melibat-
kan orang awam yang mungkin sesuai untuk mengambil sesuatu
tindakan. Kebanyakan penerangan yang terdapat atau yang di-
perolehi masyarakat atas sesuatu perkara datangnya dari keraja-
an. Adanya analisa yang baik di dalam kerajaan secara langsung
juga melibatkan segala penerangan yang dihebahkan—kerana
sumbernya itu datang dari pihak kerajaan. Oleh itu, baik-buruk-
nya bergantung pada ini juga.

Dari apa yang digambarkan di atas itu bolchlah memberi kita
beberapa panduan secara umum, seperti:




Dasar Sosial 117

— Penganalisa mestilah menjadi selaku ‘petindak’ atau ‘advo-
cate’ terhadap sesuatu keadaan, namun begitu, mestilah bersi-
kap objektif. Pihak*penggubal dasar tidak sclalunya mencari
jdea-idea yang baru dan mereka j juga tidak ada masa untuk me-
neliti kajian-kajian yang berjela panjang dan berbelit-belit mak-
npanya itu. Pendekata, dalam memoranda ataupun percakapan
p:hak lisa mestilah tert rus cuba menerangkan
Jaskan soal pa’ dan ‘bagai ' terhadap sesuatu

. Untuk mendapat penerimaan dan maklumat, pihak peng-
analisa mestilah terus-menerus berusaha dengan gigih biar bagai-
‘mana sckalipun keadaannya, jangan mudah menyera.h kalah.
Pihak penggubal dasar mungkin atau tidak begitu minat untuk
‘memusatkan perhatian pada yang baru itu setiap masa oleh itu,
mereka hendaklah diberi ingat bahawa banyak terdapat pilihan
wuntuk melakukan sesuatu demi kepenlingan perkhidmatan dan
juga rakyat—agar kemajuan tercapa:

— Untuk menjadikan kerjanya itu relevant atau ada hubungan
yang rapat, bukanlah begitu mudah di dalam kuasa penganalisa.
Ia tidak boleh memaksakan dirinya kepada pihak penggubal
dasar, malah tanpa paksaan ianya hcndaklah dibenarkan (diteri-
ma) demi keb pihak yang berk . Dari itu, pe-
gawai atasan peringkat Pengurus, Ketua Pengarah, Ketua Setia-
wusaha, mestilah tegas untuk mendapatkan penganalisa dasar
yang berkalibar, bermutu, sambil mengulangkaji segala pilihan
(alternatif) jika mercka hendak mencapainya. Dan tidaklah mus-
tahil bahawa pihak-pihak bukan-penganalisa (nonanalyst) yang
‘mengelilingi mereka akan cuba menghalang penganalisa berjum-
pa dengan kakitangan-tinggi, melainkan segala ini sangat diperlui
oleh boss mereka, dan mendapat restu.

— Bagi agensi yang menjalankan tugas, sekiranya pun terdapat
kakitangan analisa yang bermutu tinggi, masih beratsebelah dan
tidak begitu gemar untuk memberi pertimbangan kepada pilih-
an-pilihan yang terdapat. Ia cuma menggalakkan analisaan un-
‘tuk mengetahui bagaimana programnya itu dapat menghadapi
masalah yang wujud atau hanya membataskan pada analisa ter-
hadap masalah yang program atau aktivitinya itu dapat atau ter-
daya menghadapi, menyelesaikannya. Amalan sebegini bukanlah
salah atau tidak baik sckiranya pula ia diterima baik oleh semua.
Tetapi sckiranya sesiapa pada mana-mana pihak sedang meng-
kaji dan mempertimbangkan berbagai pilihan kepada program
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yang sedang ada, penganalisa jabatan/agensi dapat melakukan
banyak analisa dasar yang sangat berharga atau bermutu. Anali-
sa scpcrti ini juga akan memperimbangi terhadap penganalisaan
yang juga terdapal pada lain tempat, yang nampaknya cende-
rung 2 dari kan perhatian pada kemung-
kman»kcmungkmzm perubahan tambahkadar (incremental).

— Penganalisa dasar menyeluruh (grand-policy analyst) meng-
kaji dari berbagai sudut pilihan kepada program yang wujud—
atau satu antara pilihannya ialah untuk mengenepikan, mele-
nyapkan, atau membuangkan program yang ada—atau melihat
kepada program-program yang lain, yang kita masih belum ada,
untuk menghadapinya apabila masalah timbul. Oleh itu, tempat-
nya bukanlah saja di agensi berkenaan, yang dipertanggung-
jawabkan dengan perjalanan program yang sedang ada, tetapi
tempatnya ialah di peringkat lebih tinggi dalam organisasi, atau-
pun terkeluar iaitu tidak di dalam perkhidmatan kerajaan. Dari
itu, sekiranya penganalisa hendak lebih, secara langsung, di-
hubungi atau dikaitkan kepada pelaksanaan, sistem analisaan
mestilah diperbesarkan pada tingkat lebih tinggi dalam unit or-
ganisasian. Peringkat Kementerian, atau di negeri-negeri, di pe-
ringkat Pejabat Setiausaha Kerajaan. Dan jangan pulalah pihak
agensi mengambil banyak p lisa untuk lisa atau
menonjolkan betapa baiknya pekerjaan sesuatu agensi itu.

— Kemungkinan pelaksanaan sesuatu aktiviti dengan segera dari
sudut politik boleh juga menjadi satu kriteria pilihan yang ku-
rang baik sekiranya dipilih projek-projek analisa-dasar. Sesuatu
ubahan dasar yang penting, yang besar, nampaknya tidak boleh
diramalkan dalam jangkamasa tertentu dan sesuai demi mem-
bolehkan sesuatu itu dilakukan dari analisa dasar yang baik. Se-
kiranya tidak siapa pun sedia bekerjasama dengan penganalisa
dan enggan menjawab tiap soalan yang dibangkitkan mengenai
sesuatu masalah, selain dari soalan kurang yakin: Adakah per-
kara ini akan diluluskan tahun ini? Kiranya ini berlaku ia adalah
di dalam persekitaran yang membantut, yang tidak mahu mem-
beri kerjasama, yang hostile (atau yang beku atau takut pada
perubahan) dan mungkin ia hanya berjaya dan dikehendaki
hanya apabila sesuatu program itu menjadi percaturan politik,
yang telah menjadi aktif oleh kepentingan politik.

— Banyak analisa dasar elok dijalankan di luar dari bidang Ke-
rajaan, tapi, masalahnya ialah untuk mendapatkan kebenaran,
kebolehan dan kebebasan mendapatkan fakta, data, serta kerja-
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sama di semua bidang dan peringkat. Analisa dasar yang baik,
yang dilakukan dalam suasana kerajaan yang sedia menerima,
akan lebih cepat menyentuh dan menyelami pemikiran peng-
gubal atau pembuat dasar. Seseorang penyelidik ilmiah mem-
punyai banyak kebeb untuk imbangkan berbagai cara
pilihan, tetapi mungkin tidak berpeluang untuk ‘menjual’ idea-
nya, menguji serta menghalusi segala idea-idea itu secepat mung-
kin. Ini menghendaki kerjasama dan penyelarasan antara pihak
Kerajaan dengan Universiti-universiti yang ada,
— Penganalisa sepatutnya mestilah berkecimpung dengan mas-
alah berkenaan, yang hendak dianalisakan, dengan lebih lama
sebelum dibuat sesuatu analisa yang jitu dan menulis kertas-
kerjanya itu, Tidaklah wujud pertalian antara analisa dasar de-
ngan pelak kalau p li gap bahawa peno-
lakan terhadap perubahan dasar yang pertama atau kedua itu
adalah muktamad; ataupun, kerjanya sudahpun lengkap apakala
ia berjaya mengeluarkan kertas-kerjanya itu. Sebaliknya, peng-
analisa dasar perlulah terus-menerus jangan give up atau gentar
seandainya ia mahu melihat kesan analisa-dasar kepada dasar se-
suatu itu. a tidak sepatutnya senang berpuas hati atau putus asa
dalam menekankan sesuatu perubahan itu.

Dalam hal ini, ingin saya petik katakata Yehezkel'! yang
berbunyi—

“At best, changes in policy making will be slow, incon-
sistent, and sporadic. Even slow and minor changes in the
quality of policy making are a tremendous achievement when
compared with the history of human stupidity”.

~ Perubahan dalam membuat/menggubal dasar yang sekecil
mana sekalipun adalah sangat berguna, sangat penting kepada
masyarakat—dengan harapan, perubahan itu ialah kepada yang
lebih baik (tidak sebaliknya—yang juga adalah satu perubahan!)

Pendapat Petindak-Tugas:

Mishra (1977)'? menyentuh pendapat petindak-tugas (func-
tionalist view) dalam soal ‘dasar sosial’ ini. Kebanyakan analisa
petindak-tugas menitik-beratkan, misalnya, pada menghuraikan
fungsi-fungsi yang harus dijalankan sekiranya masyarakat itu
‘hendak ‘hidup’, hendak bergerak maju dan jay: mempelajari
segala fungsi pembahagian kerja antara institusi-institusi masya-
rakat, dan memeriksa salingtindak beraneka corak institusi dari
Pandangan apa yang dianggap ‘baik’, sesuai atau mendatangkan
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harmoni.

Parsons (1956)'? telah mencadangkan bahawa sekiranya ma-
syarakat itu hendak hidup berkembang, perlu difikirkan pada
syarat empat keperluan kefungsian (functional requirements)
yang mustahak dijayakan. laitu, penyesuaian (adaptation); pen-
capaian tujuarah (goal attainment); mempergabungkan atau in-

tegrasi (integ ); dan, ) per bangan pola atau
corak sesuatu keadaan (pattern-maintenance). Yang pertama itu
(peny ian) adalah berhubungan dengan tugas-tugas ekonomis

yang kedua (pencapaian tujuarah) berhubungan dengan unsur
politik; yang ketiga (mempergabungkan) menitik-beratkan de-
ngan menjaga harmoni dan solidaritas; dan, yang keempat (men-
jaga perseimbangan pola atau corak sesuatu keadaan) dengan
penyambungan corak-corak nilai yang asas (basic value pat-
terns). Pada Parson, keempat-empat inilah yang menjadi unsur
asas kefungsian dalam masyarakat.

Sesuatu organisasi sosial atau institusi sosial mungkin ter-
utamanya menitik-beratkan salah satu antara tugas-tugas ini, te-
tapi kebanyakan institusi terlibat dalam keempat-empat unsur
kefungsian yang dihuraikan di atas itu. Dan, institusi kebajikan,
mengikut pendapat petindak-tugas, adalah termasuk ke dalam
kategori ketiga—menggabungkan, agar harmoni dan solidaritas
dapat tercapai—mempergabungkan segala sistem dan sistem-
kecil yang ada, Pergabungan atau penyatuan, ialah satu proses
yang menjadikan sistem sosial lebih bersatupadu, hubungan an-
tara kesemua bahagian-bahagian tertentu lebih selamat dan ten-
teram (harmonious)—iaitu dalam dua jenis; gabungan sistem dan
gabungan sosial. Gabungan sistem ialah yang mengenai institusi
dipergabung dan disatukan; dan gabungan sosial berkaitan de-
ngan kel lompok sosial. Walaupun perbezaan ini be-
rupa analisa, pergabungan pada satu pihak tidak semestinya di-
kaitkan dengan pergabungan pada pihak yang lain. Misalnya,
keadaan ekonomi menghendaki pekerja yang terpelajar tetapi
sistem pelajaran dikelolakan, disusun begitu rupa hinggakan ba-
nyak yang punyai bakat (talent) terbuang. Oleh itu, kedua-dua
bahagian dalam masyarakat—ckonomik dan pelajaran—tidak se-
imbang, tidak selaras dan tidak harmoni. Dengan lain-lain per-
kataan, mereka adalah malintegrated atau tidak bergabung. Ini
memerlukan perubahan dalam organisasi dan nilai-nilai ekonomi
dan pelajaran supaya keadaan yang tidak tergabung itu, yang
tidak harmoni itu, dapat diperseimbangkan.
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Dari itu, teori petindak-tugas (functionalist) men
bahawa untuk menjaga perseimbangan pola dan demi kebaikan-
nya adalah menjadi antara satu dari aktiviti-aktiviti ‘kebajikan’,
Dan institusi ‘pergabungan’ adalah penting kerana mereka me-
nyebabl judnya kecekapan, | bilan dan k seria.
ketenteraman. Masyarakat juga mempunyai perasaan-perasaan
perpaduan/sctiakawan (solidaritas). Sungguhpun kadangkalanya
bantuan kebajikan itu bukanlah sebagai satu hak, namun demi-
kian, masyarakat hami segala kehendak-kehendak dan ke-
mahuan mereka supaya segala itu dapat diberi (seberapa yang
boleh). Di sini, model hubungan sosial adalah serupa, seperti
yang terdapat dalam keluarga dan adik-beradik (dilihat sebagai
satu institusi sosial), yang berasaskan pada pertalian kasih dan
npilai-nilainya.

Oleh itu, apakah hubungan struktur sosial dan kebajikan?
Pada pendapat petindak-tugas, konsep utama dalam menganali-
sakan pembangunan sosial jalah dalam perbezaan struktur
(structural differentiation). Secara ringkas, adalah dianggapkan
bahawa pembangunan termasuk dalam peredaran (movement)
masyarakat dari suatu yang simple (undifferentiated) kepada
yang lebih kompleks (highly differentiated) jenisnya struktur
masyarakat itu. Keempat-empat tugas kefungsian seperti yang
telah diperkatakan, adalah berguna dan serupa kepada semua
manusia (dan masyarakatnya), juga tidak berubah. Apa yang
berubah ialah strukturnya—iaitu keadaan peraturan institutional
dan melaluinyalah segala fungsi yang berlainan itu, terlaksana,
Struktur ini menjadi lebih khusus dalam perjalanan dan per-
ubahan pembangunan sosial, sesuatu struktur institusi yang ber-
aneka fungsi (multi-functional institutional structure) berpecah
ke dalam beberapa struktur pula, tiap satu mempunyai fungsi
yang lebih khusus. Misalnya, perubahan dari perusahaan keluar-
ga yang kecil-kecil kepada pengeluaran perkilangan yang lebih
kompleks.

Dengan kemajuan sosial dan ekonomi, struktur-struktur yang
lebih khusus—politikal, keagamaan, ketenteraan, ekonomi, ke-
bajikan—tertubuh untuk menjaga, mengawal, menolong segala
empat fugnsi asas itu tadi. Oleh itu, dalam masyarakat kompleks
pra-industrial, keluarga dan kaum keluarga menjadi tunjang
yang membantu terhadap individu. Strukturnya agak terbatas
tetapi kukuh. Di samping itu, kita dapat juga organisasi sukarela
kebajikan (charitable), berbagai cara bantuan rasmi dan tidak
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rasmi disediakan oleh masyarakat tempatan (kampung, surau,
gereja, kuil, tokong) dan juga oleh masyarakat pekerjaan (sau-
dagar dll.) menguruskan tentang kebajikan mercka yang tidak
berkemampuan, Pada peringkat pembangunan sosial organisasi
keagamaan menjalankan peranan dan mengambil bahagian yang
utama. Ini sangat penting dalam menyediakan bantuan kebaji-
kan, kerana dalam masyarakat sebegini, agamalah yang menjadi
teras dan tunjang yang kukuh. Agama menyatupadukan mereka,
dan menjadi simbol atau lambang, serta menegakkan masyara-
kat. Ini dapat dilihat dalam perbuatan amal, memberi sedekah,
menjaga mereka yang tua dan sakit-demam, yang miskin-papa.
Oleh itu, lahirlah organisasi keagamaan yang dicampur olch per-

bungan sosial yang bentuk rasa k yarakatan dan peri-
kemanusiaan dan menentukan, menjaga segala kawalan sosial,
demi keharmoniannya.

Dengan lebih majunya segi sosial dan ekonomi, yang mem-
bawa kepada masyarakat perindustrian, maka perkembangan
yang lebih pesat berlaku terhadap pengkhususan keinstitusian
(institutional). Makinlah bertambah kompleks bentuk dan ke-
tingkatan masyarakat. Begitu juga pergerakan dari setempat
ke setempat di dalam atau di luar negeri, dan bertukar kerja
dari satu ke satu yang lain supaya dapat merasai kepuasan hati.
Keluarga besar (extended) dan masyarakat tempatan mulai
lemah pegangannya, dan diganti dengan yang lain. Pun, organi-
sasi keagamaan tidak sebegitu kukuh lagi wujud dalam masya-
rakat (secularisation) oleh itu tidak dapat menjayakan sebagai
satu institusi yang mempergabungkan (pihak sist istem yang
lain). Segala struktur yang lebih khusus wujud untuk dapat
bertindak dengan keadaan yang berlipat-gandanya fungsi-fungsi
kebajikan. Segalanya dikelola-aturkan, disusun begitu rupa
untuk memenuhi kehendak dan tekanan baru ini, bukan sahaja
pada pihak kerajaan, malah juga pihak persatuan kebajikan
sukarela, pertubuhan-pertubuhan beri pertolongan dan sebagai-
nya. Inilah pendapat petindak-tugas terhadap kebajikan.

Perkhidmatan dari Segi Dasar Sosial:
Perumahan: Pada projek-projek perumahan awam di mana had
gaji dikenakan bagi penyewa (atau pembeli) untuk menentukan
boleh/tidaknya individu itu diberi pertimbangan, seseorang yang
telah ingkatkan lagi kedudul ya akan terpaksa keluar
dari kawasan perumahan berkenaan. Yang tertinggal adalah me-
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reka yang tidak begitu upaya dari berbagai segi dan ini mewu-
judkan satu masyarakat yang kehilangan pemimpinan dan mere-
ka yang mungkin dapat menolong dan menjaga dari tempat itu
“distigmatised dan dipandang rendah oleh sesuatu sebab. Tetapi
jika kita cuba untuk inggikan kedudukan kelompok sebagai
gatu yang menyeluruh, dasar-dasar yang dibuat hendaklah di-
bentukkan, disclaraskan untuk lakkan individu terus
tinggal bersama dan beri pimpi dan menyatupadukan kelom-
pokan berkenaan. Dasar sebegini pula tidak memberi galakan
mobility individu oleh schab-sebab bahawa kemajuan dan ke-
_jayaan kelompok dan masyarakatnya itu bergangung pada ahli-
ahlinya yang ‘kuat'—yang punyai kemahiran, pengetahuan, ini-
siatif dan baik kedudukannya.

Pada projek-projek swasta pun mempunyai ciri-ciri tertentu

seperti ini juga. Segalanya mengikut kemampuan, iaitu penda-
patan sescorang dan arahalirannya sekarang tertumpu pada ta-
rikan satu-satu kaum, Pengelompokan kaum/kelas disatu-satu
kawasan yang dianggap ideal dan sesuai bagi mereka dari bebe-
~rapa segi pertimbangannya.
Pelajaran: Untuk menyamakan pencapaian pelajaran, penyerta-
an, adalah satu cara untuk menentukan pendapatan yang agak
seimbang demi kebaikan masyarakat. Sementara kita menerima
hakikat bahawa adalah sangat sukar untuk mengasingkan soal
peri mustahaknya pelajaran dengan panjang-masa serta mutu pe-
Iajaran itu, kebolehan peribadi, pencapaian akademik dan tena-
g2 manusia yang diperlui, punyai hubungan dengan keadaan
gunatenaga dan perburuhan, kebanyakan penyelidikan melapor-
kan iaitu [aedah yang terdapat dari pelajaran berbeza mengikut
kelas sosial dan kaum. Walaupun dikaji dari sudut kebolehan,
pendapatan yang berbeza tidak sekadar dikira pelaburan yang
berlainan dalam sistem pelajaran itu. Oleh itu, pelaburan dalam
human capital bukanlah satu penerangan yang dapat menun-
jukkan pendapatan yang berbeza itu.

Pihak-pihak yang berwajib telah menumpukan segenap per-
hatian terhadap kesusah-payahan yang dihadapi oleh pembuat
dasar pelajaran dalam cuba menyelesaikan masalah kemerosot-
an pendag dan ‘kebud ' kemiski yang punyai hu-
bungan dengannya, Ini dianggapkan seolah-olah menggalakkan
sikap tidak-apa-saja dan tidak berkemampuan untuk merebut
segala peluangpeluang pelajaran yang ada. Namun begitu,
Walaupun pelajaran itu disamaratakan, pendapatan yang tidak
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seimbang tetap juga wujud, di semua peringkat, bidang dan ke-
bolehan masing-masing.

Pel 8- luang ketidak ies) ini terus wujud
dalam prinsip, ya.ng akan lahir konfhk antara ‘democratic ideals’
dengan kesetiaan kepada keluarga. Ibu bapa mendidik, mengajar
dan menanamkan sikap hinggakan anak-anak termaklum adanya
ketidak-samaan ini, dan ini dijagai. Ibu bapa yang datangnya
dari golongan atasan melindungi anak-anak mereka dari ter-
jerumus ke bawah dari tangga sosial itu sekalipun kebolehan in-
telektuil anak-anak mereka hanya sederhana atau lebih rendah.
Kumpulan ibu bapa yang punyai pendapatan yang lumayan,
lebih besar kemungkinan menghantar anak-anak mercka yang
lower-than-average, yang menemui kegagalan itu, ke peringkat
lebih baik, lebih tinggi, bukan sahaja di dalam negeri, malah
mampu, ke luar negeri, untuk menghambat pelajaran biar se-
lama-lama sckalipun. Scbaliknya ibu bapa yang kurang mampu,
kalau anaknya cerdik dan cerdas sekalipun, kiranya tidak diberi
peluang, akan tergendalalah pelajarannya. Oleh itu, dasar-dasar
untuk promate individual mobility sering terbantut oleh proses-
micro dalam mana keistimewaan sesuatu kelas (masyarakat)
hendak dijaga dan dihormati.

Manusia sebagai manusia, mesti terdapat perbezaan dalam
berbagai segi, oleh itu soal equahLy atau kesamaan dan inequa-
lity, ketidak-samaan itu, tetap ada, asalkan wujudnya antara
dua pihak itu tidak begitu ketara hingga menyekat dan mem-
bantut pihak yang lain. Ketidak-samaan ini menjadi tidak dapat
diterima apabila segala yang disediakan itu tidak sesuai, tidak
mencukupi dan keadaannya jadi hingga memalukan,

Kesthatan: Kesihatan adalah sangat berguna kalau manusia ingin
hidup bahagia. Bukan sahaja pada mereka yang sedang hidup
subur tetapi juga mereka yang masih dalam kandungan ibu. Ke-
tidak-cukupan makanan yang berzat sebelum ibu melahirkan
bayinya, sewaktu g (pre-natal tonal deficien-
cies) akan secara langsung melibatkan kesihatan si bayi berkena-
an, Segala itu akan menyebabkan defects berupa organic (dalam
tubuh) atau mental, yang akan nanti menjadikan kerugian
berupa keupayaan menghadapi cabaran jiwa, mental dan fizi-
kal; sukar mencapai pendapatan atau nafkah hidup yang seim-
bang dengan mereka yang lebih berupaya. Ini disebabkan mere-
ka tidak diberi makan.m yang secukupnya, yang diperlui olch
pemb dan p an tubuh dan fikiran. Dan mereka
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akan punyal anak-anak yang ‘cacat’ semasa lahir. Oleh itu,
eturunan kemiskinan dan ‘malnutrition’ itu terus bertunjang
satu generasi ke generasi yang lain, dalam benih keluarga
rkenaan.

~ Peringkat-peringkat pemakanan (nutritional) yang tidak
cukup, yang boleh dikesan clinically dengan simpton haemo-
‘lnbm yang tidak cukup, mcnyebabkan tubuh anggota berasa
]:ma.h iaitu tidak cukup tenaga dan ini mengubah fungsx tubuh.
Apahlla keadaan pemakanan yang tidak cukup ini berlanjutan,
ja akan menyebabkan rasa amat sugul, malas. dan tidak ada
.d.aya usaha untuk mema]uk.m diri dari segi dorongan (motiva-
tion). Keadaan dari segi psychological sebegini mencegah indi-
vidu dari penyertaan dalam kerja yang aktif dan dari mengusa-
hakan peranan sebagai ketua keluarga. Ini bermakna, pendapat
an yang rendah menyebabkan tidak ter d
makanan yang bcuat bagi keluarga, yang pula akan menycbab
kan berbagai penyakit berjangkit. Ini, sudah tentunya, menca-
catkan lagi keluarga yang sudah begitu kekurangan dari segala
segi. Dengan berpenyakit, perlu diubati. Ini juga menghendaki
perbelanjaan kerana perubatan juga memerlukan wang—dan,
wangnya tidak ada. Oleh itu, penyakit dibiarkan melarat, de-
ngan harapan akan sembuh dengan sendirinya. Malangnya, daya-
tahan dalam tuhuh (fmmunity) itu tidak sebegitu kuat.

Tanpa k kemudahan kupnya untuk
mendap.nkan segala keperluan-keperluan dalam hidup ini, se-
perti makanan, pakaian, perlindungan (rumah yang sesuai),
pihak orang-orang yang miskin tidak akan segera mendapatkan
rawatan atau pada perkhidmatan kesihatan pencegahan, Dari
itu, mereka tidak dapat mengelakkan diri dari dihinggapi penya-
kit yang berjangkit; dan bila dihinggapi akan seringkali menjadi
meleset, teruk, baru hendak diusaha—dan mungkin sudah ter-
lambat.

Perkhidmatan-perkhidmatan perubatan yang tidak cukup
yang digunakan oleh pihak yang serba kekurangan ini, mem-
punyai kesan yang lebih buruk dari pemakanan yang scrba
kurang dari segi zat dan nilainya itu. Keadaan sebegini menda-
tangkan atau menyebabkan lebih serius di kalangan orang-orang
miskin di kawasan pedalaman, atau yang jauh terpencil.

Adakah kemiskinan itu menyebabkan kesihatan terganggu?
Kebanyakan scientist sosial yakin bahawa kemiskinanlah yang
menyebabkan penyakit, yang menelur dan menetaskan unsur-
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unsur kurang sihat ini—melalui perkara-perkara seperti pema-
kanan yang ‘tidak lengkap’, mengamalkan cara kesihatan yang
tidak baik, dan tidak cukup jagaan perubatan, Tetapi ada yang
membahaskan sebaliknya; iaitu, berpunca dari pendapatan yang
rendah (yang tidak seimbang) dan bayaran perubatan yang kian
meningkat-tinggilah punca kesihatan buruk itu. Sebenarnya
kerana kemiskinan dan kesusahan,

Dari ini, dasar sosial dilihat sebagai membelanjakan wang
pada berbagai perkhidmatan kepada orang-orang miskin itu ada-
lah adil lagi saksama, sekurang-kurangnya dari segi peri kemanu-
siaan dan keadilan sosial di negara yang berdemokratik dan ber-
agama, Dengan cara pertolongan sebegini juga akan menolong
membangunkan, menyuburkan jiwaraga dan zahir batin rakyat
yang kurang mampu, ke peringkat yang lebih baik, sihat dan
matang. Ini, secara langsung ataupun tidak, menguntungkan ne-
gara. Apakan tidak, sekiranya mereka ini tidak ‘boleh’ berpe-
nyakit, tidak malas malah mulai punyai dorongan diri, inisiatif
dan dapat berdikari, tidak membebankan kerajaan.

Adalah sangat penting dinyatakan dengan tegas segala ratio-

nale wujud dari pemberian perkhidmatan-perkhidmatan per-
ubatan dan sosial kerana ianya dapat memberi kita mengkaji,
menganalisa betul/tidaknya segala tanggapan berkaitan kemis-
kinan yang ianya berpandukan itu. Juga untuk menilai segala
keutamaan-keutamaan sosial dan tujuarah yang diharapkan.
Oleh kerana keutamaan sosial membayangkan keadaan yang
membangun dan beredar dari satu ketika ke ketika yang lain di
dalam masyarakat, dasar sosial perlu dipernilaikan semula (re-
evaluated) apabila segala tujnarah dan keutamaan-keutamaan ini
mulai berubah dan bertukar.
Kebajikan masyarakat: Pihak doktor memberi perkhidmatan
peribadi kepada pesakit-pesakit, tetapi pekerja sosial (atau, pe-
gawai kebajikan masyarakat) menjalankan segala fungsi jabatan-
nya. Pihak yang berwajib (kerajaan, pihak swasta atau perba-
danan tempatan) menggajikan pekerja sosial untuk memenuhi
tanggungjawab dan tugas-tugas rasmi (statutory duties). Kese-
luruhannya, ini terkandung dalam perkhidmatan berupa mate-
rial (kebendaan) yang disediakan dengan kemudahan-kemudah-
anfsumber-sumber yang terbatas.

Organisasi perkhidmatan sosial adalah berbeza dari organisasi
kerja soisal—yang pertama merangkum bidang yang amat luas
dan termasuk segala perkhidmatan-perkhidmatan kemasyarakat-
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‘an yang telah dihuraikan dalam bab pertama buku ini. Organisa-
'si kerja sosial ialah agensi kerja-sosial atau jabatan kebajikan
_masyarakat. Perbezaan yang nyata ialah organisasi kerja sosial
~mentadbirkan perkhidmatan kepada klien melalui aktiviti-akti-
iti profesional pekerja-sosial, seperti perhubungan yang lahir
“antara klien dan pekerja-sosial dalam perkhidmatan keluarga.
. Keadaan bekerja juga berbeza dan tugas kerja-sosial dalam se-
suatu jenis organisasi kerja-sosial menjalankan tugas yang ber-
-sendikan undang-undang. Misalnya, Jabatan Kanak-kanak atau
Perkhidmatan Akhlak dan seumpamanya. Keadaan begini,
‘strukturnya telah diasaskan pada legislation, pada akta dan or-
‘dinan, dan melalui peranan mereka melaksanakan undang-un-
‘dang ini menjadi wakil kawalan sosial demi menjalankan dasar
sosial.
Pada kes-kes yang lain pula, bahagian ini berhubungan
dengan perkhidmatan statutory tetapi tidak ianya dikaitkan
dalam perundangan, seperti pekerja sosial perubatan (atau pe-
‘gawai kebajikan perubatan—yang dulunya dipanggil almoner).
Pun, pihak agensi boleh mengadakan bahagian eksekutif pada
perkhidmatan kebajikan sukarela dan berfungsi secara bebas
dari segala undang-undang, kawalan organisasi berkenaan.

Aktiviti kerja-sosial boleh dihuraikan di bawah empat tajuk:
Pertama, untuk mentaksirkan kehendak-kehendak dengan cara
berbincang dengan klien dan untuk membantu, menolong ber-
samanya menyelesail apa-apa lah yang merintangi hi-
dupnya itu—walaupun dalam pada perasaan atau sikap—yang
membantutnya dari menggunakan perkhidmatan serta pencapai-
an kebolehannya terhadap hidup yang lebih selesa; Kedua,
untuk dapat dan lkan segala } dah I'emu-
dahdn/sumbcr/punmkcluaran yang terdapat dalam kalangan ke-
luarga, individu, dan masyarakat agar dapat memaksimakan pe-
nyertaannya dalam kehidupan bermasyarakat; Ketiga, untuk
mempengaruhi cara-cara dalam perkhidmatan penyelarasan (co-
ordinated) oleh itu, dapat memberi kebebasan kepada proses-
proses biasa untuk berdikari dan kesedaran diri; Keempat,
untuk memberi penasihatan- penasxhatan teknikal (cara ‘bagai-
mana’ dan ‘mengapa’nya) dan profesi

Marshall (1972)'¢ yatakan bahawa terdapat dua bahagi-
an di dalam perkhidmatan kebajikan. laitu, cacat anggota dan
mental; dan, mereka yang mengidap dari social infirmity —ke-
cacatan dan ketidak-upayaan dari segi sosial. Nampaknya,
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kanak-kanak yang tidak berkeupayaan (deprived), yang tanpa
tempat tinggal dan keluarga pincang (problem family) termasuk
ke dalam bidang ‘kecacatan’ sosial; pun, mungkin juga kelamin
yang perkahwinannya tidak pernah aman (selalu mahu gaduh sa-
haja—sengketa tanpa damai), atau ibu-ibu yang dibebankan se-
gala masalah tetapi masih tidak dianggap keluarga ‘bermasalah’—
dengan erti, kepincangan ahli di dalam keluarga itu, atau anak
muda yang mahukan nasihat bagaimana hendak merancangkan
keluarga mercka untuk mengelakkan dari terjerumus ke lembah
‘kecacatan’ sosial. Nyatalah, panduan perkahwinan (marriage
guidance) dan per: keluarga punyai unsur-unsur
kebajikan yang sangat kuat—tetapi, soalan yang paling musta-
hak, patutkah pihak kerajaan menguruskannya atau dibiarkan
pada pihak organisasi sukarela sahaja, atau memberi segala
galakan kepada pihak sukarela terus mengusahakan perkhid-
matan seperti itu,

Ini menghendaki satu-satu dasar yang nyata dan tegas. Dan
keadaan seperti yang dinyatakan di atas itu berbeza dari segi
masalah dan pelaksanaannya dari negara ke negara.

Begitupun pada bahagian kanak-kanak (atau mempunyai Ja-
batannya yang tersendiri). Yang berkaitan dengan anak-anak
angkat, yang terbuang, yang teraniaya, yang yatim piatu, cacat
cedera dan sebagainya, memerlukan sesuatu dasar dan oleh itu,
bahagian ini juga bersendikan undang-undang. Kanak-kanak
yang memerlukan ¢agaan dan perlindungan’ dari keadaan yang
tidak sesuai, dari keluarganya, dari masyarakatnya—yang ianya
telah menjadi kanak-kanak nakal, salahasuh dan salahdidik,
yang mempunyai sikap anti-masyarakat, dan merbahaya dari
segi moralnya sendiri, Kanak-kanak dalam kesusahan sebegini
ialah soal dan masalah kebajikan bukan hanya dari hukuman-
hukuman dan dendaan semata.

Pada orang-orang tua yang tidak berkemampuan, dasar-dasar
dibuat untuk cuba menetapkan mereka di tempat masing-
masing, di rumah mereka sendiri daripada dihumban ke dalam
rumah-rumah orang tua, di mana mercka tidak dapat menjalan-
kan kehidupan masyarakat yang normal.

Pun, pada mereka yang buta, pekak dan bisu, cacat anggota
dan mentally subnormal segala perkhidmatan yang diberi me-
nunjukkan yang pihak masyarakat dan kerajaan telah semakin
memahami masalah mereka dan cuba melegakan rasa ketegang-
an di dakan berbagai perkhid khusus, tek-
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nik latihan, pemulihan, jagaan yang lebih baik dan teratur. Ke-
sannya ialah untuk mengubah fokus dari menjaga mereka yang

tidak terupaya itu kepada cuba menguasai kendak-upayaan me-

Jalui pela_;aran dan latihan k hi atau untuk

hidup ini. Sekalipun agak terbatas, tetapi dapat memberi ke-

yakinan diri yang tidak hanya bergantung kepada jiran dan

masyarakat seolah-olah menjadi satu beban.

Industrialisasi:

Proses yang disebut industrialisasi telah berkurun me]ahlrkan
berbagai bahaya baru kepada hid
peluang hidup untuk pihak pckcrja dan kcluargdnya Hamplr
tiap pembangunan industri yang baru, tiap jentera yang baru,
dan tiap proses teknologi baru menonjolkan bahaya bentuk
baru berupa kemalangan-kemalangan, racunan dan penyakit-
penyakit. Harga yang dibayar oleh masyarakat, atau social
coast yang ditimbang-kaji dalam keadaan kecacat-celaan, ke-
matian, kehilangan taraf-kedudukan, kemahiran dan pendap
dari pihak pekerja dan kel ya dan babkan pula ke-
‘adaannya yang terpaksa bergantung (sementara atau sepenuh-
nya) kepada keluarga, masyarakat atau kerajaan (melalui agensi-
agensi sosial) adalah kesemunya melibatkan kemajuan perindus-
trian demi meningkat pengeluarannya.

Berkaitan dengan undangundang kemalangan industri, ter-
dapat pampasan pekerja (workmen's compensation) dianggap
gagal, diasaskan pada kejadian dan kes-kes yang lalu—mengenai
dasarnya itu. lanya gagal untuk redress , ianya gagal mengelak-
kan kemalangan dan kemiskinan yang lahir darinya; ianya gagal
untuk memulih dan mendapatkan taraf semula untuk pekerja
dan keluarganya itu. Apa yang ianya tercapai ialah satu pasaran
dan keadaan yang sangat lumayan bagi peguam-peguam dan sya-
rikat-syarikat insuran, menurut Professor Titmus dalam buku
Socml Policynya, ms. 34.

P

1 Al

rian

menukar kead pasukan pekerja:
yang bekerja sendiri, peladang, pertukdnganfsega.ld ini diambil-
alih oleh pekerja-pekerja yang ‘makan gaji’ (atau, employed)
untuk pendapatannya. Gaji atau upahan yang tetap menjadi
satu cara hidup dan mata pencarian. Pekerjaan industrial juga
mengadakan perbezaan yang jelas antara mereka yang bekerja
dengan yang tidak bekerja. Hasilnya, ketaralah pengangguran,
penyakitan, kemalangan kerja, tua dan sebagainya yang boleh
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menyebabkan gangguan terhadap mata pencarian, terhadap
nafkah hidup. Juga masalah pencegahan, dari segala yang mer-
bahaya, yang menyebabkan kesukaran pihak pekerja, menjadi
lebih rumit dan bertambah kompleks.

Juga, melalui urbanisasi, pembangunan perindustrian menye-
babkan bertambahnya masalah kesihatan awam, perumahan dan
kawalan keadaan sekitar bandaran. Masyarakat industrial juga
memerlukan pasukan pekerja yang terpelajar, yang mahir, yang
cekap dan sihat kuat. Oleh itu, memberi pelajaran kepada rak-
yat adalah menjadi matlamat utama. Bersama-sama ini, disebab-
kan pertukaran dan perubahan tempat tinggal, tempat kerja dan
sebagainya, hubungan sokongan tradisional seperti keluarga
besar dan masyarakat tempatan, mulai kendur, mulai mundur
dan tidak Jagi dianggap penting. Masyarakat mulai bersikap
individualistik, materialistik—dan bertungkuslumus bekerja
untuk mengumpulkan sebanyak wang yang boleh. Jiranjiran
tidak sangat ikrab atau dikenali rapat—hanya kenal dengan cara
uniform yang dipakai, motokar yang diguna (atau motor atau
basikal), rumah yang diduduki, kawasan yang ia diami dan te-
tamu yang menziarahinya (kalau berkawan orang besar-besar).

Keadaan-keadaan yang sebegini juga memerlukan dasar sosial
yang lebih teratur kerana dalam keadaan masyarakat yang ber-
lumba-lumbaan mengejar cara hidup dan pekerjaan, banyak
vang jadi social casualty, banyak yang tercicir dan ‘terpijak’,
tergilis dan terhumban—dan tanpa masyarakat yang erat dan
tolong-menolong, perkhidmatan sosiallah yang menggantikan
segala rupa nasihat, kaunseling, ajaran, bantuan, pertolongan,
perubatan, jagaan dan sebagainya.

Industrialisasi mewujudkan teknologi yang membentuk hidup
masyarakat. Segala ‘tarikan’ dari masyarakat perindustrian ke
bandar-bandar, penuh glamour, penuh cabaran, penuh sero-
nok. Juga ‘tolakan’ disebabkan pengangguran dan penckanan
ekonomi,

Industrialisasi mewujudkan keadaan-keadaan yang oleh kera-
jaan dianggap banyak melahirkan masalah. Masalah ini ialah
masalah sosial-masyarakatmya. Ini juga bergantung pada ma-
sing-masing individu: ada yang berpendapat, ianya tidak mela-
hirkan apa-apa masalah, malah menolong mereka. Industrialisasi
bukanlah satu proses yang sama di mana-mana; ada di setengah
tempat lebih cepat dari yang lain, di setengah kawasan pula,
prosesnya itu lebih lambat dan terbatas. Segala ini menghendaki
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sistem pengangkutan yang maju untuk mengedarkan scgala
benda dan barang-barang yang telah siap dari satu kawasan ke
kawasan atau tempat yang lain,

Industrialisasi memberi  maksud  ‘perubahan’—perubahan
dalam berbagai rupa. Tanya juga melakukan depersonalisation
of society atau susut personaliti masyarakat—iaitu masing-
masing bawa diri—jangan jaga tepi kain orang, bagai kata pepa-
tah. Segalanya berbentuk ketidak-peribadian.

Di samping itu, orang-orang tua ‘terhumban’—mereka diang-
gap redundent, atau lebihan, oleh itu, tidak diperlui lagi. Mere-
ka tidak dihargai kerana mereka sudah tidak dapat memberi te-
naga khidmat kepada organisasi. Mereka tidak dapat beri sum-
bangan e¢conomically dalam masyarakat industrial, dari i,
mereka tidak diperlui. Dan nilai mereka, merosot.

Corak-corak masyardkdl 1nduslnal_|ug4 ialah yang bergantung
pada kepolisian, pada undang-undang dan pada (order)
masyarakatnya, Dan mdus\nalisasijugd adalah menjadi titik per-
mulaan bangunnya tenaga buruh dan pergerakan sekerja, seperti
kesatuan-kesatuan sekerja yang kuat dan selaku kelompok
desak. Dengan kekompleksian organisasi itu pula menghendaki
pengkhususan bahagian-bahagian tertentu, dan kemahiran, kece-
kapan serta kakitangan yang khusus mengenai satu-satu aspek
tugasnya.

Masyarakat terpaksa mengubah dan menyesuaikan diri ke-
pada perubahan yang tetap seperti ini yang dikuasai oleh per-
industrian dan urbanisma, Juga, masyarakat terhimpit olch
wage slavery—mercka yang terpaksa mengabdikan diri demi
mendapat upahan, mendapat gaji bulanan untuk hidup dan
membela keluarga dari bulan ke sebulan,

Dan kerajaan dalam mengadakan dasar, tidak boleh menge-
nepikan segala masalah yang wujud ini. Masalah sosial yang
tali-temali sekiranya tidak dipertindakkan, akan kelak melum-
puhkan masyarakat dan merugikan negara,

" Dr. Teuku Iskandar—Kamus Dewan—DBP, 1970.
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$Harleigh B. Trecker—Social Work Administration.
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4: PENILAIAN

NILAIAN dalam perkhidmatan sosial adalah sangat sukar
a ianya menjangkau bidang batasan yang amat besar dan
libatkan berbagai institusi, berbagai disiplin, berancka klien,
égngguna, pesakit dll. Namun begitu, satu cubaan boleh dibuat
‘memandangkan aspek ini adalah sangat berguna untuk meng-
kaji, melihat, meneliti segala perkhidmatan yang diberi kepada
rakyat itu, berguna, berkesan, bererti, atau tidak.

_ Satu daripada ciri-ciri tertentu kebanyakan dasar sosial ialah
‘terdapat begitu banyaknya penyetujuan mengenai peri musta-
haknya dipertambahkan segala skel (pengkadaran) dan juga
ruangselidik atau scope dalam sesuatu perkhidmatan itu. Pe-
nyetujuan ini mulai tersekat dan sebaliknya keseriusan bahasan
berkembang apabila satu ‘tanda-harga’ diletakkan ke atas kos
atau harga program khas yang terlibat itu dalam menuju untuk
‘mencapai tujuan dasar yang umum, Tiap masyarakat mungkin
mahu menolong orang-orang tua, yang sakit dan melarat, yang
tidak berumahtangga, yang miskin-papa, yang cacat, yang di-
landa bencana dan scbagainya. Pun mercka yang tidak bekerja
(menganggur), yang perlukan pelajaran (agar tidak buta huruf),
dan seumpamanya. Namun begitu, apakah akan terjadi sekira-
nya scgala tujuan-tujuan ini bercanggah, bertentangan dengan
lain-lain kehendak yang dihajati dalam dasar awam; atau dise-
babkan oleh sumb. ber/kemudahan/puncakel yang
terbatas, yang tidak cukup oleh itu buat segala keinginan untuk
menolong itu terbatas, terbantut, terhalang?

Rancangan belanjawan kerajaan adalah hasil dari saling-tindak
tiga , daitu: (i) } politik oleh K ian-
kementerian (kerana Menterinya dari sesuatu partai politik yang
mengepalai sesuatu Jabatan/Kementerian, yang dilantik oleh
rakyat), (ii) pentaksiran mereka terhadap sesuatu keadaan eko-
nomi, dan (iii) perjalanan program yang sedang ada (perkhid-
matan yang sedang dilakukan pada masa itu),

Biarpun matlamat untuk memasukkan lebih banyak sumber
atau k dahan ke dalam bahagi yarakat yang serba
kurang itu dengan melalui subsidi umum ataupun dengan tukar-
an bayaran yang dituju khas terhadap kumpulan yang terdedah
kepadanya, segala itu dianggap sebagai scbahagian dari dasar
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ekonomi dan dianggap dari sudut sumbangan mereka mengenai
‘kontrek sosial’ dalam dasar kerajaan,

Tiap timbangan dan bi genai dasar sosial yang
mengenepikan halangan serta rintangan ckonomi (atau peluang
yang ada mengenainya) adalah dianggap tidak realistik. Dasar
ekonomi mempunyai hubungan dengan masyarakat, dengan
rakyat jelata—yang juga terlibat secara langsung ataupun tidak
dengan dasar sosial. Antaranya adalah hubung-menghubungi.
Pun tidak bijak membincang dan mempertimbangkan sesuatu
dasar ekonomi tanpa menghitung soal-soal sosial, hal-chwal ke-
masyarakatan.

Perubahan, misalnya dalam segi ekonomi (dalam inflasi, kata-
kan) akan membutirkan berbagai masalah kepada dasar sosial.
Ini dapat dilihat dalam pengangguran, umur bersara—yang ter-
tera dalam perundangan Buruh dan sistem perkhidmatan; pe-
rumahan, pelajaran dan kebajikan masyarakat.

Perhubungan di antara Kerajaan Pusat dengan Kerajaan Ne-
geri atau Tempatan mengenai perbelanjaan adalah sangat pen-
ting apabila soal pengurusan dasar sosial diperkatakan. Ini di-
sebabkan kita dapat melihat apa akan berlaku seandainya tang-
gungjawab bagi menentukan keutamaan dan melaksanakannya,
diperbahagi. Walhasilnya, akan kelak nanti (mungkin) terdapat
kedua-dua untuk memaksimakan semua jumlah peruntukan
perbelanjaan dan untuk meminimakan pula bentuk perbelanjaan
yang hendak dikeluarkan ke atas sesuatu tujuan dasar. Misalnya
di Malaysia, peruntukan dalam belanjawan paling besar diberi
kepada Kementerian Pelajaran, diikuti oleh Kementerian Dalam
Negeri, Kesihatan dan sebagainya. Ini memandangkan oleh
sebab negara kita terdiri dari hampir setengah penduduknya
masih muda (lebih 50%); dan keadaan serantau yang tidak me-
nentu (disebabkan unsur subversive dan komunis yang meng-
ganggu-gugat keselamatan negara).

Kerajaan Negeri atau di peringkat Daerahan/Tempatanlah
yang menjadi perantaraan untuk menyalurkan perkhidmatan so-
sial kcpada orang awam. Olech itu, corak perbelanjaan mereka
adalah mirip kepada pengurusan dasar sosul Imlah peringkat
pelaksana kerana mereka p
ngan klien, pelanggan, pengguna, pesakit, penganggur dan segala
mereka yang ‘berkehendakkan’ itu.

Katakanlah, misalnya, pihak Kerajaan Pusat boleh menyekat
bantuan kewangan atau modal kepada projek-projek, tetapi ia-

yai h g de-
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ya tidak dapat memaksa Kerajuan Negeri yang tidak sctuju
pada sesuatu dasar, untuk terima juga kehendak Kerajaan Pusat

Segala sebab-scbab ini mengadakan Majlis Tempatan ialah me-

dangkan mereka akan memberi keutamaan tempatan dari-
a yang ditentu-tetapkan oleh sesuatu dari jauh, di peringkat
persekutuan atau Pusat. Dari itu, pendekatan ini ialah berupa
pemberian demokrasi di kawasan tempatan atau negeri—kerana
janya akan berbeza dalam bentuk dan tingkat penglibatannya,
ga dari segi mutu dan banyaknya, dari satu negeri atau tempat
e kawasan yang lain. Untuk cuba menentukan keutamaan di
peringkat Persekutuan yang jauh dan agak ‘asing’ itu, dalam hal
ini, ialah merosakkan sistem seperti ini.

Ini juga adalah menjadi dilemma Kerajaan Pusat; dalam per-
libatannya kepada prinsip i tempatan, di samping per-
timbangan berbagai program yang hendak ditekankan agar
dapat mendatangkan sumber ekonomi dalam melaksanakannya
itu. Sistem keutamaan ini juga mungkin bercanggah, antara ke-
utamaan dengan kawalan di peringkat nasional atau negeri. Oleh
itu, mereka juga diperlui mengadakan fakta-fakta yang jelas,
yang nyata,
~ Keutamaan dalam konteks ini boleh dibuat dalam soalan—
Patutkah keutamaan ditetapkan menurut keadaan ilmu alam
dalam menentukan pembahagian sumber-sumber (kemudahan
atau puncakeluaran)? Adakah patut difikirkan memotong pem-
bahagian sumber-sumber dari kawasan yang mewah atau mem-
bekukan pada peringkat yang ada itu sahaja? Ataupun, patutkah
keutamaan ditentukan mengikut keadaan kumpulan klien, pe-
sakit, pengguna atau pelanggan? Khasnya terhadap sesuatu ba-
hagian penduduk atau rakyat. Kalau begitu, bagaimana elok di-
buat dari segi pentadbiran?!

Untuk menilai sesuatu perkhidmatan, misalnya, dalam per-
kara jagaan kesihatan, kiranya seseorang itu rasa yang ia mahu-
kan sesuatu, ia terpaksa pula menentukan bahawa kemahuan-
nya itu akan memaksanya ke pintu klinik atau hospital, untuk
mendapatkan rawatan perubatan, atau nasihat-nasihat. Baiknya
(atau, malangnya) tidak kesemua kemahuan perubatan demi
untuk kesihatan itu berakhir dengan lawatan menemui doktor.

John Fry (1973) di dalam berbagai kajiannya itu, membuat
anggaran bahawa 16% dari kesemua simptom-simptom tidak di-
ambil apa-apa tindakan (dibiarkan begitu saja, atau sembuh de-
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ngan sendirinya), 63% mengamal sedikit percubaan rawatan sen.
diri, dan cuma 21% sahaja melawat/menemui doktor untuk
mendapatkan rawatan, Elliot-Binns (1973) pula dapati iaitu
yang paling banyak pesakit-pesakitnya telah cuba untuk rawat.
an sendiri atau menjaga diri sendiri sebelum pergi berunding de-
ngan doktor. Tambahan lagi, lebih kurang 30% dari harga/ubat-
ubat yang dijual tidak melalui doktor, pihak individu pergi terus
kepada gedung ubat untuk membeli dan merawat sendiri.

Dalam hal ini, kawan baik saya, Radzi Murad, pernah ber-
scloroh bahawa jika kita pergi berunding dengan doktor dan di-
dapati kita kurang sihat, kita ‘sengaja’ menyusah-payahkan diri
atau worry; sebaliknya pula, jika kita tidak langsung pergi me-
nemui doktor, apabila kita tersedar, sudah agak terlambat untuk
hendak di-worry-kan . . . sudah teruk dan mungkin ‘kojol’
(mati). Tinggal anak-isterinya saja yang worry! Ini juga adalah
jalan pilihan keutamaan bagi kesihatan—mengetahui adanya pe-
nyakit dan cuba mengubatinya mengikut nasihat pakar atau di-
biarkan sahaia schingga tidak ada jalan keluar lagi dan nature
takes its way .

Tidak semua kemahuan untuk berubat (kesihatan) itu terus
diambil tindakan. Individu mungkin menganggap diri mereka
‘sakit’ tetapi sengaja tidak mahu berbuat apa-apa. Dibiarkan
begitu sahaja. Di samping menganggap diri mercka dan keadaan
mereka mengidap penyakit ringan, oleh itu, tidak perlu berbuat
apa-apa. Mereka juga mungkin rasa takut, cemas kalau-kalau di-
beritahu adanya penyakit, Pun mereka menganggap tidak ba-
nyak yang boleh dibuat oleh doktor untuk menghapuskan pe-
nyakit itu atau melegakan keadaan mereka. Tidak hairan pula,
ada yang kurang yakin pada doktor. Misalnya dalam tinjauan
Rotherham tahun 1965 menunjukkan bahawa 1 antara 6 orang
yang diperiksa (secara halusi oleh pakar perubatan) membukti-
kan yang mereka mengidap antara 1 hingga 9 penyakit-penyakit
yang teruk.

Hitung panjang doktor mungkin tidak dapat terkesan sesuatu
kesakitan atau disorders yang serius hanya disebabkan mereka
dibebankan oleh kerja-kerja yang remeh-temeh. Berbagai tinjau-
an mencadangkan bahawa 20% yang pergi meminta rawatan ter-
diri dari pesakit yang mengidap dari selsema atau batuk. Tho-
mas (1974) mendapati iaitu 72% yang pergi berunding dengan-
nya disebabkan oleh penyakitan, dalam 43% ia gagal untuh
membuat apa-apa diagnosa yang tepat.




Penilaian 137

Taraf kekeluargaan, kestabilan keluarga, kesahsiahan (perso-
paliti) dan juga Kelas sosial telah menunjukkan ada hubungan
‘dengan kadar perundingan. Taylor (1968; Shuval 1972 dll.)
‘menjelaskan kajian ini. Orang-orang perempuan yang tidak
‘kahwin, bujang dan janda, bukan sahaja kerap menemui doktor,
tetapi juga dalam lingkungan umur 65 hingga 74 tahun tinggal
di hospital lebih lama, hitung panjangnya 94 hari berbanding de-
‘ngan 34 hari yang biasa (Pulse, 1974). Begitupun di Scoltland di
‘mana kemasukan ke dalam hospital diperkelaskan, kaum peker-
ja yang tidak mahir (buruh) lebih ramai dirawati di hospital dan
Jebih lama masanya mercka tinggal di dalamnya. Cartwright
(1967) pula mendapati bahawa kelas pekerja (working class)
berunding lebih dengan doktor tetapi dengan sebab-sebab yang
berbeza. Perundingan (consultation) kelas pekerja, berupa, le-
bih yang berkaitan dengan ‘perkhidmatan’ (misalnya, untuk
memperoleh pengakuan sijil insuran disebabkan sakit dalam
mendapat kemudahan hospital benefit, cuti sakit, pemeriksaan
doktor dsb.) Pihak kelas pertengahan berunding dengan doktor
yang ada kaitan dengan non-ife threatening disorders, seperti
mengidap dari sakit kepala yang amat sangat (migraine) atau
lain-lain idapan neurosis.

Perundingan yang besar bilangannya terdiri dari mereka yang
telah terlebih dahulu ditetapkan oleh pihak perubatan sendiri—
dikehendaki oleh doktor pergi berjumpa selepas sesekian lama
untuk diperiksa lagi, atau apabila kelak simptom-simptom ber-
‘kenaan berulang semula.

Satu dari faktor yang sangat penting mempengaruhi mereka
dan desak untuk peroleh jagaan kesih ialah kerana
berubahnya bilangan penduduk yang dalam keadaan bahaya (at
risk). Pembahagian keperluan untuk mendapatkan perkhidmat-
an perubatan mengikut tingkatan umur ialah berupa bentuk
U’—iaitu, mereka yang muda dan tua memerlukan sangat segala
macam jenis rawatan/perubatan dan nasihat kesihatan,®

Untuk menilaikan sesuatu perkhidmatan, bebanan kerja se-
suatu Jabatan atau agensi adalah sangat mustahak bagi menda-
‘patkan gamb kel ya. Beb kerja inilah mem-
‘buktikan penerimaan baik atau penolakan masyarakat terhadap
sesuatu perkhidmatan itu,

Analisa Kos-Faedah:
Analisa kos-faedah (cost-benefit) bukanlah satu formula
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khasnya untuk melahirkan sesuatu jawapan yang tertentu bagj
dipertindakkan, atau bidang rujukan pemikiran untuk mende-
katkan pada masalah. lanya adalah sebagai satu kaedah untuk
mengumpul sebanyak yang boleh (guantify) segala kos (perbe.
lanjaan) dan faedah yang dianggap mustahak, untuk membuat
keputusan b kan jumlah ¥ ilai-nilainya itu; dan
lebih nyata dan tegas terhadap kriteria penilaian (sila lihat
Lampiran ‘B’) supaya segala penerangan sebab-musabab itu
terdedah kepada pemeriksaan dan pemerhatian yang lebih
terperinci (scrutiny).

Oleh itu, dasar awam patutlah menjangkau melebihi segala
pertimbangan kewangan semata, malah juga kesedaran terhadap
kos sosial (kemasyarakatan) dan faedah-faedahnya,

Dalam cuba kita menemui kos sosial dan faedah ini, perta.
nyaan yang berbangkit darinya ialah: Bagaimanakah kita dapat
bandingkan penilaian seorang individu itu dengan yang lain???
. . . Fakta yang nyata ialah ketidak-adanya sesuatu unit atau
mutu nilai yang begitu significant, begitu ketara untuk dijadikan
perbandingan antara manusia yang berlainan itu—berbeza dari
segi kemahuan, didikan, perasaan, lahiriah dan batiniah dan
1001 lagi perbezaan, oleh itu amat sukar disamaratakan sebagai
kayu pengukurnya bagi satu ukuran dan timbangan.

Kita kini bolch juga lihat tentang soal pembahagian (distribu-
tion) satu-satu jenis benda itu. Sesuatu nilai itu akan besar ber-
gantungnya bukan sahaja kerana kekurangannya (scarcity) bagi
memenuhi keperluan, tetapi juga atas pembahagian pendapatan
dan kekayaan. Sesuatu itu mempunyai nilai yang tinggi hanya
disebabkan mereka yang menghendakinya, yang memerlukan-
nya itu adalah terdiri dari mereka yang kaya, yang mewah, Ini
jelas jukkan nilai kat sesuatu tempat, keadaan
dan masa.

Kalanya, pengkritik kajian kos-facdah menghujjahkan bahawa
setengah daripada kos dan faedah tidak boleh diukur, tidak di-
banding. Bagai p ini bayangkan_ terdapat juga se-
suatu antara keduanya itu yang boleh, yang terdaya, yang ter-
mampu  diukur, diperbandingkan sekurang-kurangnya antara
‘kos’ dengan ‘facdahnya’ itu. Juga boleh diwujudkan sesuatu
dengan cara menunjukkan banyaknya (guantify) atau rekacipta
sesuatu cara untuk menjadikan angka—agar senang dibuat per-
bandingan.

Pihak penyokong kajian kos-faedah pula menyarankan baha-
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wa ada terdapat dua sebab utama yang patut ditekankan. Satu-
nya, ialah tentang ianya sebagai teknik atau kaedah yang lebih
embina (constructive techique); keduanya, ialah dengan cara
ini akan memberi keputusan yang lebih nyata, jelas (explicit)
‘mengenai segala penerangan dan kriteria yang diambil untuk
ncapai kepada sesuatu keputusan atau tindakan,
Pegangan teknik ini dianggap lebih konstruktif jika diban-
dingkan dengan keadaan pemikiran mereka yang tidak dapat
meletakkan sesuatu nilainya kepada samaan harga (wangringgit)
‘sambil pul untuk dapatkan keputusannya. Sudah
‘tentulah cara ini lebih membina, lebih constructive kerana ianya
‘dapat memberi sesuatu jawapan oleh itu, ianya lebih terang, ber-
tambah nyata,
Penganalisa kos-facdah juga sedia maklum bahawa terdapat
had-batasan dan kaedah (method) dan sangat conscientious
inya, sambil kankan bahawa terdapat kekurangan
“dan kepayahan. Ia juga sanggup menyatakan yang kajiannya itu
sébagai mempertambah kepada timbangan nilaian yang waras
dan pentadbiran yang baik, bukanlah untuk menggantikannya
~sama sekali. Juga, ada yang berpendapat bahawa walaupun ter-
kumpul hasil kajian untuk diperangkakan (dengan cara figures)
nilainya masih lagi samar atau kurang meyakinkan kerana tidak
~diguna. Namun begitu, semua cara-cara dan proses bagi menca-
pai segala itu adalah berfacdah kerana ini akan memaksa yang
terlibat itu berhadapan dengan masalahnya, mentakrifkan per-
kara-perkara atau segala isu-isu dan secara amnya memikirkan
lebih bersistematik mengenai sesuatu projek. Dari itu, proses-
‘nyalah, bukan sangat hasilnya, yang dipandang lebih berguna—
‘dan kajian serupa ini akan menjadikan scolah-olah seperti cara-
‘pulih (therapy) kepada pihak perancangan. Malangya, berbeza
i ini, apa yang sampai ke meja Menteri atau heboh diperba-
‘haskan dalam scbaran am ialah hasilnya (product) bukanlah ia-
‘Rya sebagai satu proses, kerana keputusan segera, tercapai.
- Bagaimanapun agak sukar untuk menilai tuntutan mereka
yang menyatakan bahawa analisa kos-faedah menyediakan cara-
Pulih pada p g-p g atau yediakan framework
Jor systematic thought—satu cara pemikiran yang sistematik,
‘dan penyelidikan, atau selaku pemusatan perhatian, yang tanpa-
nya akan berlaku directionless investigation®
. Analisa kos-lacdah adalah sebagai cara untuk membantu kera-
Jaan membuat keputusan berkaitan dengan dasar yang mem-
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punyal kesan yang besar terhadap ekonomi.

faedah di dalam perkhid; sosial (peri.
bad.n) bertcntangan dengan masalah Saitu: (i) masalah bidang.
batasan atau perenggan (yang menentukan faktor-faktor ber.
kenaan), (ii) masalah nilaian, dan (iii) masalah perakaunan un.
tuk kepentingan kesesuaiannya.

(i) Masalah bidangbatasan (boundary problem). Tindakan
pertama dalam penilaian ialah untuk menghuraikan sejauh atau
sebesar mana hendak ditetapkan bidang tugas atau perenggan-
nya dalam arena membuat keputusan atau menguruskan tugas.
Dengan cara ini, sistemnya dapat ditaksirkan terhadap perubah-
an yang mungkm berlaku. Seklranya ruang perenggan (bidang-
tugas) ini ditetapkan begitu sempit, hubungan-hubungan pen-
ting yang ada kaitan akan terkeluar, terbuang dan tidak diambil
hirau; sebaliknya pula, jika perenggan ini terlampau luas diper-
besarkan, agak sukar pula mengesan petunjuk-petunjuk yang
boleh dioperationalisedkan.

Perenggan dan sistem-sistem petunjuk output yang hendak di-
nilaikan itu tidak ditonjol dengan tegas dan nyata, Satu kele-
mahannya ialah, sistem berkenaan telah jelas ditakrifkan dengan
hubungannya pada organisasi yang menyediakan perkhidmatan,
bukan dengan persekitaran dalam mana segala kehendak yang
hendak dipenuhi itu, wujud, Dalam perkara yang sebegini, ke-
banyakan dari kos yang hendak dinilaikan itu adalah gambaran
perbelanjaan yang dibuat oleh agensi dalam tugas khidmatan.
Begitupun juga, kebanyakan dari facdah-faedah yang nyata ada-
lah juga terkumpul himpunkan dalam kos. Tidak cuba dibuat
untuk mentaksirkan kehendak klien keseluruhannya. Ataupun
segala pandangan klien yang dilahirkan melalui nilaian pilihan-
nya untuk menerima sesuatu perkhidmatan yang diberi atau di-

diak yang bentuk sebahagian dari persekitarannya
atau alam sekehlmgnya Analisa dibuat hampir seluruhnya ter-
hadap agensi perkhidma itu sendiri, daripada konsep yang

lebih luas tcrhadap kos dan faedah-faedah implicit dalam tuju-
an mencapai kehendak-kehendak.

Begitupun, ketidak-lengkapan ketara dalam sistem perenggan
(boundary). Bahawa, sistem ini di dalam alam sekeliling yang
hendak ditolongi atau diperbantui itu, mungkin dibuat terlalu
sempit, akibahnya, jalan tindakan tidak jauh dan luas, disebab-
kan terbatas.

Misalnya, dalam kajian oleh Jabatan Perkhidmatan Sosial di




Penilaian 141

Leicester, England k bah Faedah }
tan terhadap jauhkan dari tidak b h boleh dxhhat
bagai kos yang dapat dielakkan sepem tempat penginapan

mentara, dihal keluar ), per han semula,

mata pencarian, dan bantuan dari agensi dalam masa ting-
a, Tambahan dari keadaan di atas juga terdapat ber-
ai kebaikan yang a akan berlaku di kalangan kcluarga, sekali-
pun ini akan bertambah perbelanjaan (buat
sementara demi kcpemmgan keluarga)
chala intangible advantages itu menjadikan bentuk lain kate-
gori terhadap unsur-unsur yang agak sukar dikesankan tanpa di-
ikuu segala prosesnya dengan lebih jauh dan hati-hati. Dalam
hadaan contoh ini, menjauhi dari tak berumah (komeless)
‘boleh, dalam banyak perkara, mengelakkan dari perpecahan ke-
luarga, cerai-berai dan akan pula berakhir dengan kos pada ma-
‘syarakat apabila anak-pinak mereka terpaksa duagm atau di-
masukkan ke dalam yayasan. Untuk kos scmpa xtu hendak di-
ambil kira, } per h ru-
‘mahtangga kenalah dlperhnungkan, berserta perbelanjaan (kos)
untuk menjaga anak-pinaknya oleh masyarakat dibuat anggaran.
‘Sekiranya ini tidak dilakukan, biarpun sebagaimana lengkap kos
kewangan yang dibuat untuk pilihan, hal ini tidak dapat diang-
kan.

(ii) Masalah nilaian (valuation problem). Menilaikan ber-
bagai faktor-faktor yang telah didapati sebagai ada kena-menge-
na atau punyai kaitan dengannya.

Dalam analisa yang dijalankan, nilaian yang dibuat ke atas
kos dan faedah (yang dianggap non-market—yang tak akan
boleh diperd ) lebih yulitkan oleh itu mempunyai
kesan yang mendalam ke atas keseluruhan pemeringkatan pilih-
an. Analisa ini terlibat dalam membuat nilaian perubahan-per-
ubahan mutu (qualitative), dalam kecadaan keperibadian; per-
ubahan yang mungkin mengambil masa dalam keadaan waktu
yang panjang, yang lama. Di samping simpanan (savings) kos
dan yang diagakkan nilaian intangibles (bukan bentuk keben-
daan), ada juga terdapat satu jenis facdah dalam kebanyakan ke-
adaan kos-facdah perkhid sosial. Ini berhubungan dengan
faedahnya kepada masyarakat apabila bertambahnya daya pe-
ngeluaran kelompokan klien ini nanti. Segala ‘nilai kepada ma-
syarakat’ oleh faedah-facdah kepada klien disamakan secara
langsung nilai pasaran tenaga mereka.
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(ili) Perhitungan facdah kesesuaian (accounting for the bene.
fits of adaptability). Dari segi perakaunan, perbezaan dalam
perbelanjaan (pada projek-projek yang berlainan itu) berserta
perlibatan, mempunyai beberapa implikasi dalam penggunaan
analisa kos-faedah kepada perkhidmatan sosial.

Masih belum terdapat kajian kos-faedah yang mentaksirkan
pilihan-pilihan dalam menyelaraskan, memperimbangi kesesuai-
annya (adaptability) kepada keadaan-kead yang berubah.
ubah, ]uga 1ddah elok dalam menimbangkan antara pilihan
tump | (capital-i ) dengan tumpuan-tenaga (la-
baur;mten:we) apakala kelak hendak memberi sesuatu prog-
ram,

Dari apa yang dihuraikan secara ringkas di atas itu, kita patut
mengadakan dua konsep dari segi sistem-sistem dalam mana kos
dan faedah mestilah ditetapkan. Yang satunya, ialah untuk ‘me-
nyediakan sistem’ dalam mana segala tindak-tanduk yang dija-
lankan atau jabatan/agensi yang menyediakan segala perkhid-
matannya. Yang keduanya ialah, segala yang termasuk dalam
kos dan faedah, kepada orang lain.

Dalam tugas yang pertama, sangat sesuai dan elok jika diper-
baiki cara-cara kita menetapkan ‘perenggan’ atau bidangbatas
tugas itu. Tugas yang kedua talah bagi memperbaiki atas kacdah
nilaian (valuation methods). Pada masa ini, nampaknya pihak
penganalisa lebih cenderung menuju ke arah untuk ‘mengumpul-
banyakkan’ (quantify) segala yang boleh, dalam bentuk nilai
matawang. Apabila kita mulai melencong dari konteks pasaran,
maka segala nilai-nilai ini akan menjadi lebih rumit, lebih con-
troversial. Dari itu, kita perlu juga mentaksir keadaan dan Ke-

dukan kli ilaikannya; di ) segala | p
pandangan mdsyamkal juga mustahak dlamhllklra, dihalusi. Ini
disebabk kita b dcngan ia yang beraneka

ragam, fiil, tabii, yang juga sering berubah mengikut keadaan,
masa, tempat, malah ikut moodnya juga.

Kecekapan:

Julian dan Ray® menyatakan bahawa dalam matlamat kema-
syarakatan, terdapat dua matlamat utama yang patut diadakan.
Satunya ialah kecekapan, yang lagi satu ialah keadilan (equity)
atau kesaksamaan.

Dalam hal ini, bukan sahaja perlu diambil kira dari segi jagaan
kesihatan (kerana mereka menulis dari perspektif kesihatan) te-
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tapi juga bidang pelajaran, perumahan, perburuhan, kebajikan
\masyardkal dan sebagainya perlu effictent, patut adil dan sak-
sama, jangan dibiarkan masalahnya timbul jadi bala, akan sukar
‘untuk diselesaikan kelak. Kerana rakyat juga perlu hidup, oleh
jtu mahu makan (bekerja), mahu selamat menjaga anak-isteri
dan kaum-keluarga dalam suasana rumahtangga yang sederhana
selesanya, mahu belajar dan mahir, oleh itu maju dan sebagai-
‘nya. Itu adalah naluri manusia.

Disebabkan perkhidmatan sosial, seperti Kesihatan, Pelajaran,
‘atau Kebajikan Masyarakat, adalah melebihkan tumpuan-tenaga-
kerja, kecekapan, besar bergantungnya ke atas bahu yang di-
pikul oleh para profesium\lnya—iditu para pekerja iktisasnya itu.
K:cckapannya, atau efficiency in terms of maximising output—
dari segi kan, mempertumpu-banyakkan khidmat ce-
merlang yang disalurkan kepada rakyat yang sangat memerlu-
kannya.

Sistem memperuntukkan jagaan kesihatan (health-care) yang
cekap adalah sangat dikehendaki oleh masyarakat daripada yang
tidak cckap. Sesuatu sistem yang cekap itu menyediakan dan
memberikan mutu sebaik mungkin, seelok vang terdaya pada
pencapaian mutu jagaan kesihatan.

Pentakrifan kecekapan yang hanya menumpukan kepada
faedah-facdah jagaan kesihatan sahaja adalah tidak lengkap, oleh
itu tidak bijak. Apa yang dikehendaki ialah sesuatu itu yang di-
kaitkan timbangan antara faedah dengan kos.

~ Untuk mempertimbangkan mengenai kos itu, tidaklah mem-
beri banyak masalah. Misalnya kos untuk melatih dan mem-
bayar gaji doktor, jururawat, atau hendak membina sebuah hos-
pital baru, perbesarkan klinik desa dan seumpamanya. Segala
maklumat dan perangkaan perbelanjaan ini paling senang diper-
olehi. Bagaimanapun, hendak mengukur facdah-facdah itu agar
lebih sukar, amat sulit kerana tidak ada alat dan lalipi(a untuk
g dan dapatkan ukurannya. Faedah jagaan kesi-
hatan adalah untuk menghapuskan atau mengurangkan kos dari
pengidapan penyakit. Kos-kos seperti ini hendaknya janganlah
disalahertikan dengan kos jagaan-kesihatan itu sendiri—ini boleh
dibahagikan dalam dua kategori yang asas: satunya, mereka
yang ada kena-mengena dengan penderitaan mental dan fizikal
berpunca dan penyakitan; dan kcdud mereka yang berkaitan

dengan punca pendap disebabkan oleh kesihatan

yang Seandainya pu]a, it itu hingga berakhir
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dengan maut, kosnya yang terlibat akan lebih berlipatganda,
jika kita bandingkan, katakanlah, seperti kesihatan yang ter-
ganggu oleh selsema atau pening kepala atau senak/sakit perut.

Dari itu, faedah-faedah jagaan kesihatan dilihat sebagai me-
ngurangk«m penderitaan secara langsung dan kehilangan atau ke-
merosotan pendz\patan/mata pencarian, disebabkan oleh jagaan
ini. Pengukuran ini juga menjadi satu masalah, dalam ertikata,
tidaklah begitu senang untuk menentukan sama ada keadaan
seseorang itu sembuh disebabkan oleh rawatan yang diterima-
nya atau oleh keadaan kimia tubuhnya sendiri yang punyai kua-
sa untuk melawan dan ‘mengubati’ penyakit itu. Lainlah kalau
kita hendak mengukur kekurangan pendapatannya, bukan ke-
kurangan penderitaannya. Kerana penderitaan itu, zahir dan
batin—yang boleh nampak dan yang tidak boleh dilihat—yang
nampak pun kadangkalanya, mengelirukan. Oleh itu, dari segi
‘keadilan’ boleh dibuat untuk memberi rawatan yang saksama,
dan kecekapannya terpulanglah kepada mutu perkhidmatan
dan semangat atau morale kakitangan iktisas itu.

Berbicara tentang perkhidmatan sosial peribadi, Ken Judge®
menyatakan bahawa dengan banyak bertambahnya perkhidmat-
an-perkhidmatan yang baharu bererti pula sesuatu keadaan ke-
tidakcekapan, tidak dapat dielakkan, dan harus berlaku.

Amalan-amalan ini, perlu diperiksa, diselidiki dengan halusi
untuk mencari jalan terhadap kaedah kekesanan-kos (cost-effec-
tive) bagi mencapai segala matlamat-matlamat. Sekiranyalah ini
berjaya dilakukan, ia akan memberi Pengurus/Pengarah Perkhid-
matan Sosial Peribadi—atau Jabatan Kebajikan Masyarakat lebih
kebolehlenturan (flexibility) untuk memenuhi tekanan yang se-
makin bertambah dari keperluan masa hadapan dan keutamaan
yang bertentangan (bercanggah). Dengan itu juga, dapat kiranya
menyekat apa yang sering dan ‘galak’ dilakukan—potongan ‘pro
rata’—yang dijalankan tanpa memikirkan dua Kali oleh pihak
tertentu, Kita tidak dapat menafikan bahawa walau sebagai-
mana sekalipun cekap sesuatu pentadbiran atau jabatan itu, po-
tongan belanja mengurus atau peng; gan dalam penyedi
pemberian perkhidmatan seminima mana sekalipun akan men-
datangkan kesan,

Misalnya, pengurangan perbelanjaan yang tidak difikir dengan
mendalam; kalau mercka ini punyai kaitan dengan penyelengga-
raan capital stock, seperu memp:rhaxkx mcnukm—gmu menge-
cat-hias perelokkan  dan ya. wang
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(savings) boleh dilakukan dengan senang sahaja tetapi akibatnya
jangkapanjang, akan merugikan, akan merosakkan, yang pula
‘akan terpaksa dibelanjakan dengan lebih banyak lagi demi
memperbaikinya.

Biasanya juga dijadikan satu amalan di negara kita, iaitu
pihak Jabatan Kerja Raya akan segera mengecat dan memper-
elokkan bangunan tua sekiranya pihak Pembesar Negara akan
membuat lawatan ke sesuatu kawasan, atau melawat Jabatan
berkenaan. Ada satu peruntukan khas mengenainya untuk di-
perbelanjakan secara ‘kilat’.

Hampir 20 tahun yang lalu, Laporan Younghusband me-
nyatakan bahawa, mereka tidak bersependapat (atau tidak ber-
setuju) iaitu sesiapa yang uzur physical atau mental, ataupun
cacat, tua, takterupaya, yang disaman keluar (dari sewaan
rumah), takberumah atau tidak berkahwin atau ibu yang tidak
ada matapencarian, memerlukan seorang pekerja sosial yang ber-
ppengalaman dan cukup terlatih, untuk menyiasat dan meng-
ambil tindakan.

Goldberg pula dalam analisa ‘pertolongan,” untuk diberi ke-
pada orang g tua gaskan bah

““The less trained social workers of the Welfare Department
achieved a good deal in alleviating their client’s practical
need. . "

Dalam hal ini terdapat dua cadangan, iaitu: Kerjassosial pro-
fesional adalah satu antara beberapa banyak perkhidmatan yang
diperlui oleh klien-klien dalam Jabatan Perkhidmatan Sosial.
Segala kehendak-kehendak yang am dan biasa sahaja tanpa taral
iktisas boleh dikendalikan dengan lebih cekap oleh kakitangan
lainnya,

(Di Malaysia, segala ini lazimnya dilakukan oleh staf separa-
profesional atau Pembantu Kebajikan Masyarakat, untuk mem-
buat lawatan rumah, beri bantuan am, menolong mangsa-mang-
sa bencana alam dan sebagainya.)

Penggunaan sumber-sumber (tenaga manusia, kewangan, ba-
ngunan) dengan cekap pada tiap peringkat output yang ada, bo-
leh dikendalikan dengan kos yang sedikit mungkin, yang mini-
ma, sambil mempertingkatkan lagi kecekapannya. Bagaimana-
kah untuk melihat kesannya ke atas klien? Masyarakat nampak-
nya serupa jika mereka yang berkeperluan itu dilawati oleh se-
orang yang terlatih atau tidak, yang profesional/scpara-profesio-
nal/tak profesional, oleh para pekerja. Pembantu Kebajikan Ma-
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syarakat, atau Soctal Work Aid/ancillaries di U.K.

Keadaan salahguna tenagamanusia secara tidak cekap bukan.
lah satu perkara yang luarbiasa. Ini juga dipercayai terdapat
banyaknya pekerja-sosial yang menguruskan tugas-tugas sebagai
sebahagian dari kerja biasa itu, yang sepatutnya boleh dikendali-
kan oleh pegawai bawahan, iaitu Pembantu Kebajikan Masyara-
kat atau kerani-kerani sahaja.

Pihak BASW (British Association of Social Workers) mencgas.
kan hujah mereka dengan mengatakan bahawa: satu daripada
tugas utama yang dihadapi oleh perkhidmatan sosial peribadi
dewasa ini berpunca dalam peruntukan sumber-sumber dengan
cara yang lebih konstruktif, dengan itu, segala kemahiran yang
kita perolehi sebagai pekerja-sosial bolehlah dipertingkatkan
sebagai kemahiran Kkerjasosial, dan pekerja-sosial tidak lagi
menghabiskan banyak masa dan tenaga membuat sesuatu yang
mercka tidak terlatih dan yang boleh dibuat, dan dengan lebih
baik, mungkin, olch orang lain. Usah buang masa.

Antara satu masalahnya ialah teguran-teguran yang sering ter-
dengar bahawa terdapat begitu banyak dari mereka yang tidak
sesuai dalam protected positions dalam pengurusan jabatan
perkhidmatan sosial. Masa sahaja yang akan membebaskan
Jabatan dari mercka ini. Dalam istilah Malaysia, kita anggap ini
sebagai “kayu mati’,

Masalah kecekapan ini juga dapat dilihat dalam maksud tiga
soalan yang dapat digambarkan dalam ukuran output:

(1)  Apakah unit output yang dianggap sesuai?
(2) Oleh smpaka.h patut 1anya dinilaikan?
(3) B kah ianya hendak dinilaikan?

Untuk mengukur output (sesuatu yang hendak diberi, dike-
luarkan dil.) ialah sebenarnya kita mengukur atau menentukan
kejayaan (atau kegagalan). Kejayaan, kemajuan (atau kegagalan,
kemunduran) membayangkan sesuatu matlamat, iaitu sesuatu
yang Jabatan atau agensi itu sedang berusaha dan cuba men-
capainya. Dari itu, untuk dianggap ‘ebih sesuai’, unit ‘keluaran’
(output) mestilah punya hubungan rapat dengan segala matla-
mat jabatan berkenaan, Lazimnya, Jabatan mempunyai matla-
mat seperti proximate objectives (misalnya, menjaga kaki-
tangan yang ada supaya punyai tugas masing-masing dan tidak
membuang masa) dan matlamat utama atau ultimate objec-
tives (misalnya, memperbaiki lagi kebajikan klien-klien mere-
ka). Antara dua matlamat ini, terdapat pula matlamat per-
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antaraan atau infermediate objectives, seperti menyediakan
gesuatu perkhidmatan bagi kepentingan klien.

~ Antara kesilapan dalam menimbang atau mengukurkan kece-
apan perkhidmatan sosial ialah untuk menganggap dan me-
m amds::laraskm La.n]m memikir panjang lebar, dari sesuatu

keputusan yang mengrhrukdn Misalnya, tcrdapat 500 katil
(;:au tempat tidur) di hosp dan pihak pentadbir berasa
‘bahawa ini hanya mcmg1kan (iaitu, t:ida.k cckap) kr:rana mem-

\an umuk menjaga agar katil- Laul di ddL\m wad mesti dxpuauhn
sti diisikan, mesti penuh dengan pesakit-pesakit, oleh itu,
¢adar kemasukan dapat dipertinggikan. Kalaulah pcngkddar.m
(rate) ini diukur sebagai kecekapan mereka yang bertanggung-
\jawab pcnerimaan kemasukan pesakit dan jika digunakan de-
ngan ujian yang lain-lain (scperti lamanya tinggal di dalam wad)
untuk menentukan pesakit tidak dimasukkan scsukahati, seke-
‘hendak rasa, atau dimasukkan terlalu awal didischarge terlalu
lambat, oleh itu, dapat mengagak terhadap ukuran kejayaan
tau kegagalan dalam aktiviti berkenaan, dalam konteks itu
sahaja. Tidak boleh disama rata dan disclaraskan ke dalam kon-
teks yang lain, yang tidak ada kena-mengena dengannya,
'_' Sebaliknya pula, jika kadar penggunaan katil (olch pesakit)
digunakan scbegitu umum bagi ujian kecekapan perkhidmatan
“hospital, k dian kita akan berhadapan dengan ¥ kinan
hospital bersesak-sesak dengan pesakit (in-patient) kerana ini di-
‘anggap sebagai satu matlamatnya. Kalau keadaan ini berleluasa,
adaan akan lebih meruncing, lebih buruk dan merosot kalau-
ah pula ini digunakan sebagai satu ujian kecekapan pada kese-
luruhan perkhidmatan kesihatan amnya, dan perubatan khas-
‘nya. Oleh itu, ketiadaan bidang rujukan ‘kecekapan’ kepada
‘Ekcsanan rawatan hospital atas keadaan klien adalah sangat
p ntmg, kerana mungkin lebih mustahak, lebih berguna dilihat
dari segi kesihatan pesakn hanya dlmwat sebagai pesakit luar
aja, walau sekalipun ini bermakna katil-katil di hospital itu
ggal kosong sahaja.
~ Hospital yang bersesak-sesak menunjukkan juga rawatan-luar-
Bya tidak cekap, sesuatu tidak betul dari segi kesihatan rakyat.
alau kosong, eruqikan kerajaan membayar gaji kikitangannya
ang begitu ramai tanpa tugas. Inilah dilemmanya.
" Menyentuh pada matlamat ‘menjaga kakitangan yang ada su-
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paya punyai tugas masing-masing dan tidak membuangkan
masa’, ciri-ciri tertentu p juk proxi ialah 1 ki
annya menunjukkan tingkat-tingkat provision atau menyedia
salurkan khidmat. Ianya sering dilihat dalam keadaan seperti
‘katil hospital tiap 1,000 kependudukan’, ‘tiap doktor pada
1,000 rakyat’, ‘Jururawat kesit tiap 1,000 penduduk’ dan
sehagainya. Kadangkalanya hal ‘tiap 1,000 kependudukan’ itu
dijadikan sedikit sophisticated dengan merujukkan hanya ke-
pada sesuatu keadaan kependudukan yang dianggap ‘didedah
pada bahaya’ (at risk): misalnya, bilangan guru kepada kanak-
kanak yang telah capai peringkat umur sekolah atau dengan cara
memberi pertimbangan lebih berat pada satu-satu peringkat,
jenis, keadaan penduduk negara, seperti, bawah 5 tahun, lebih
65 tahun ‘memerlukan’ lebih pesat dan rapi pertolongan (misal-
nya, diperbanyakkan doktor) dari peringkat umur yang lain.

Segala cara tersebut membataskan tindakan lebih menyelu-
ruh, jika dilihat dari sudut kecekapan, Segala yang terbatas itu
juga membantutkan kita, menyekat peluang untuk memper-
timbangkan cara pilihan atau alternatif bagi menyediakan,
menyalurkan dan memberi sesuatu perkhidmatan yang berbeza
dari yang telah digariskan itu. Misalnya, adalah lebih meng-
untungkan dan lebih manfaat dikurangkan bilangan jururawat
kesihatan yang melawat ke kawasan Iuar bandar ‘pada 1,000
penduduk’ tetapi bahkan bil van atau kereta (ken-
deraan) oleh itu, sescorang itu dapat bertugas dengan lebih ber-
kesan, iaitu dengan cara dapat bergerak sana sini menjalankan
tugas di pedalaman daripada tetap pada angka bilangan meng-
ikut nisbah (ratio). Oleh itu, kaedah menjalankan tugas (dengan
cara lebih lawatan dengan ada kemudahan kenderaan untuk
pergi ke kawasan yang terpencil) perlu diubah demi mencapai
tahap kecekapan ini.

Petunjuk-petunjuk ‘perantaraan’ (intermediate) ialah sesuatu
mengenai throughput atau bebanan kerja (di samping atau di
antara input dan output). Oleh itu, terdapatlah tugas-tugas se-
perti ‘lawatan’, ‘rawatan’ atau ‘kes’ sebagai ciri-ciri tertentu di
dalam sesuatu unit. Ini juga adalah satu yang baik pada petun-
juk proximate dalam mana ia memberi kita ruang selidik dan
tindakan untuk melawat, merawat atau mengadakan kes dalam
berbagai cara yang berbeza. Ini juga mengikut keadaan sesuatu
lawatan, rawatan atau kes yang terlibat dengan perkhidmatan.

Keadaan klien ialah konsep yang mencirikan sesuatu petun-
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utama (ultimate) tetapi malangnya, tidaklah kesemuanya
cadaan klien memberi petunjuk-utama dalam yang dimaksud-
ini. Misalnya, keadaan kedudukan kehendak klien, seperti
1 nursing dependency (pergantungan pada rawatan) adalah
rupa kenyataan-kenyataan mengenai apa yang diberi, yang
iscdiakan pada klien (provision), misalnya, beberapa jam sehari
‘menggunakan waktu jururawat merawaﬁ.nya, yang hanya mem-
bayangkan sesuatu keadaan klien, (ctapl ini tidaklah berupa se-
bagai satu ukuran secara langsung.”

Pencatuan:

Disebabkan oleh ketidak-cukupan sumber dan kemudahan-
kemudahan yang ada, sesuatu cara catuan (rationing) adalah
sangat mustahak agar perkhidmatan tidak tergendala atau, de-
‘ngan maksud lain, perkhidmatan dapatlah dikendalikan dengan
cekap dan teratur.

Kemahuan yang untuk dapatk
an secara lebih meluas mungkin dibatasi oleh berbagai jenis ayat
‘yang menghuraikan kelayakan sescorang klien, pesakit, pelang-
gan dan schagainya itu; juga pencatuannya boleh dilakukan
dengan mengenakan bayaran atau yuran; dengan membantut-
kan perasaan pemohon-pemohon disebabkan rasa malu, hina,
kurang upaya (stigmatised); orang awam tidak tahu, tidak
‘mengerti, tidak faham wujudnya sesuatu perkhidmatan; dengan
sangat rumitnya tatacara buat permoh atau dapat-
kan bantuan; dan dengan cara deflecting atau melencongkan
(merujukkan) klien ke lain jabatan yang bersangkutan atau
agensi yang berwajib.

Menurut Anthony®, segala tatacara catuan ini adalah berbagai
cara untuk mencapai perseimbangan antara terlalu ramai sangat
menghendaki sesuatu perkhidmatan dengan sumber dan ke-
mudahan yang terhad, Kiranya tidak dicatukan, dlldpls dan di-
pilih maka akan berlakulah keadaan kelam-kabut yang juga akan
merosakkan kecekapan kakitangan,

Dengan adanya sistem ‘kelayakan’ ini akan dengan sendirinya
mentakrifkan had batasan, perenggan-perenggan untuk menya-
lurkan perkhidmatan dengan cara yang lebih teratur, tepat dan
berkesan. Kelayakan ini juga adalah menjadikan satu proses
melencongkan kedatangan klien kepada organisasi atau jabatan
ke tempat lain.

Perkara-perkara tindakan, timbangan, penerimaan di atas itu

desak

perkhidamat-
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boleh dianggapkan dan boleh pula dirationalisekan terhadap
ruang lingkup pentadbiran, tanggungjawab kewangan atau lebih
sesuai lagi menerima perkhidmatan yang lain itu (demi kepen.
tingan klien dari timbang-tilik profesionalisma); atau melen.
congkan, merujukkan klien dari sektor awam kepada pihak
swasta.

Sengaja atau tidak sengaja diperlambat-lambatkan (sesuatu
permohonan) dengan cara tindakan yang lebih tersusun atau
tidak dirancangkan itu adalah juga semacam satu catuan dalam
perkhidmatan. Jenis ini sering kita dengar sebagai ‘senarai me-
nunggu'—kadang-kadang menunggu macam menunggu buah
yang tak gugur, atau sampai kucing bertanduk. Lama-lama give-
up sahaja, lupakan atau buat komplain dan begitulah seterus-
nya,

Untuk mencatukan sesuatu perkhidmatan itu juga kalanya
tidaklah sesenang, semudah apa yang diperkatakan ini. Dalam
perkhidmatan awam, kita dapati berbagai jenis kumpulan-
kumpulan sekepentingan yang patut dan mampu membuahkan
pendapat, meluahkan hujah-hujah yang bernas terhadap segala
nilai perkhidmatan-perkhidamatan itu—segala macam hujah,
pandangan, fikiran itu perlulah juga diambil kira, ditimbang dan
dihalusi secara mendalam. Mereka ini terbahagi kepada rakyat
jelata, mereka yang mengendalikan perkhidmatan berkenaan,
politikus dan penggubal dasar, para profesional dan tidak ku-
rang juga, pelanggan, klien, pengguna, pelajar, pesakit dan se-
bagainya, yang terlibat secara langsung dalam organisasi ‘ban-
tuan’ ini.

Oleh itu, penilaian dalam perkhidmatan sosial adalah agak
sukar, kerana ia merangkum bidang batasan perkhidmatan yang
amat besar dan kliennya pula aneka ‘rupa’ dan ragam.

! Rudolf Klein et al—Social Policy and Public Expenditure—ms: 13-17.
Michael H. Cooper—Rationing Health Care—1975,

3 . Coddington—Cost Benefit: As A New Utilitarianism—1971.
*Danald Ratcliffe—Cost Benefict And The Personal Service—1974.

S Julian LeGrand et al—The Economics of Social Problems—1977.
Ken Judge—The Differential Use Of Manpower—ms: 89.

7Alan Williams et al—Efficiency In The Social Service—ms: 27-30.

8 Anthony S. Hall—The point Of Entry—1974.







BAHAGIAN 2




5: KESEJAHTERAAN SOSIAL

ALAM dasar Kerajaan Malaysia yang ber pangkan dua
mata, iaitu, membasmi kemiskinan dan menyusun semula
truktur masyarakatnya, telah menentu-tetapkan strategi ter-
hadap mengintegrasikan rakyat dan melegakan mereka dari
cengkaman kemiskinan. Agar dengan itu nanti, dapatlah me-
meningkatkan keharmonian dan kescjahteraan soisal di negara
ini, yang terdiri dari berbilang kaum, keturunan, kebudayaan,
keagamaan, politik dan sebagainya. Segala aktiviti yang dijalan-
kan oleh berbagai jabatan, ag:nsi»agensi, adalah saling berkait-
an antara satu sama lain, secara | pun tak lang:

Pelaksanaan dasar pembangunan yang dipusatkan untuk
penduduk miskin adalah sebahagian besarnya dipikul oleh
Kerajaan sendiri—kerajaan yang mendukung cita-cita dalam
negara berdemokrasi, di mana rakyatnya masih ramai yang
‘miskin, yang harus mendapat kemudahan dari kekayaan yang
‘ada. Discbabkan wujud yang kaya dan yang miskin, maka lahir-
lah konflik—dari segi nilai, ekonomi, sosial,—dengan itu, ke-
azaman untuk berubah itu pun datang Perubahan kcpada yang
lebih baik, yang didorong oleh rasa mgm maju, ingin berlumba
supaya da at p nikmat | negara, tidak
hanya dlbolul oleh mana-mana pihak sahaja. Perubahan bukan
sahaja perlu dari segi individu, tetapi pihak jabatan/agensi dan
juga struktur masyarakatnya. Kalu tidak, perubahan dan nilai
yang diterima, tidak seimbang dan akan terbit pula berbagai
masalah dan tohmahan,

Untuk mengatasi segala ini sesuatu yang berkesan perlu di-
lakukan, dilak kan. Misalnya, lah kemis-
kinan dalam perubahan dasar yang radikal; mengubah institusi
sosial dan jentera perancangan supaya dapat menghayati keper-
luan rakyat; sistem sosio-budaya-ckonomi dan agama dianalisa
‘agar pegangan yang tidak betul itu, diperbetulkan dengan men-
‘dapat sokongan dan kerjasama rakyat, tidak secara memaksa,
‘yang nanti wujud penentangan dan sikap beku.

Demi untuk mewujudkan keluarga yang aman damai, segala
‘masalah peribadi tiap individu yang menjadi ahli di dalam ke-
luarga itu (yang dari individu dan keluarga akan menjadi satu
masyarakat pula) harus dititikberatkan, diatasi dalam merangka-
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kan berbagai cara, berupa latihan, nasihat, kaunseling, persedia.
an pekerjaan, persediaan mendirikan rumahtangga (seperti yang
dijalankan olch Jabatan Agama menerusi seminar-seminarnya)
supaya yang ghadapi kesuli dapat dibimbing, ditunjuk.
ajar dan untuk mcngatasmya

Kesejahteraan sosial secara langsung memerlukan keadaan
iktisad yang stabil. Kaum pekerja, lebih-lebih lagi kaum buruh
di bandar-bandar masih kurang pendapatan bagi menampung
hidup mereka yang sepatutnya. Ini menjadi masalah yang mem-
punyai hubungan ekonomi, dari itu, kemahiran seseorang. Yang
bersangkut juga dengan pelajaran yang diterima dan kelulusan
yang didapat.

Rancangan keselamatan sosial yang telah begitu maju harus
merangkum bidang batasan yang lebih luas, agar dapat mema-
suki segala jenis pekerjaan, seperti kaum tani, nelayan dan pihak
yang bekerja persendirian, buruh kontrak, pekebun-pekebun
kecil getah dan sebagainya.

Masalah perumahan menjadi masalah sosial dan politik kini.
lanya melibatkan seluruh rakyat jelata, lebih-lebih lagi yang
bermestautin di bandar-bandar. Masalahnya bertambah rumit
dlsehabkan urbanisasi dan industrialisasi, yang menghendaki
rumah berlipat-ganda dan dengan amat pesatnya

lagi.

Demi kesejahteraan rakyamya juga, Perlembagaan Persekutu-
an jelas menitikberatkan segala yang bersangkutan dengan hal-
ehwal sosial yang menjangkau bidang yang lebar, Termaktub di
dalamnya sega.la yang berhubung dengan: kebebasan beragama,
kebebasan asasi, kerja paksa dilarang (abdi), kebebasan ber-
cakap/bergerak, hak-hak berkenaan dcngan pelajaran, hak harta
yang halal tidak bolch dirampas, hak k ¢ aan, perbeza-
an quota mengenai perkhidmatan, pcrmn dan sebagainya untuk
orang Melayu, DYMM Yang Di Pertuan Agong memelihara ke-
dudukan istimewa orang-orang Melayu dan kepentingan sah
kaum-kaum lain, layanan sama rata pekerja-pekerja Persekutuan
(dalam tingkat yang sama) dan sebagainya, yang berhubung de-
ngan kepentingan rakyat.*

Tiap tindak-tanduk Kerajaan adalah berunsurkan kebajikan
sosial atau kebajikan untuk kebaikan rakyatnya atau penduduk-
penduduk di sesuatu kawasan tertentu—biarpun dari sudut so-
sial, ekonomi, perundangan; atau kawalan dari segi pencemaran
(air, udara, laut) dan sebagainya.
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Kebajikan hal masyarakat tertunjang dalam agama (lebih-
Jebih lagi Islam) bila kita kaji dengan halusi, kita akan dapati
segala yang asas kepada teori dan amalan kerja sosial yang di-
anggap scientific itu, berpunca dari amalan dan pegangan dalam
ajaran agama yang dianuti. Sebab itulah, negara kita ini masih
teguh pegangan agamanya sebagai satu ideologi negara, di sam-
ing rukunegara yang ditimba dari segi agama, undang-undang,
kedaulatan Raja, tatasusila dan peribadi masyarakatnya agar
kesejahteraan tercapai—lahiriah dan jasmaniah, spiritual emo-
‘tional dan fizikal.

Sesuatu perubahan itu, lazimnya adalah baik. Yang tidak
baiknya ialah perubahan yang terlalu cepat dan pesat, yang
sangat radikal hingga menimbulkan gejala-gejala sampingan
yang kurang s:hat yang antara mereka terhumban keluar dari

arus p Yang imbulkan sikap negauf

Dari itu, kita sering hendaki sesuatu perub
ubahan kestmkluran (strucluml change) yang telah saya sentuh
sebelum ini. Perubahan kestrukturan menggambarkan perubah-
an pada nilai-nilai, institusi-institusi, amalan yang lama dipegang
teguh (kekal), corak-corak hidup dan perhubungan kemasya-
rakatan. Segala perubahan ini berlaku melalui segala keadaan
seperti peranan-peranan yang baru (misalnya: membolehkan
orang-orang miskin menyertai dalam perancangan untuk pem-
bangunan—bagi menentukan untung-nasib mereka), peruntukan
sumber (kemudahan/punca keluaran), dan menstrukturkan se-
mula segala komponen kesosaitian (societal) dengan itu, ke-
banyakan orang yang selama ini tidak punyai kuasa dan pelu-
ang-peluang untuk maju, atau yang tidak terdaya mendapatkan
kehendak-kehendak asas, akan beroleh keuntungan dari pem-
bangunan itu,

Kita tidak rela melihat, di dalam lingkaran hidup, keluarga
terhumban ke dalam putaran durjana. ‘Putaran Kemiskinan’
Yang dicatatkan ini bukanlah satu perkara tidak pernah berlaku,
malah sering berlaku di negara yang mundur, yang sedang mem-
bangun dan pada rakyat yang kurang mendapat peluang.

Kesejahteraan sosial tidak bulat mendatang, tipis melayang,
begitu saja kepada masyarakatnya. lanya perlu diusaha dari
semua bldang, juga tanpa sentimen perkauman yang harus di-
kikis dari jiwa raga kita, dalam merangka, mengkaji, meng-
analisa sesuatu perancangan sosial demi Kkesejahteraan pen-
duduk.
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kahwin muda
Pemasyarakatan terhad
Aspirasi rendah: Anak banyak
Pelajaran rendah: Tak bekerja (nganggur)

Pemakanan takberzat:
Kesihatan terganggu

masalah perumahan

Perancangan:

Broady! dalam bukunya menyatakan bahawa, perancangan
jalah cantuman antara rationaliti dan keunggulan sosial atau
idealisma sosial. Konsep ini menarik perhatian kepada ketak-
samaan antara corak Kerajaan sekarang di bandar dan keadaan
organisasi sosial yang ekonomi berpusat di bandar dan kini men-
jangkau ke seluruh daerah. Oleh itu, bidang-bidang pentadbiran
Juga meliputi segala ini, dari itu, perancangan fizikal dan eko-
nomi kini mulai dicantumkan dalam tujuan perubahan dasar
ekonomi. Kita juga bertungkus-lumus membangunkan kemaju-
an dan pertumbuhan eckonomi agar hidup lebih selesa, ber-
tambah sejahtera; begitupun ia jua terhadap perancangan sosial,
sckiranya idealisma sosial hendak dicapai dalam perancangan ke-
daerahan,

Dal.im perancangan ekonomi, kontcks sosial sering diabaikan.

ya ini disebabkan ketakjel ya ide pemb s0-
sial itu sendiri (sesuatu yang amat sukar anlhat dcngan mata ka-
sar, apatah lagi untuk diukur!)

Unsur yang common dalam ideologi profesional ialah pan-
dangan terhadap bentuk kerajuan 8an rakyat yang berkaitan

ya. Mercka ka bahawa hanya kerajaan ber-
1anggung]awab untuk memberi perkhldmatan pada orang
ramai. Oleh itu, orang ramai, scbagai penerima perkhidmatan,
patut jadi pasif sahaja, jangan banyak bicara, harus bersyukur
di samping terima saja segala perkhidmatan profesional itu,
yang mereka seringkali tidak punyai kuasa untuk menyuarakan
pendapat atau melibatkan diri. Begitulah keadaan sistemnya
berterusan, berpanjangan.
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Penyertaan adalah sangat penting dalam perancangan sosial
demi kesejahteraan yang diimpikan. Keadaan masyarakat kini
telah berubah, telah kian maju dan banyak yang terpelajar,
juga segala kesan teknologi masakini membuat jangkaan sese-
orang itu lebih besar, dan meningkat tinggi. Kerajaan kini lebih
flexible dan juga adaptable mengikut kead )

Di setengah ncgara, perancangan tidak diasaskan pada peng-
wujudan dasar sosial, hanya terdapat program-program sosial
sahaja sebagai memenuhi kehendak rakyat.

Di Malaysia, perancangan demi kesejahteraan masyarakat itu
dirancangkan begitu rupa, dari atas ke bawah (top-down) dari-
pada, bawah ke atas yang melibat penyertaan rakyat seluruhnya
(bottom-up approach). Namun begitu, ada juga sesuatu peran-
cangan demi untuk masyarakat dibuat cara yang tidak lazimnya
dilakukan itu, seperti dalam Sistem Perancangan Negara yang
akan saya sentuh nanti.

Sebagai Kerajaan rakyat, dari rakyat, untuk rakyat, maka se-
gala masalah sosial tidak scharusnya diketepikan kerana impli-
kasinya nanti mendatangkan keburukan, Misalnya:

Pertumbuhan kependudukan yang cepat di Wilayah Perseku-
tuan, adalah disebabkan oleh migrasi. Ini terang-terangan me-
nimbulkan tekanan-tekanan sosial yang mendesak, yang kalanya
menghendaki solusi kecemasan oleh itu, sangat sukar menuju
sasaran perancangan sosial demi keharmonian dan kesclesaan
penduduk.

Sukar juga bagi kita untuk dapat melihat integrasi atau pe-
nyatuan antara kedua-dua perancangan ekonomi dan sosial. Ke-
utamaan diberi untuk menjayakan keadaan-keadaan yang cen-
derung kepada pertumbuhan ckonomi, Dalam konteks ini pun,
dasar sosial terkebelakang dari dasar ekonomi. Ini adalah satu
kenyataan yang mesti kita akui.

Tidak cukup kukuh tradisi kebudayaan di dalam penghidup-
an bandar bagi penyertaan masyarakat, ini ditambah pula oleh
pertumbuhan penduduk yang laksana cendawan tumbuh, bukan
dari kelahiran (dan gagalnya perancangan keluarga) tetapi ber-
punca dari migrasi—penghijrahan. Kiranya pun wujud penyerta-
an masyarakat, mungkin yang berat pada ‘kesukuan’ (clan orga-
nisation, guilds dll.) dan kelompok sekepentingan sahaja. Tidak
menyeluruh kepada masyarakat amnya. Oleh itu, menjadi satu
perkara yang sukar bagi mencapai satu peringkat penyertaan
yang berkesan dan penglibatan dalam perkara sosial pun hal-
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¢hwal masyarakat. (Melainkan tugas Rukun Tetangga, yang di.
wajibkan mengikut undang-undang,) Oleh itu, ianya tidaklah
bererti maksud ‘penyertaan’ saya itu.

Untuk mencari ‘kesejahteraan’ dalam konteks masyarakat
yang sebegini amatlah sukar sekali. Masyarakat vang tidak pe.
duli-mempeduli, tidak ambil kisah, masyarakat yang bersikap
taklibat.

Pengalaman saya dalam hal ini elok diperturunkan untuk kita
renungkan bersama. Di tempat yang saya tinggal, Taman Tun
Dr. Ismail, satu pembangunan kawasan, pesat berlaku. Ber.
hampiran dengan rumah, terdapat satu bukit yang penuh batu
pejal. Tiap hari, pihak pemaju meletupkan batu-batu pejal
bukit berkenaan untuk meratakan kawasan tersebut bagi mak-
sud pembinaan. Kerana digunakan dynamit (INT) yang begitu
kuat kuasanya, seluruh kawasan bergegar, Tiap letupan, ada-ada
rumah yang pecah, yang retak, yang roboh bumbungnya di-
timpa batu-batu pejal, yang jika kena pada manusia, boleh men-
datangkan maut, Tetapi siapa pun tak peduli. Bila rumah ber-
kenaan kena, tuan punya rumah berkenaanlah yang terjerit-jerit,

gis, merayu, plin dan berbagai lagi tindakan sen-
dirian. Tidak ada kepaduan dalam tindakan. Bila dilaporkan ke-
pada pihak Bandaraya atau Polis, seolah-olah tidak juga yang di-
ambil hirau oleh pemaju. Esoknya, letupan lebih dahsyat . . .
Saya teringat pengalaman di luar negeri, kalaulah di Barat atau
di setengah negara Asia pun, kejadian begini akan mendatang-
kan protes besar-besaran yang akan membantut pendinamisan
pemaju itu. Malang sekali!

Berbalik kepada soal perancangan tadi, perancangan berpadu
Jjuga adalah sangat baik kerana ia melibatkan berbagai bidang
atau discipline.

Penyatuan (integrasi—atas kepaduan itu) kini mulai semakin
bertambah penting di dalam perancangan kesektoran (sectoral
planning), yakni, antara berbagai sektor dari segi perancangan
fizikal, sosial dan ekonomik. Ini tidaklah bermaksud bahawa
segala perancangan dalam bidang-bidang tersendiri seperti pe-
T g laj per b kesih industri pertanian,
kebajikan masyarakat akan habis terluput. Tidak. Cumanya,
dalam perancangan tidaklah ianya dilakukan in fsolation.
Dengan itu nanti agar lebih seimbang pembangunan kesektoran
dan pertumbuhan ekonomi berserta dengan keadaan sosial, se-
perti yang digariskan dalam Dasar Ekonomi Baru itu,
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Dari itu, jika kita hendak membentuk plan yang baik, ber-
esan dan viable, adalah sangat mustahak untuk dikesankan
ala sebab-sebab masalah itu, dan cuba tentukan kawasan
ang terlibat dan mereka yang mengalaminya. Dalam hal ini, pe-
cangan sosial ialah perancangan untuk kebajikan penduduk,
mereka akan hidup lebih sempurna, lebih bahagia, men-
apai tahap keharmonian atau kesejahteraan sosial.
Seorang perancang sosial harus menghadkan aktiviti kepada
merancang bag: untuk hapuskan segala kedurjanaan
sosial, ketaksetaraan atau bezaan sosial; dan memberi harapan
baru kepada mereka yang cacat anggota, yatim piatu, kuturayau
dan mereka yang k 2 sosial untuk dapatkan keadilan
“sosial dan keselamatan sosial. Dari itu, perancangan sosial mesti-
lah dituju kepada satu perancangan yang lengkap, yang akan
‘membendung segala aspek moral, psikologikal, mental, di
samping perkara ekonomi masyarakat, Di sini jelaslah bahawa
peranan perancang sosial itu sebagai satu perombak/penggerak/
pemaju sosial. Aktiviti ekonomi tidak sewajarnya dilupakan
dalam perancangan sosial, kalau tidak, perancangan itu tidaklah
realistic, tidak berpijak di bumi nyata.
Untuk mencapai kesejahteraan sosial, kita perlu tahu segala
masalah yang akan membantut segala rancangan untuk masya-
rakat. Memahami masalah akan menjadikan kita lebih wise dan
mengerti dengan lebih rasa tanggu awab—dari itu, tidak de-
ngan senang-senang saja ‘menghukum’, kond hi
Masalahnya banyak dan rumit, seperti:
-k duduk (K.L. melebihi kependuduknya bukan-
lah kerana kelahiran);

— kawasan sesak dan setinggan (macam cendawan tumbuh)—
masalah perumahan;

— peminta sedekah

— pelacuran

— budak-budak nakal dan belia salah pimpin

— masalah berkaitan dengan anak-yatim, anak-anak terbuang,
tak terjaga, terdedah pada bahaya moral, bujang muda dsb.

~— masalah berkaitan dengan orang-orang tua, yang takterdaya,
yang melarat

— pengangguran

— rumah-rumah takberancang (unplanned)

— keciciran dan takhadiran sekolah

~— penagihan dadah
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— kesihatan awam/pencemaran alam

— penghijrahan belia (implikasi pada tempat yang mereka ting.
galkan—kampung: implikasi pada bandar yang bersesak,
tanpa kemahiran) dIl.

Segala itu adalah scbdhaglan dari masalah yang boleh meng-
gugat kestabilan y keseja sosial,
jika tidak dicuba mencari ]mlau untuk melegakan pendentaan
dan mengurangkan atau menghapuskan masalah tersebut, dalam
segala tindakan yang berancang, berstrategikan harmoni, sejah-
tera sosial.

Untuk mengurangkan kesan buruk ini, berbagai program atau
aktiviti boleh dilakukan—dari pihak individu, organisasi suka-
rela, agensi kerajaan/swasta dan scbagainya. Akan saya sentuh
nanti segala yang dilakukan oleh Jabatan Kebajikan Masyarakat
yang bertanggungjawab untuk mengurangkan kesan derita rak-
yat yang kurang berada, kurang bernasib baik, yang tercicir
dalam arus pembangunan—sosial dan ckonomi.

Memahami hdklkdl inilah maku di jdha(an Perdana Menteri

wujud satu bal yang d k f Penyelidikan
Sosio-Ekonomi dan Perancangan Am (BPSPA)—sila lihat Rajah
6, i Sistem Per: g l\ega.u yang begitu jelas di-
gariskan, antara per: dan p

Dari segi Pelaksanaan, BPP mcmpak.m dgcnsl yang menen-
tukan dan mengawasi pelaksanaan rancangan-rancangan pem-
bangunan khusus Dasar Ekonomi Baru. Antara matlamatnya,
terdapat: mengawasi dan menilai pelaksanaan dasar rancangan-
rancangan ckonomi dan sosial kerajaan supaya tercapai mat-
lamat DEB, dan mewujudkan serta memupuk sikap dan nilai-
nilai dalam perkhidmatan awam supaya selaras dengan peredar-
an masa dan sesuai untuk pembangunan, pembaharuan dan ke-
majuan.

Bahagian ini menjadi Urusetia kepada Ahli-ahli Jawatankuasa
Majlis Tindakan Negara. Sistem MTN ini juga wujud di pering-
kat Negeri-negeri.

Pula, dari segi Penilaian, BPSPA antara tujuan-tujuannya ia-
lah;

- unluk mcn_]alankdn kajmn sosio-ekonomi yang mendalam
p dan menilai kesan sosio-
ckonomi dari projek-| pmjck dan program pembangunan sclepas
ianya dilaksanakan ataupun disiapkan;
— untuk membentuk garispanduan-garispanduan dasar pem-
bangunan sosial sebagai input kepada perancangan pembangun-
an negara dan mengesan aspek-aspek sosial pembangunan me-
lalui penubuhan dan penyelenggaraan satu sistem petunjuk-
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Jabatan-Jabatan Kerajaan/Berk yang terlibat dalam aktiviti Pem-

bangunan (Kemajuan) Sosial:

petunjuk sosial.?

Dari peringkat paling terkeatas ‘dasar sosial’ digubal untuk
mencapai kesejahteraan sosial, agar dapat memberi hidup yang
lebih bererti kepada rakyat jelata. (Rajah 7 menunjukkan Jaba-
tan Kerajaan/Berkanun yang terlibat demi untuk pembangunan
sosial agar dapat menggambarkan dengan lebih jelas lagi.)

*MALAYSIA—Perlembagaan Persekutuan, Jebatan Peguam Negara Malaysie,

1970,

Y Maurice Broady—Planning For People—ms: 64,

Laporan Tahunan 1978—Unit i Sosio-Ekonomi Dan
Am, Jabatan Perdana Menteri, 1980 ms: 3,




6: PELAJARAN

TuJUAN utama Kementerian Pelajaran ialah untuk mendidik
nkyat Malaysxa melalui s:stem pelajaran changsa.an supaya

hkan mereka yang berpeng
m, bertanggungjawab dan berkebolehan bagi i [araf
hidup yang lebih baik serta hi kehendak-kehendak
negara yang sedang membangun sesuai dengan Dasar Ekonomi
Baru di P judkan suatu yarakat yang taat setia,
berdisiplin  dan padu selaras dengan prinsip-prinsip
Rukunegara.

Matlamatnya digariskan dalam empat aspek, iaitu:
(i) menyatukan sistem pelajaran untuk memupuk kesedaran
dan perpaduan kebangsaan,
(ii) memperluaskan serta mengubahsuaikan rancangan-ran-
cangan pelajaran dan latihan bagi memenuhi keperluan-
keperluan tenaga kerja,

(i) perbaiki mutu pelaj bagi bi

pelaj; suatu masya-
rakat yang progressive yang berlandaskan sains moden
dan teknologi,

iv) memperbaiki k peny: an, peran-
cangan dan pelaksanaan untuk mencapai objektif-objek-
tif di atas.

Terdapat berbagai program bagi mencapai matlamat tersebut,

agar dasar Kementerian dapat terlaksana. Program-program ter-

iebut adalah seperti:
pelaj; rendah dan

— pelajaran teknik dan vokesyenal

— pentadbiran am

- kebajikan penuntut-penuntut

— perancangan, penyelidikan dan penilaian perancangan pela-
Jjaran

— pelajaran tinggi

~ latihan guru

— pengendalian peperiksaan,

dakan.] Ak Lidik

h

Bahagian Sekolah-sekolah.
Kanak-kanak antara umur 6+ tahun hingga 11+ tahun diberi
Ppendidikan percuma di sekolah-sekolah rendah, selama enam
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tahun. Bahasa pengantarnya ialah mengikut jurusan sckolah
masing-masing—Melayu, Cina atau Tamil. Walaupun berbeza
dari bahasa pengantarnya, kurikulumnya adalah sama, demi
membentuk identiti dan keperibadian kebangsaan yang sama di
kalangan murid-murid. Mata pelajaran yang diwajibkan ialah
Bahasa Malaysia dan Inggeris.

Pendidikan sekolah rendah: Semasa tamat pelajaran di seko-
lah rendah pada umur 12+ tahun, secara automatik pelajar-pela-
jar melanjutkan pelajaran aneka jurusan selama tiga tahun di
Sekolah Menengah. Pada peringkat ini, di samping mempelajari
mata pelajaran akademik, pelajar-pelajar memilih salah satu
antara mata pelajaran yang berikut: kajian perdagangan, sains
rumahtangga, sains pertanian, dan sains perusahaan. Pada akhir
tahun yang ketiga, pelajar-pelajar mengambil Peperiksaan Sijil
Rendah Pelajaran (SRP). Pada peringkat ini, bahasa pengantar-
nya ialah Bahasa Malaysia. Murid-murid dari sekolah-sckolah
Cina dan Tamil melanjutkan pelajaran selama setahun dalam
Kelas Peralihan yang akan menitikberatkan secara intensif Baha-
sa Malaysia sebelum mengikuti pelajaran ancka jurusan.

Pendidikan menengah atas: Murid-murid yang lulus peperik-
saan SRP dinaikkan secara pilihan ke Tingkatan 4 dan scterus-
nya secara automatik ke Tingkatan 5.

Peringkat ini, bahasa pengantarnya ialah Bahasa Malaysia bagi
Sekolah Menengah Kebangsaan dan Bahasa Inggeris bagi Seko-
lah Jenis Kebangsaan, Di sekolah-sekolah jenis kebangsaan (me-
nengah) hanya matapelajaran-matapelajaran sains dan hisab
diajar dalam Bahasa Inggeris. Mulai tahun 1979, bahasa pe-
ngantar ini ditukar secara beransur-ansur ke Bahasa Malaysia.

Pada peringkat ini, pelajar-pelajar dibahagikan kepada aliran
sains, sastera, teknik dan vokesyenal. Selepas dua tahun, pelajar-
pelajar dalam jurusan sains, sastera dan teknik akan menduduki
peperiksaan MCE bagi pengantar Bahasa Inggeris dan SPM (Sijil
Pelajaran Malaysia) bagi pengantar Bahasa Malaysia, dan jurusan
vokesyenal, memasuki sijil peperiksaan vokesyenal Malaysia.

Selepas ini, sekiranya keputusan peperiksaan mercka didapati
baik, mereka akan melanjutkan pelajaran ke Tingkatan VI, iaitu
pendidikan pra-universiti, selama dua tahun.

Terdapat juga pelajaran-pelajaran khas bagi mereka yang ku-
rang bernasib baik. Pelajaran khas ini ialah untuk kanak-kanak
buta, pekak dan bisu, lembam, terencat akal dan spastik. Tujuan
utama rancangan ini ialah untuk mencantumkan kanak-kanak
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cacat dengan masyarakat biasa supaya mereka dapat diterima
pkh masyarakat.
Bagi maksud ini, kelas-kelas cantuman juga diadakan di seko-
Jah-sekolah biasa.
~ Di samping itu pusat-pusat pelajaran lanj juga telah di-
tubuhkan oleh Kementerian Pelajaran agar dapat menampung
kehendak mercka yang terlebih umur dan tidak lagi dibenarkan
menyambung pelaj; mereka di sekolah-sekolah bamuan kera-
jaan; yang tidak habiskan pelajaran h mereka, dan
sudah bekerja dan ingin meninggikan lagi taral pelajaran
am, teknikal atau pelajaran perdagangan. Tempat atau Pusat
berkenaan terpulanglah pada permintaan ramai dan diadakan di
seluruh pelosok tanahair,

Pelajaran Teknik dan Vokesyenal.

Fungsi utama bahagian ini ialah bertanggungjawab untuk me-
ancang, menyusun dan menyelia pelajaran teknik dan vokesye-
nal di m | lcndah, m h tinggi dan rertiary
dalam sistem pelajaran negara ini.

Di sekolah-sekolah menengah rendah, kursus pra-vokesyenal
dalam seni perusahaan (pertukangan logam, pertukangan kayu,
ka_p letrik, kajisawat berkuasa dan lukisan l)crkana.nj pengajmn

d dan simpankira), sains
rumahtangga, (pcmakanan, masakan, jahitan, seni rumah-
tangga, pertolongan cemas, mendobi dan ilmu kesihatan), dan
sains pertanian (pengeluaran tanaman dan ternakan kultura-
kebunan, perhiasan, dan kejenteraan dan alat-alat ladang) diada-
kan sebagai mata pelajaran pilihan. Penuntut -penuntut diwajib-
kan mempelajari salah satu danpada mata pcln]aran ini. Denga.n
ini diharapkan dapat imbulkan dan memperkembang]
minat di kalangan para penuntut da]d.m dunia pekerjaan di
sekitar mercka. Ini kelak akan memberi manfaat pada mercka
apakala dewasa kelak.

Terdapat juga berbagai Sekolah Menengah Vokesyenal dan
Sekolah Menengah Teknik di seluruh pelosok tanahair bagi
mempertingkatkan kemahiran serta pengetahuan para pelajar,
Juga terdapat dua buah politeknik—di Ipoh dan di Kuantan da-
lam berbagai jurusan kejurateraan.

Kebajikan  Penuntut-Penuntut: Tujuan program ini ialah
untuk memberi bantuan dari segi kewangan atau kemudahan
Pada penuntut-penuntut yang kurang hernasib baik dan mem-
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beri lain-lain kemudahan kepada mereka sama ada di dalam
maupun di luar negeri supaya membolehkan mereka menerus-
kan pelajaran dengan sempurna sejajar dengan DEB. Maksud ini
adalah dicapai melalui pemberian biasiswa dan dermasiswa, skim
pinjaman buku-buku teks, bantuan makanan, asrama-asrama
sekolah dan aktiviti penuntut-penuntut Malaysia di seberang
laut.

Kementerian Pelajaran juga menyediakan kemudahan tempat
tinggal kepada penuntut-penuntut sekolah di semua negeri. Da-
lam tahun 1980, jumlah asrama akan meningkat 187 yang me-
nelan belanja sejumlah $23,198,100 dan hampir $1 juta dikhas-
kan bagi asrama sckolah-sekolah menengah agama vang telah di-
ambilalih oleh Kementerian, !

Di atas adalah antara beberapa programnya yang digariskan
secara ringkas sahaja.

Kesihatan pada murid-murid sekolah adalah sangat penting,
Satu bahagian di bawah Kementerian ini ialah Perkhidmatan
Kesihatan Sekolah. Dalam laporannya terdapat bahawa keadaan
fizikal terutamanya terdapat di kalangan penuntut-penuntut
sekolah adalah seperti kerosakan gigi (49.4%), kutu dan pe-
nyakit kulit (26%), kudis buta (2.6%), kerosakan mata (1.7%),
bercacing (1.1%), tidak cukup zat—anaemia (0.9%) dan kurang
pendengaran (0.7%). Lain-lain masalah jalah pelajar lembam,
tidak cerdas dan kecacatan fizikal.

Memandangkan peri pentingnya dihapuskan masalah yang
membantut dari segi kesihatan rohani dan jasmani ini, maka
program pelajaran kesihatan ditujukan kepada tiga aspek ter-
penting, iaitu: (a) kesih peribadi, (b) kesih mental dan
emosi, dan (c) kesihatan kemasyarakatan (sosial dan kommu-
niti) di sekolah-sekolah, yang merangkum enam bidang, iaitu:
(1) Pelajaran kesihatan di sckolah-sekolah—ini termasuk ajaran
berupa formal yang dituju khas kepada murid-murid sekolah-
sekolah rendah dan engah; di ping pelaj takformal
melalui kempen di sekolah yang berkaitan dengan kebersihan,
demam denggi dan merbahayanya salahguna dadah.

(2) Program kesihatan sekolah—pertolongan cemas (first aid),
ujian dan periksaan mata, timbangan berat badan dan ukuran
tinggi, dan sebagainya, khusus untuk kanak-kanak yang diberi
perhatian khas oleh kakitangan dari kedua-dua Kementerian,
Pelajaran dan Kesihatan. Komponen asas perkhidmatan kesi-
hatan jalah segala yang bersangkutan dengan (a) jagaan kesihat-
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an masa kecemasan (first aid), (b) kawalan penyaki-penyakit
yang berjangkit, seperti penyakit kelamin (V.D), (c) kajian me-
ngenai kesihatan kanak-kanak, (d) rujukan dan susulan, dan
(e) perkhidmatan pergigian.
(8) Persekitaran sihat dalam hidup bersekolah—ini termasuk
dalam segi fizikal, iaitu kebersihan, keselamatan, keselesaan
(ruang, tempat dil.) dan nilai-nilai estetika; dan sosial, iaitu dari
'segi persekitaran, jadual waktu sekolah, perhubungan antara-
peribadi, bimbingan dan kaunseling.
(4) Kerjasama yarakat/sekolah untuk iaitu,
‘masyarakat memberi sumbangan bakti untuk kepentingan
kanak-kanak sckolah dan dengan cara itu, dapat pula merapat-
kan hubungan antara ibu bapa, guru dan murid-murid,
(5) Program makanan tambahan—ditumpukan kepada Kanak-
‘kanak (pre-adole 5) untuk bina dan hkan per-
bul mereka di ping menyediakan mercka ini agar
menjadi orang-orang muda, belia-belia yang sihat, cergas dan
cerdas.
(6) Program amalan makanan dan pemakanan—pelajaran ka-
‘edah menanam bahan-bahan makanan, aspek-aspek ekonomi
dan segala aspek kesihatan dan pemakanan.
Segala ini terdapat bukan hanya di sekolah-sekolah rendah
'dan menengah, di bandar dan di luar bandar, malah juga hingga-
lah ke peringkat pelajaran tinggi, di universiti-universiti. Jabatan
"Perubatan Masyarakat (Community medicine) di bawah fakulti
‘Perubatan misalnya, menyediakan ceramah-ceramah mengenai
segala aspek pelajaran kesihatan, termasuklah pelajaran seks,
‘penyalahgunaan dadah dan mereka yang terdedah kepada ba-
‘haya moral; juga segala ceramah mengenai sakit jiwa, masalah-
‘masalah mental dan emosional. Di samping itu, mereka mem-
pelajari bidang-bidang micro-biology, psychiatry dan segala
aspek masalah ia tentang { dical. Segala ini ter-
dapat dalam Fakulti Perubatan, Ilmu Kajimasyarakat, Psikologi
demi untuk kesihatan para penuntut sekolah atap atau yang
dari ‘menara gading’.
Pada asasnya, untuk menerima pelajaran yang baik perlu
‘mempunyai kesihatan yang baik juga, dan secara langsung ber-
itan dengan makanan si anak-anak itu yang tiap pagi pergi
ke sekolah.
~ Dalam satu kajian yang dibuat oleh Utusan Malaysia® dida-
Pati bahawa masalah kanak-kanak yang pergi ke sekolah dengan

kesih
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perut kosong ialah berupa masalah luar bandar dan juga di ban.
dar. Dalam tinjauan yang dibuat itu, didapati bukanlah semata.
mata masalah kemiskinan tetapi berbagai masalah yang tali-te-
mali, misalnya; kanak-kanak sendiri yang tidak suka sarapan ter-
lalu pagi: ibu bapa tinggal rumah terlalu awal dan anak-anak ter.
biar; kesibukan ibu bapa yang bekerja untuk menyediakan ma-
kanan terlalu awal; tinggal jauh dari sekolah yang menyebabkan
mereka bertolak terlalu awal—secara berjalan kaki atau bas seko-
lah datang terlalu awal. Dan apabila mereka ini berperut kosong,
maka mereka tidak bertenaga untuk belajar, ada yang pitam,
yang sering mengantuk dan apa yang diajar oleh guru tidak
mendatangkan apa-apa faedah dan manfaatnya. Kiranya ada
wang belanja yang diberi oleh ibu bapa, maka wang itu tidak
mencukupi untuk membeli barang makanan yang mengenyang-
kan, yang berzat; dan ada yang malu untuk membawa bekal
dari rumah—oleh itu, mereka rela hadapi pelajaran, di dalam
bilik darjah dengan perut kosong ‘bermain keroncong’. Dalam
keadaan ini, bagaimanakah si kanak-kanak itu dapat menang-
kap apa yang dipelajarinya itu?

Dalam keadaan wang belanja yang sedikit dan makanan
terlalu mahal, maka kanak-kanak menggunakan wang yang
ada untuk membeli makanan ringan—segala junk food seper-
ti asam-asam, jeruk, gula-gula, kacang dan air/makanan yang
tidak mendatangkan zat pada tubuh badan, melainkan menam-
bahkan penyakit. Sakit perut, sakit gigi dan buat mereka ber-
tambah tidak bertenaga. Segala ini diperoleh dari kantin seko-
lah yang tanpa kelolaan dari pihak sekolah secara sistematik.
Ada dari mereka yang tamak menjualkan benda-benda yang
tahan lama dan cepat mengautkan untung dari kanak-kanak
miskin itu.

Dischabkan segala gejala-gejala kurang sihat itu, dasar Ke-
menterian Pelajaran menumpukan perhatiannya juga kepada
segala aspek kesihatan ini, yang di bawah kelolaan Bahagian
Kesihatan Sekolah-sekolah dengan mendapat restu dari Jabatan
Perdana Menteri khasnya dan Kementerian Kesihatan dan ba-
dan-badan, organisasi-organisasi yang lain-lainnya.

Dalam tahun 1972, Jawatankuasa Perunding Belia Malaysia
menjalankan satu tinjauan dan mendapati bahawa dari bilangan
2.5 juta kanak-kanak sekolah, hampir 6.2% pergi ke sekolah de-
ngan perut kosong, hanyasanya disebabkan ibu bapa mereka
tidak mampu. Kira-kira 9.7% dari mereka tidak makan apa-apa
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' gemasa waktu rehat disebabkan mereka tidak mempunyai wang.
Berpunca dari ini, kanak-kanak ini mengidapi penyakit kurang
 zat (malnutrition) lebih terdedah pada bahaya penyakit yang
berjangkit dan tidak dapat memusatkan perhatian mereka ke-
“pada apa yang dipelajari.

Dari tahun 1972, kira-kira 468 sckolah-sekolah menyediakan
'makanan tamba.han kepada hampir 99,000 kanak-kanak di be-
A’berapn sekolah di negara ini. Dalam ta.hun 1974, Kerajaan Sela-
‘ngor memulakan rancangan ulungnya. Kemudian, memandang-
an bahawa rancangan ini mendapat sambutan yang luar biasa
\dari semua kalangan, maka rancangan makanan ini diperluaskan
ke seluruh pelosok tanahair. Pada hari ini, rancagan ini dilaksa-
‘nakan oleh 6,403 Sekolah-sekolah Rendah untuk menyediakan
~makanan kepada hampir 665,700 kanak-kanak, dengan menelan
belanja $20 juta snta}mn

Untuk meny dakan makanan yang panas,
‘segala itu dibuat semasa waktu rehat oleh guru-guru saing ru-
‘mahtangga, pengawas-pengawas, ibu bapa dan juga tukang-tu-
kang kebun—demi kebajikan kanak-kanak itu,

Dengan jayanya skim ini, masalah takhadiran atau ponteng
‘sekolah didapati berkurangan. Kanak-kanak lebih cerdas, tidak
“mimpi kesiangan’ atau terlelap masa belajar. Pun mercka se-
~makin cergas dalam sukan dan dalam aktiviti-aktiviti sekolah,
Telah ada ura-ura bahawa di samping makanan tambahan itu,
‘akan juga dimasukkan minuman susu dalam dua hari seminggu,
‘yang akan diberi oleh Perkhidmatan Urusan Haiwan, Di samping
itu, kanak kanak juga diajar tentang peri mustahaknya kesihatan
“yang baik berserta dengan amalan pemakanan yang betul.?

Keciciran:
Masalah keciciran adalah menjadx masalah kebangsaan dan ini
-melibatkan kerugian p tenaga ia. Sekiranya

ini dibiarkan b:gltu saja tanpa difikirkan sesuatu untuk mengu-

rangkannya, ia akan nanti menjadi satu masalah sosial yang

sukar dibendung, disckat. Oleh itu, masalah ini perlu dihalusi

karang dan dirancangkan dcngan dasar yang dmamls

Satu jawatank 3 g diwujud
dalam tahun 1973 dan pandangan, kajian, huj jah-h jah di

;_::lamnya memberi gambaran yang lebih jelas mengenai masalah

2

1
Telah menjadi satu pengetahuan umum bahawa orang-orang
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Cina adalah lebih tinggi motivasi atau dorongan, lebih berminat
dan lebih berjaya dalam pelajaran dari murid-murid Melayu dan
India di Malaysia ini, disebabkan oleh tradisi kebudayaan, pe.
nyertaan yang lebih giat dalam sektor ckonomi moden, peluang-
peluang baik terhadap sosio-ekonomi dan urbanisasi (perban.
daran). Namun begitu, dalam kajian dan tinjauan mendalam
oleh pihak Jawatankuasa tersebut mendapati bahawa antara
yang kini di dalam Sckolah Menengah, penuntut-penuntut
Melayu melahirkan dorongan pencapaian di bidang pelajaran
yang lebih tinggi, punyai konsep-diri yang lebih jitu terhadap
kebolehan akademik dan pada keseluruhannya, menganggap
guru-guru mereka menaruh jangkaan kejayaan terhadap mereka,
jika dibandingkan dengan pelajar-pelajar Cina.

Di kawasan bandar di mana terdapat keadaan sosio-ekonomi
yang hampir ‘sama’, nyata sekali lebih ramai anak-anak Melayu
yang mendaltarkan masuk sekolah (enrolment) dari anak-anak
Cina dan India. Berbanding di kawasan Luar bandar, kadar ke-
masukan ke sekolah bagi anak-anak Melayu tidaklah begitu ke-
tara dengan kaum-kaum yang lain. (Sila lihat LAMPIRAN C
Ddan E).

Faktor-faktor yang dapat i ketidak ke-

bendaan (material disadvantage) bagi penuntut-| penuntut Mela-
yu ialah dorongan (kecapaiannya). Disebabkan apa yang ter-
dapat itu (findings) bertentangan dengan stereatypes dan jang-
kaannya selama ini, dua hypotheses berkemungkinan berlaku,
1aiu:
(1) hanya penuntut-penuntut Melayu yang paling gigih do-
rongannya akan meneruskan pelajaran ke peringkat Menengah—
(2) penuntut Melayu lebih kuat dorongannya untuk berjaya
dalam sekolah daripada rakan-rakan mereka dari kaum Cina dan
India. Dengan daya yang kuat untuk bcqaya, masih ada ramai
yang terus maju sekali kead yang ku-
rang memuaskan, bahawa kada.r purata penuntut-penuntut
Melayu di dalam sekolah-sekolah adalah setanding dengan pe-
numut-pcnuntm Cina,

Dalam kead yang tidak seimk dapat dengan begitu
ketaranya bahawa Sekolah-sekolah yang bahasa pengantarnya
Inggeris punyai dan dilengkapi dengan serba kemudahan—dan
penuntut-penuntut dilengkapkan diri untuk jadi pegawai, ekse-
kutif, masy arakat elitis. Berheza dengan sekolah-sekolah rakyat
( lar) d hi dari kal murid-murid daripada ma-

5
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syarakat yang serba kurang, yang miskin, yang mundur. Olch
itu, sistem ini mengekalkan kepincangan dalam masyarakat
yang begitu ketara bezaannya. Dan dalam keadaan yang tidak
seimbang ini, wujud pula antara sekolah-sckolah Gina yang lebih
baik jika dibandingkan dengan keadaan sekolah-sekolah Melayu.
Sekolah-sekolah India bertambah merosot.

Pengasingan murid-murid yang takterupaya (disadvantaged)—
dari segi kewangan, masa depan (prospects), tanggapan terha-
dap nilai pelajaran, dalam kemahiran intelektual dan cara tutur-
bicara, dalam kegemaran dan pandangan hidup mereka—mewu-
judkan satu masyarakat yang terbendung dalam satu kebudaya-
‘an-kecil yang begitu ketara, yang begitu eksklusif. Murid-murid
meneguhkan pandangan, fahaman, nilaian mereka sesama me-
reka sendiri, tanpa menghadapi cabaran sccara mendedahkan
‘mercka pada kawan-rakan, masyarakat, yang lebih luas, yang
lebih berbeza, yang lebih maju dalam berancka segi. Pun, sistem
pelajaran cara ‘guru mengajar-murid menerima’ tanpa soal-jawab
dan balahan, kerana ini adalah melanggar tatasusild, adat-resam
orang-orang Timur—lebih-lebih lagi pada orang-orang Melayu,
Sikap juga menjalankan peranan yang sangat penting dalam mas-
alah ini.

Kadar keciciran di peringkat sckolah ‘kebangsaan’ (Melayu,
Cina, India) adalah sangat tinggi. Didapati 1/5 murid-murid
yang didaftarkan dalam Darjah VI tidak meneruskan pelajaran-
nya ke Sekolah-sckolah Menengah—kadar masuk sckolah sama
antara murid-murid Melayu dan Cina tetapi schaliknya kadar
keciciran lebih tinggi di kalangan murid-murid India.

Pada pertengahan tahun 1972, antara umur penuntiit lebih
11 tahun, kadar daftaran masuk (enrolment) ke sckolah-sekolah
rendah dalam bahasa pengantar Inggeris ialah seramai 97%, alir-
an Melayu 88%, Cina 87%, dan dalam aliran Tamil, 66%. Di da-
lam sckolahesekolah Inggeris terdapat Iebih banyak anak-anak
Melayu daripada Cina dan Tamil (India).

- Cuma 6% kanak-kanak yang tamat aliran Inggeris sckolah
rendah, gagal masuk ke sekolah menengah (aliran Inggeris); le-
bih %4 (+25%) kanak-kanak yang tamat sekolah rendah (verna-
cular) tidak meneruskan pelajaran ke Sekolah Menengah. 91%
kanak kanak yang masuk Darjah 1 aliran Inggeris di sekolah
Tendah terus menyambung pelajaran ke sekolah menengah,
berbanding dengan hanya 58% dari sckolah-sekolah rendah
v(Mtlayu/Cina/Tamil) yang sambung ke sckolah menengah®. Ke-
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adaan ini sangat membimbangkan!

Untuk kanak-kanak India, tidak ada sekolah-sekolah Mene.
ngah Tamil. Pun sekolah Menengah Cina agak terbatas bilangan.
nya, tertumpu dalam kawasan bandar-bandar besar sahaja. Juga
Sckolah Menengah Melayu. Di samping itu masalah kemiskinan,
jarak sekolah yang jauh, masalah kommunikasi, dirumitkan lagi
dengan SIkap lbu bapa guru-guru yang mcnga_]ar di kawasan.

juga sikap yarakat pada keseluruhan.
nya, dan sistem pelajaran itu sendiri yang miring ke haluan
Inggeris, yang agak berat sebelah. Segala kemudahan seperti
guru-guru yang terlatih, wang, bangunan yang sempurna dan ke-
adaan yang selesa, dicurahkan kepada Sekolah-sekolah Inggeris
yang menyekolahkan anak orang-orang yang berkedudukan le-
bih baik jika dibandingkan dengan ibu bapa murid-murid seko-
lah ‘rakyat’ yang rata-rata miskin, mundur. Pernah sistem yang
mengekalkan kepincangan ini, berleluasa. Kepincangan ini tidak
boleh dibiarkan berterusan kerana ia akan merugikan puncake-
luaran manusia, oleh itu, Laporan Kabinet wujud, untuk mem-
perkemas, mempertingkat dan memperkukuh dasar yang sedia
ada—dalam rumusan dan perakuannya itu.

laporan jawatankuasa kabinet:

Soal Bahasa pengantar adalah soal yang sangat sensitil dan
sering menjadi issue politik. Oleh itu, pada masa ini sckolah-
sekolah yang mempunyai tiga bahasa pengantar—Melayu, Cina,
Tamil—diteruskan. Pendidikan peringkat rendah bercorak pen-
didikan asas dengan ditegaskan kepada 3M—iaitu, membaca,
menulis dan mengira, dan kenaikan darjah secara automatik
seperti yang sedia ada sekarang, patut diteruskan.

Sesuai dengan peruntukan dalam Akta Pelajaran 1961, maka
penggunaan Bahasa Cina hendaklah diikhtiarkan dan guru-guru
baginya disediakan, dan murid-murid lain bangsa diberi galakan
mempclajarinya, juga bahasa Tamil, jika mereka kehendaki.

Perakuan di atas adalah sangat baik memandangkan rakyat
majmuk di negara ini, dan memahami lebih dari satu atau dua
bahasa itu adalah sangat manfaat bagi diri masing-masing. Ini
dapat mempereratkan lagi hubungan kaum dan rasa muhibah.

Dalam Laporan itu juga ada menyebut tentang pendedahan
murid-murid di peringkat menengah rendah kepada bidang tek-
nik dan vokasional sangat terpisah, seolah-olah menuju arah
pengkhususan. Oleh itu, dicadangkan bahawa strukturnya di-
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“gbah, agar kurikulum mata pelajaran digubal kepada ilmu pe-
_ngetahuan yang penting dari bidang-bidang pilihan itu.
Perdagangan sangat penting sckarang dalam negara yang pesat
‘membangun. Oleh itu, pendidikan dalam ilmu perdagangan ini
diberi perhatian khas,

Sebagai satu langkah jangka panjang, masa persekolahan
tuk pendidikan umum bagi semua murid dilanjutkan dari 9
tahun hingga 11 tahun, Pclaksanaan perakuan ini adalah tertak-
uk kepada kemampuan dan keperluan Kementerian Pelajaran.
‘Walau bagaimanapun, dari segi taral pendidikan keseluruhan-
‘nya, keutamaan hendaklah diberi dahulu kepada usaha-usaha
‘untuk membaiki dan meninggikan taral pcndu:hk.m di sekolah-
sekolah di kawasan-kawasan yang mundur sejajar dengan dasar
kerajaan.

Pengkhususan kepada sastera, sains dan teknik di peringkat
pendidikan menengah dihapuskan—mereka harus diberi pendi-
dikan umum. Namun begitu, Sekolah Menengah Vakasional di-
teruskan dan lebih banyak lagi didirikan untuk menampung
lebih ramai lagi murid-murid, dan kurikulum pendidikan vaka-
sional diubahsuaikan agar dapat menyediakan di samping mem-
perlengkapkan mercka memasuki pasaran pekerjaan sebagai pe-
kerja mahir dalam sesuatu bidang tertentu, dengan diberi latihan
amali di kilang-kilang swasta agar dapat memahami kehendak
sektor perusahaan.

Berhubung dengan Sijil Pelajaran Malaysia pula, pelajar ada-
lah dikehendaki perlu memenuhi syarat wajib mengambil Baha-
sa Malaysia dan Inggeris. Sijil Rendah Pelajaran dan Sijil Pelajar-
an Vakasional Malaysia scsuai dijalankan sistem pe
buka—cuma dicatitkan pangkat pencapaian bagi tiap-tiap mata
pelajaran yang lulus sahaja.

Sesuai dengan kehendak-kehendak b negara,
rancangan pelajaran lanjutan harus diutamakan pelajaran teknik
dan perdagangan daripada hanya akademik. Dan demi mem-
ba.ngunkan kawasan-kawasan luarbandar sebagai satu hasrat

1] laj teknik dan perd dlperb'myakkan di
kawasan tersebut. P glibatan agensi lain juga
dlkch&.nddkl scbagai satu pcndekdlan Ixerpadu satu tanggung-
Jawab bersama.
Institusi pelajaran swasta perlu didaftarkan dan mengikut
Syarat.syarat tertentu, agar perjalanan mercka sejajar dengan
aspirasi rakyat dan dasar kerajaan sambil menggunakan sistem

p
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pendidikan kebangsaan. Dengan ini, mereka juga dapat ber.
sama-sama menyumbangkan khidmat yang lebih positif pada
masyarakat dan negara. Juga, mereka diberi penyeliaan yang
sewajarnya demi kepentingan penuntut-penuntut yang di bawah
ajaran, dalam kursus tertentu mereka itu.

Negara memerlukan tenaga rakyat mahir di peringkat perte.
ngahan untuk pembangunan- negara, dibanyakkan politeknik
dengan bertujuan melatih dan mengeluarkan bilangan jurutek-
nik yang cukup untuk keperluan negara. Sambil itu, dipelbagai-
kan kursus-kursus berasaskan keperluan pembangunan negara.
Juga, bilangan pengikut kursus diperbanyakkan dan politeknik
mengendalikan kursus yang boleh diikuti secara penuh masa
atau sementara, oleh itu, dapat diperluaskan bukan hanya ke-
pada penuntut lepasan sekolah, malah juga kepada para pega-
wai-pegawai kerajaan yang berminat untuk meningkat maju.

Untuk memperbanyakkan segala kursus-kursus ini, memerlu-
kan tcnaga pengajar yang cukup—dari bilangannya dan juga dari
segi latihan ikhtisasnya, agar mutu pelajaran tidak merosot.
Oleh itu, latihan guru dipergiatkan demi menjaga mutu pelajar-
an, dengan pengkhususan tertentu; juga, penyelarasan diwujud-
kan antara Maktab Perguruan dengan Universiti-universiti yang
juga turut melatih para guru-guru, dan tempoh kursus latihan
perguruan dilanjutkan dari 2 tahun kepada 3 tahun. Juga saiz
kelas bagi murid-murid dipertimbangkan.

Dari segi agama, semua murid beragama Islam diwajibkan
mengambil mata pelajaran ini. Murid-murid bukan Islam diberi
pendidikan akhlak dan kesusilaan, demi untuk membina sebuah
masyarakat yang hu‘dmplm bertatasusila dan bcrsatupadu di

meny an p tanggungjawab dan mengh
mati kebebasan masynakat yang berbllang agama menganuti
agama masing-masing. Dalam hal ini, guru-guru agama diberi
latihan ikhtisas yang cukup.

Untuk mempelajari bahasa ibunda masing-masing, satu per-
untukan masa baru hendaklah diadakan. Pada masa sama ini,
murid-murid Melayu dan kaum-kaum bumiputera yang lain
pula diajar Bahasa ketiga (Cina atau Tamil mengikut mana yang
disukainya).

Nilai-nilai estetika diperkembangkan. Unsur-unsur kebudaya-
an kebangsaan dipergiatkan lagi, dalam bentuk lagu, muzik,
tarian, drama (lakonan) dipupuk dan digalakkan. Juga, segala
kegiatan sekolah yang patut diambil bahagian. Sjaran T.V. pen-




Pelajaran 175

didikan ditekankan segala unsur ini, demi perkembangan indi-
vidu yang menyeluruh—yang sihat rohani dan jasmaninya. Yang
akan nanti menjadi rakyat yang berguna dan bertanggungjawab.

Dari segi disiplin (tatatertib), langkah-langkah positif hendak-
Jah diambil bukan sahaja oleh guru-guru mengawas disiplin dan
pengawas murid-murid, malah oleh kesemua guru. Hukuman
dera kepada murid-murid, seperti merotan dikekalkan (dengan
garis-garis panduan tertentu). Disiplin pada masa ini ialah men-
jadi satu masalah besar di sekolah-sekolah (malah, gkin di
rumah-rumah juga) oleh itu elok dikajisemula nisbah guru/mu-
rid, saiz darjah/sekolah; kemudahan dan kedudukan sekolah-
sekolah yang mengadakan dua sidang (pagi dan petang).

Dari segi pembentukan disiplin pert han sifat-sifat yang
diingini mengenai sikap, perasaan, emosi, sentimen, semangat
dan sebagainya (bidang afektif) lebih penting daripada pengua-
saan bidang ilmu pengetahuan semata-mata (bidang kognatif—
bidang akal, daya/tenagd pemikiran). Diperakukan kurikulum
sekolah hendaklah juga menitikberatkan perkembangan sikap,
perasaan, timbangan nilai (value judgment), vang di-
ingini dari segi disiplin—tidak hanya terlalu ketat dan terikat
pada jadual waktu, agar membolehkan mereka di dalam sckolah
menengah dapat mencmka‘ menilai, mengkaji dan memahami
sssue yang berhubungan dengan moral dan etika (tatasusila).

Memandangkan keadaan persckitaran [lizikal, rumahtangga
murid-murid dan berbagai masalah sosio-ekonomi yang diha-
dapinya, maka ‘asrama’ adalah sangat berguna, yang mempunyai
faedah yang sangat besar, oleh itu kemudahannya diperluaskan.
Juga diadakan di kawasan-kawasan bandar untuk kepentingan
murid-murid miskin dari kawasan-kawasan setinggan dan sesak.
Diadakan juga guru-guru asrama yang berkelayakan dan berke-
bolehan membimbing, mendidik, mund murid, di samping me-
nyemai disiplin dan di tauladan yang baik ke-
Pada mereka. Guru-guru ini diberi elaun yang setimpal dengan
tugas dan tanggungjawab, agar mereka tidak berasa frustrated
atau dibebankan oleh berbagai masalah dibully oleh guru
besar. Ini, akibatnya kelak, sangat buruk, Bukan sahaja tenaga
guru asrama ini diperlui di sekolah menengah, tetapi juga di
sekolah-sekolah rendah, diadakan asrama-asrama bagi mengum-
pulkan murid-murid dari kawasan terpencil, daerah pedalaman.

Perpustakaan adalah sangat penting untuk menyemaikan se-
mangat gemarkan membaca di kalangan murid-murid. Masalah
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yang besar sekarang ialah murid-murid tidak gemar membaca,
Kemudahankemudahan asas untuk perpustakaan lebih-lebih
lagx di sekolah-sekolah rendah, di luarbandar diperbanyakkan,

gan amalan mak dan § dan khasnya
rancangan ‘makanan tambahan diteruskan dan diperbaiki.

Untuk meninggikan taraf sckolah-sekolah kecil di luarbandar,
rancangan percantuman sckolah-sekolah kecil diteruskan. Ini
boleh mengambil bentuk pembinaan asrama untuk mengumpul-
kan murid-murid dari sekolah-sekolah kecil ini.

Bagi sekolah-sekolah yang tidak boleh dicantumkan, dibiar-
kan, tetapi agar sekolah-sekolah ini tidak rugi dan ketinggalan,
patut dibekalkan sekolah-sekolah ini dengan guru-guru dan se-
gala k dahan-kemudahan fizikal dan set ya.

Pendidikan kanak-kanak cacat juga diberi perhatian khas.’

Itulah antara 173 perakuan-perakuan yang mencakup ber-
bagai bidang, yang di bawah kelolaan Kementerian Pelajaran—
segalanya mempunyai implikasi sosial-demi keutuhan masa
depan masyarakatnya dan keharmonian negara. Agar rakyatnya
mendapat peluang yang samarata dan samarasa.

! Anggaran Belanjawan 19B0—ms; 331.349, dan Malaysia 1977, ms: 493502,

2\RMT ke sekolah-sekolah tidak berjaya tanpa initiatif guru-guru besar'—Utusan
Malaysia, 5.3.80,

3L essons plus meals in school—New Sunday Times, June 29, 1980.

“Murad Mohd, Noor—Kajian Keciciran—ms: 1771,

* Laporan Jawatankuasa Kabinet—1979.




7: BELIA

PERKHIDMATAN Belia di Malaysia ialah satu perkemb
yang baru. Dalam t.:.hun 1958, Jabatan Kebajikan Masyarakat
telah b ian Perkhidmatan Belia khusus untuk

membimbing pergerakan Belia di negara ini demi memberi per-
khldmalan sosial dan riadah kepada golongan muda ini.

gkan bahawa sebil besar rakyat jelata negara
ini terdiri dari kaum belia—iaitu 70.4% terdiri dari mereka yang
berusia di bawah umur 30 tahun (menurut banci 1970)—maka
pihak Kerajaan bil tanggungjawab untuk be-
leng seluruh tenaga belia ke arah mencapai matlamat pemba-
ngunan, Oleh itu, dalam tahun 1964, Kementerian Kebudayaan,
Belia dan Sukan telah ditubuhkan bagi menitikberatkan hal-
ehwal yang terkandung dalam nama Kementerian berkenaan itu
tertubuh,

Antara satu dari matlamat Kementerian ini (yang berhubung
dengan Belia) ialah untuk memberikan berbagai bentuk bim-
bingan kepada belia-belia untuk menjadikan mereka lebih prog-
resif dari segi ekonomi, bersatupadu dari segi sosial dan mem-
punyai taat setia yang tidak berbelah bagi sejajar dengan sema-
ngat dan prinsip Rukunegara.

Segala yang dirancangkan itu juga adalah sejajar dengan DEB
(Dasar Ekonomi Baru). Matlamat DEB adalah untuk mengha-
puskan kemiskinan dengan tidak mengira kaum serta menyusun
semula masyarakat supaya sesuatu bangsa itu tidak lagi dikenal
melalui pekerjaan atau kawasan kediaman mereka. Matlamat
ini diharap akan tercapai mencrusi dasar, program dan projek-
projek yang disusun. RMT (Rancangan Malaysia Ketiga—1976/
80) adalah merupakan peringkat kedua dalam pelaksanaan DEB.
Di dalam RMT dua dan matlamamya yang terpenting ialah un-
tuk di Luar Bandar dengan
membuka peluang-peluang pekerjaan yang lebih dan menggalak-
kan penyertaan bumiputera dalam sektor perdagangan dan per-
industrian, Kerajaan adalah sangat berazam dalam usahanya
untuk melahirkan masyarakat dagang dan industri di kalangan
kaum bumiputera supaya apabila sampan masanya kelak (1990),
kaum bumiputera akan mempunyai 30% modal equitynya.

Kaum belia adalah merupakan kaum yang terbesar sekali go-
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longan, sama ada d-u—i segi bilangan penduduk di negara inj,

dari segi b yang ganggur. Namun begitu, jika
kaum belia ini dlgembclcng tenaga dan dilengkapkan dengan
kemahiran dan disiplin yang sempurna maka mereka akan men.
jadi golongan belia yang boleh dan mampu memberi sumbangan
yang positif untuk membangun negara selain dapat mengatasi
masalah pengangguran. Untuk membolehkan Kementerian ini
memberi sumbangan yang positif, Biro Bimbingan telah diwu-
judkan dalam tahun 1972 (Lampiran F). Pada masa ini, Biro
berkenan ditugaskan untuk menempatkan belia-belia yang ter-
latih di Pusat Latihan Belia di dalam pekerjaan di sektor-sektor
awam serta swasta, Mulai 1976 pula, scksi ini dipertanggung-
jawab untuk melibatkan para belia dalam aktiviti-aktiviti eko-
nomi dengan cara usaha sendiri,

Adalah menjadi dasar Kementerian ini berhubungan dengan
belia-belia bagi menggerak tenaga belia menjalankan kegiatan-
kegiatan yang berguna dan berfacdah untuk kcbaikan mereka
sendiri, masyarakat dan negara. Dasar ini dapat dilaksanakan
dengan mendukung prinsip Tiga Padu Belia (Rajah 8), yang
terangkum di dalamnya:

Tujuan, Strategi dan Sikap:—
Tujuan: 1. Pembangunan sosial dan ekonomi belia
2. Perpaduan negara
3 I\eseldnmmn negara,
1

Strategi:

3. Kemahiran teknik/vokesyenal
Sikap: 1. Berdikari

2. Bersatu
Berdisiplin.

Atas dasar di ataslah Pusat Belia didirikan untuk memenuhi
hasrat dan cita-citanya, di samping lain-lain program dan aktiviti
Kementerian,

Penyertaan beliabelia dalam lapangan perniagaan, perindus-
trian dan pertanian adalah merupakan salah satu usaha ke arah
mencapai matlamat DEB. Untuk membantu mencapai matlamt
ini, Kementerian telah melancarkan beberapa projek ekonomi
dalam RMT iaitu projek Belia Peladang, Rancangan Belia Ber-
niaga, Koperasi Belia dan Rancangan Peniaga Kecil.

o

(a) Belia Peladang.
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Konsep Projek Belia Peladang.

Rancangan ini ialah untuk melibatkan para belia untuk
menceburkan diri dalam kegiatan-kegiatan ckonomi. Ini ialah
penglibatan lebih berkesan oleh para belia dalam projek per-
tanian, penternakan dan perusahaan-perusahaan berasaskan per-
tanian, dengan bermatlamat untuk mewujudkan peluang-pelu-
ang pekerjaan sendiri di kalangan belia-belia terutama sekali
" merecka yang tinggal di luarbandar. Dengan cara penglibatan
yang aktif seperti ini akan dapat membantu memajukan lapang-
an pertanian dan meninggikan pengeluaran bahan-bahan makan-
an.
Untuk melibatkan semua peringkat dan Jabatan/organisasi,
Jawatankuasa berkenaan ditubuhkan scbagai satu cara pende-
katan bersepadu dalam konsep ‘Gerakan Pembaharuan’.

Matlamat rancangan ini ialah untuk menggunakan kemudah-
an-kemudahan yang sedia ada scperti tanah dan lain-lain bagi
maksud:

— meninggikan tarafl ekonomi

— mewujudkan peluang pekerjaan sendiri

— melahirkan pengusahawan-pengusahawan baru

— membanyakkan p luaran bahan-bahan maka dan

— membanyakkan pengeluaran  bahan-bahan mentah untuk
perusahaan berasaskan pertanian,

Projek-projeknya adalah seperti, projek pertanian, tanaman
jangka pendek, projek ternakan haiwan dan perikanan, dan pro-
jek perusahaan berasaskan pertanian. Segala ini dilaksanakan
melalui cara berkelompok, atau persendirian, ataupun sccara
bersyarikat.

(b) Rancangan Belia Berniaga: (RBB)

Tujuan utama RBB adalah untuk menggalakkan dan melahir
usahawan-usahawan di kalangan belia dengan mendorong mere-
ka menggunakan kemahiran yang telah diperlochi melalui kur-
sus-kursus yang disediakan. Antara empat matlamatnya yang
penting itu adalah:

— untuk melahirkan usah h di kalangan belia
= untuk membantu mengembangkan perniagaan yang telah se-
dia wujud

— untuk membantu mengatasi masalah pengangguran di kalang-
an belia-belia
— untuk menggalakkan belia-belia berorganisasi bagi membantu
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diri sendiri melalui pertubuhan belia.

RBB merupakan sebagai satu package deal iaitu satu pem.
berian yang menyeluruh dari belum mula berniaga sehingga te.
lah berniaga dan di dalam pemberiannya mengandungi beberapa
kemudahan. Tiap-tiap seorang belia yang hendak dimasukkan
ke dalam program ini hendaklah menerima empat kemudahan,
Ertinya, ia harus menjalani keempat empat proses ini. Kemudi-
an barulah boleh deanggll pemxagaan yang wujud di bawah
RBB ini. K yang dimaksudkan itu ialah:
(a) kursus
(b) penyediaan tempat
(c) modal, dan
(d) bimbingan.

Bagi melayakkan sescorang belia memasuki di bawah RBB
beliau perlulah mengikuti salah satu daripada kursus-kursus di
bawah:

(i) melalui Dusun Tua atau Pertak
(i) institut usahawan belia
(iii) latihan sambil bekerja (OJT)
(iv) kursus melahir dan membina usahawan
— dan lain-lain perniagaan yang telah diiktiral oleh Kemen-
terian.

Untuk mendekatkan kita agar lebih memahami apa yang
terkandung dalam kursus-kursus di Dusun Tua dan Pertak
(Pusat Latihan Belia Negara) ialah: Di Pusat Latihan Belia,
Dusun Tua, terdapat kursus antara 6 bulan hingga 30 bulan
seperti: mekanik kereta motor, kimpalan gas dan arka, me-
kanik motosikal dan enjin sangkut, tulissmenulis papantanda
dan menyembur cat, memandu jentera berat, mekanik disel,
pendawaian elektrik (rumah dan perindustrian). Chargeman,
penyejukan dan pendinginan udara, rawatan radio dan T.V.,
mengatur batu bata dan kerja batu, membuat perabot, per-
tukangan kayu dan tangan, pertanian, jentera pertanian, ter-
nakan ayam, jahitan, perdagangan dan sebagainya.

Di PLBN Pertak pula terdapat kursus seni foto, kursus jahit-
an, kursus makanan dan penyajian (catering), dan kursus solek-
menyolek,

(¢) Koperasi Belia:
ian  telah hakan buh Koperasi
Bcha Nasional Bcrhad (KOBENA) dalam tahun 1976 dan telah
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didaftarkan mengikut Ordinan Koperasi 33/48.
Penubuhan koperasi ini bertujuan meninggikan taraf hidup
lia-belia amnya dan ahli-ahlinya, juga dapat sama-sama men-
aga kepen!mgan belia dalam semua bidang terutama ekonomi
sosial, juga dapatlah mewujudkan satu organisasi perniaga-
yang besar bercorak Koperasi dan berperingkat nasional.
Mereka yang boleh menjadi ahli KOBENA ialah ahli-ahli in-
jvidu Pertubuhan Belia yang berdaftar, tidak kurang umurnya
18 tahun, bermastautin dan dilahirkan di dalam Malaysia.
KOBENA, di samping meninggikan taraf hxdup belia, juga dapat
‘membimbing belia di dalam bidang perniagaan dan perusahaan
yang besar dan dapat melahirkan belia-belia sebagai usahawan.
Bldang aktiviti KOBENA adalah seperti yang diperincikan

(1) aktiviti perindustrian lebih-lebih lagi perindustrian yang
bercorak agro-based

(2) aktiviti perdagangan termasuk fungsi-fungsi pengguna,
agensi dan lain-lain

(3) memp dan dakan gudang-gudang dan
lain-lain kemudahan, mcnjalankan perusahaan import
dan eksport

(4) memiliki tanah dan mendirikan rumah-rumah serta men-
jual, memajak dan mencagar, meminda hakmilik rumah
dan tanah

(5) memperolchi tanah untuk membuka dan memajukan la-
dang-ladang tanaman seperti getah, kelapa sawit dan
lain-lain

(6) menjalankan perkhidmatan kenderaan dan pengangkutan
seperti perkhidmatan bas, teksi, lori dan lain-lain

(7) mengusahakan perusahaan ternakan, pertanian, perikanan
dan akuvm aktiviti yang berkait dalam sektor ini

(8) an p balak, perkayuan dan lain-
lainnya

(9) mengusahakan perusahaan melombong hasil bumi dan se-
gala aktiviti mengenainya

(10) mengusahakan aktiviti penerbit, pencetak dan pengedar

(11) menggalakkan jimat cermat, berdikari dan tolong meno-

long di antara ahli dan juga mengamalkan prinsip-prinsip
koperasi
(12) melaburkan modal dalam saham-saham swasta dan awam
dengan kebenaran Ketua Pendaftar,

~ - aon 1934
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(13) menjadi penggalak, penyelaras, penyuara hak dan mewakil
belia dalam gerakan koperasi di Malaysia

(14) menjalankan lain-lain projek dengan kebenaran Ketua Pen.
daftar.

Di dalam mencapai tujuan dan matlamat KOBENA seperti di
atas, KOBENA akan menggunakan strategi untuk kepentingan
kebajikan belia-belia di samping mendapatkan keuntungan da.
lam melaksanakan projek-projeknya. Dari segi pelaksanaannya,
segala itu diusahakan sendiri oleh KOBENA, atau dengan cara
membuat kontrak dengan mana-mana pihak, atau cara usaha-
sama, atau dengan mengadakan anak-anak koperasi atau dengan
cara pelaburan modal.

(d) Rancangan Peniaga Kecil:

Peniaga-peniaga kecil adalah diertikan sebagai penjaja-penjaja
dalam peringkat yang paling rendah dan kecil, yang memerlukan
modal tiduk melebihi $1,000.00 (ini bukan untuk mereka yang
sudah maju).

Bantuan kemudahan yang diberi adalah seperti, membeli ke-
reta sorong, membeli kereta sorong jenis basikal, penyediaan
bangsal, perkakas-perkakas kandar—dan semua ini dikeluarkan
tanpa faedah, kutipan dibuat secara harian, mingguan ataupun
bulanan. Atau menyediakan tapak-tapak kemudahan perniaga-
an seperti elektrik, air, tempat buang sampah, kerusi meja dan
sebagainya.

Di samping itu, biro bimbingan menyediakan khidmat pe-
nasihatan, tunjuk ajar dan sebagainya, demi untuk menolong
menjayakan sesuatu projek itu.!

Sesudah kita teliti segala program dan aktiviti pergerakan
Belia di Negara kita ini, kita lihat pula Bahagian Belia yang ter-
diri atau dibahagikan kepada tiga bahagian, jaitu: (a) Pergerakan
dan Hal Fhwal Bclla, (b) Latihan Belia, dan (¢) Biro Bimbingan
Belia.

(a) Pergcrakan dan Hal Ehwal Belia:

Scksi ini hcrtdnggung]awab untuk memberi bimbingan, nasi-
hat dan bantuan di lankan segala r: yang
telah diatur sejajar dengan DEB.

Pertubuhan-pertubuhan Belia digalakkan wujud di bandar
maupun di luarbandar. Terdapat sebanyak 2,946 buah pertu-
buhan belia yang dianggotai olch kira-kira 207,474 ahli-ahlinya.
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Pertubuhan Belia Kebangsaan dibentuk mengikut prinsip de-
mokrasi dan kebebasan berpersatuan. lanya mempunyai pen-
tadbiran tersendiri. Di negara ini terdapat 26 pertubuhan belia
kebangsaan.

Majlis Belia Malaysia tertubuh dalam tahun 1964 bertujuan
untuk disediakan satu pentas umum kepada semua organisasi
belia kebangsaan dan pertubuhan-pertubuhan pelajar dengan
berlainan matlamat dan keahlian untuk kegiatan-kegiatan ber-
ssama, seperti Minggu Belia.

Majlis Perundingan Belia Negara, adalah satu majlis tertinggi
belia yang ditubuhkan dalam tahun 1971 dan di sini terdapat
segala perwakilan pemimpin-pemimpin belia.

Majlis ini menggalakkan perkembangan pergerakan belia yang
teguh, dinamis dan bertanggungjawab. Maijlis ini juga adalah me-
pakan satu aliran dan saluran yang menarik penyertaan belia-
“belia dalam perbincangan isu-isu dan masalah berkaitan dengan
" belia. Cara ini dapat menyediakan asas antuk dasar-dasar me-

~ ngenai belia keseluruhannya di negara ini.

b) Latihan Belia:

Matlamat utama Kementerian dalam rancangan latihan bu-
kanlah semata-mata untuk melahirkan belia-belia sebagai pen-
‘cari kerja yang lebih berkelayakan tetapi juga untuk lebih me-
‘lengkapkan diri mereka supaya termampu untuk bekerja sendiri.
nOlch itu, perhatian yang berat telah pun diberi kepada latihan
vokesycrml disiplin dan juga bimbingan kerjaya.

Angkatan Belia Pelopor Negara, Dusun Tua, Selangor telah
‘ditubuhkan dalam tahun 1966, menjalani peranan penting
‘dalam mewujudkan pekerja- p(.ktl’]d yang mahir dan separuh
mahir yang berdisiplin. Pusat latihan ini dijalankan scaliran de-
‘ngan sekolah vokesyenal dan memberi latihan pada murid-murid
“yang tercicir—antara umur 16 hingga 25 tahun. Latihan ini me-
nitikberatkan disiplin dan kerja amali untuk jangkamasa selama
“dua tahun.

Segala kursus telah terhurai di atas.

Angkatan Belia Pembina Negara adalah usaha tambahan yang
dijalankan oleh Kementerian dalam latihan yang berbentuk
institutional untuk melahirkan pekerja-pekerja berdisiplin dan
berdedikasi melalui latihan ketatanegaraan, disiplin fizikal dan
latihan-latihan untuk berdikari. Sehingga kini sudah 13,000 be-
lia telah terlatih.




Rajah:8
PRINSIP TIGAPADU MEMBIMBING BELIA

TUIU, SIKAP
vAN STRATEJI
memenuhi kehendak-kehendak. N

1. berdikari

2. menggunakan kekayaan ysng wujud sepenuhnya
3. mengekspoitasi kemudahan-kemudshan dari
kersjaan dan bukan kerajsan

1. pembangunan ekonomi negara

1. kemahiran teknik
2. kemahiran bemiaga
3. kemahiran memimpin

T
PERKHIDMATAN PERGERAKAN BELIA LATIHAN

1
BIRO BIMBINGAN
pergarakan belia pergerakan fatihan sambil pusat iatihan pusitiatihan  pekerjsan  bimbingan
pelajar-pelajar belsjar befia dusun tua  belia negara
| peretak

1. projek-projek pembangunan latihan 1. penempatan belia-belia dalam

kemahiran pekerjaan
2. kursus-kursus pimpinan dsn belia- latihan 2. galakan untuk bekeria sendiri

teknik dan pernisgaan belia Kepim- 3. perkhidmatan bimbingan.

3. projek-projek ekonomi tempatan pinan.

KM K8 KT

v
BELIA DAN T
belia pekerja menghapuskan pengangguran desar ekonomi bary berkemajuan dalam ekoenomi

kemahiran berniaga — > beliaberniaga 7 menghapuskan kemiskinen > rancangan 5 tshun — perpaduan negara
kemahiran memimpin belia memimpin meninggikan daya pengeluaran samangat nasionalisma

Dipatik dari: Belis Di Malaysia Belia Dan Sukan, Malaysia 1976
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(c) Blm Bimbingan Bd

I éik

e dan membantu belia-
beha ia Juqa memberi pa.nduan dan pencrangan kepada belia-
belia lepasan sekolah berhubung dengan peluang-peluang la-
tihan dan pelajaran serta pekerjaan, Juga menggalakkan belia-
belia menceburkan diri dalam lapangan bekerja sendiri.

Rancangan Latihan Sambil Bekerja, merupakan satu usaha
tambahan dengan memberi latihan untuk menyiapkan diri para
belia dalam kemahiran dan lapangan pekerjaan yang produktif
dan berdikari—khusus dalam perdagangan dan perniagaan. Juga
dijalankan sistem apprentis pada pengusaha tempatan demi un-
tuk latihan amali.?

‘Dirupuk dari; Perhidmatan Belia Di Malaysia—1975 (makalah) Rancangan
Projek Belia Peladang (makalah)—KKB&S. Pusat Latihan Belia Negara Malaysia,
Pertak {makalah) —KKBAS. Program PEMBANGUNAN Usshawan (makalah) KKDS
& KOBENA.

?Buku Rasmi Tahunan—Penduduk, Adat Resam Dan Kebudayaan, 1975 ms:
9.12.



8: BURUH DAN TENAGA RAKYAT

DALAM negara yang sedang membangun, peralihan ekonomi
daripada yang diwarisi, yang secara tradisional kepada organisasi
moden itu tidak dapat tidak akan berlaku dan harus dihadapi..
Kanak-kanak dalam sektor tradisional biasanya memasuki tena.
ga buruh dalam jangka umur yang sangat muda, yang pada sek-
tor moden dianggap masih ‘mentah’ dan patut di bangku-bang-
ku sekolah menerima didikan dan pelajaran, manakala orang-
orang tua pula tidak diperhadkan umur-umur mereka untuk ber.
sara, kemudian dianggap ‘tidak berguna’ atau lelebihan dalam
segi ekonomi yang dibezakan di negara-negara perindustrian, di
negara-negara yang dianggap ‘maju’ itu. Perbezaan ini menim-
bulkan konflik dalam hidup orang-orang tua itu, yang di negara
sedang membangun tidak begitu ketara,

Di Malaysia, didapati dua definasi umur tenaga buruh yang
digunakan, iaitu berumur 10 tahun dan lebih, dan antara 15
hingga 64 tahun. Oleh sebab yang pertamanya itu digunakan
dalam banci, yang lebih lazimnya definasi 15 hingga 64 tahun
hanya diiktiraf apabila kawalan umur boleh digunakan,

Kadar-kadar penyertaan tenaga buruh umur-jantina didapati
adalah lebih tinggi bagi negeri-negeri Sabah dan Sarawak jika di-
bandingkan dengan Semenanjung Malaysia. Ini disebabkan ke-
cenderungan orang-orang perempuan di Malaysia Timur untuk
memasuki tenaga buruh pada awalan umur dan masih tetap
aktif lebih lama lagi daripada perempuan-perempuan di tempat
lain di Semenanjung.

Penclitian perbezaan kumpulan-kumpulan kommuniti (ma-
syarakat) dalam kadar-kadar umurjantina tersebut (seperti
dalam Lampiran G & H) dapat memberi gambaran yang agak
jelas. Kita dapat melihat bahawa orang-orang Cina memasuki
tenaga buruh terdahulu dari yang dilakukan oleh ahli-ahli kom-
muniti yang lain, tetapi pekerja-pekerja Melayu masih tetap
tinggal berpanjangan dalam tenaga buruh. Kemasukan yang
lambat oleh lelaki India ke dalam penyertaan yang cergas

kin dischabkan kesilapan-Kesilapan perangkaan, oleh ke-
rana tidak diketahui jika tinggal lebih lama di dalam sckolah
daripada lelaki lain-lain kommuniti.

Juga, kita dapat teliti bahawa unsur-unsur kadar penyertaan
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orang-orang perempuan jauh berbeza di antara kumpulan-
kumpulan kommuniti. Kemuncak di kalangan perempuan-pe-
rempuan Cina berlaku pada lingkungan umur 20-24 tahun,
di kalangan orang-orang India pada umur 35-39 pada orang-
orang Melayu ialah 45-49 tahun. Besar kemungkinan, ini men-
cerminkan perbezaan-perbezaan dalam perkahwinan dan corak
keluarga,

Dari segi taraf pekerjaan, 90% terdiri dari pekerja-pekerja
yang berupah dan bergaji, bekerja sendiri dan pekerja-pekerja
keluarga yang tidak dibayar, 2/3 dari tenaga kerja di bandar
adalah pekerja-pekerja yang bekerja bagi mendapatkan wang.
Kedua-dua kumpulan ini merupakan perusahaan kecil-kecilan,
jaitu di bidang pertanian, Kemungkinan bahawa pekerja keluar-
ga yang tidak dibayar pk bahagian besar k k
an-kemasukan baru ke dalam tenaga buruh luarbandar telah di-
cadangkan dengan kadar yang agak berpatutan yang mencari
kerja pertama mereka. Mungkin juga kategori pekerja-pekerja
keluarga yang tidak bergaji menyumbangkan kepada kurang-
tenaga kerja yang sangat banyak.

Cuma dalam penduduk Melayu luarbandar saja yang terda-
pat kategori majikan kurang daripada kebanyakan tenaga buruh.
Di kalangan orang-orang Melayu luarbandar, mereka yang beker-
ja sendiri adalah kumpulan yang terbesar di kalangan orang-
‘orang lelaki Melayu, manakala pekerja-pekerja keluarga yang ti-
dak berupah adalah kumpulan yang terbesar di kalangan orang-
orang perempuan. Tidak diragukan lagi bahawa keduanya me-
lengkapkan antara satu sama lain untuk menjadikan perusahaan
antara ladang. Pekerja-pekerja keluarga yang tidak bergaji adalah
agak banyak di kalangan penduduk Cina di bandar, juga di ka-
wasan-kawasan luarbandar.

Disebabkan perubahan masa, komposisi taraf pekerjaan juga
mengalami perubahannya. Kelas pekerja adalah kian meningkat
dengan berkurangan para pekerja sendiri.

Dalam struktur perusahaan, komposisi perusahaan bagi tena-
ga buruh di Semenanjung Malaysia tahun 1970, telah dikuasai
oleh bidang pertanian. Lebih setengah daripada tenaga buruh
(52%) yang berpengalaman telah diambil bekerja dalam per-
usahaan tersebut. Juga, hampir setengah daripada pekerja-pe-
kerja dalam bidang pertanian itu adalah cergas dalam menghasil-
kan tanaman bagi k perusahaan, khususnya,
getah dan kelapa sawit. Bidang perkilangan telah menggunakan
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kurang daripada 10% dari tenaga buruh, manakala lebih sedikit
30% adalah dari berkenaan dengan bidang perdagangan, peng-
angkutan serta perhubungan, dan perkhidmatan-perkhidmatan,

Komposisi perusahaan bagi keseluruhan tenaga buruh dida-
pati hampix tiap-tiap kelas perusahaan bahawa semakin besar
tempat itu, semakin pula kurdnqr\yd kacrjd pckeqa di bidang
pertanian dan perlombongan dar Tt hnya pula
bilangan pekerja dalam semua perusahaan nmx-e.wcuttm Di
kawasan-kawasan luarbandar pula, hampir sepertiga daripada
tenaga buruh telah terikat dalam perusahaan non-executive.

Pemusatan orang-orang Melayu ialah di dalam perusahaan
luarbandar. Sebaliknya orang-orang Cina kurang menyertai bi-
dang-bidang pertanian, seperti sejarah telah membuktikan di
Negara ini, mereka berkecempung terutamanya dalam per-
usahaan kawasan bandar. Satu pengecualian yang jelas ialah ke-
unggulan bilangan mereka dalam perusahaan-perusahaan per-
lombongan dan penggalian bahan galian.

Tenaga buruh orang-orang India adalah berpusat di dalam
empat perusahaan, iaitu: kemudahan, pertanian yang memer-
lukan pemerosesan hasil keluaran yang banyak, pengangkutan
dan perhubungan, dan perkhidmatan-perkhidmatan. Distribusi
perusahaan kumpulan-kumpulan kommuniti telah dicerminkan
dalam bahagian tempat tinggal atau pembahagian wilayah me-
reka, dengan jelas.

Struktur pekerjaan di Semenanjung Malaysia banyak terdiri
daripada pekerjaan-pekerjuan buruh atau buruh kasar. Hamplr %
dari pekerja-pekerja adalah bersangkutan dalam pekerjaan-pe-
kerjaan seperti itu dengan kurang daripada 2/3 di kalangan
orang-orang Cina kepada hampir 4/5 di kalangan orang Mela-
\ll

Memandangkan tenaga buruh yang begitu ramai, pesat dan
sangat pentingnya itulah maka Jabatan Buruh diwujudkan demi
melihat kesejahteraan mereka. Jabatan Buruh memperbaiki ke-
adaan hidup pekerja-pekerja bagi menentukan satu tenaga kerja
yang berpuas hati serta produktil di negara ini. Sejajar dengan
Dasar Fkonomi Baru (DEB), perhatian berat telah diberikan un-
tuk mewujudkan perimbangan kaum dalam tenaga kerja agar ia
mencerminkan komposisi kaum di negara ini, dan kepada pe-
nguatkuasaan piawaian buruh agar faedah-faedah dapat dinaik-
kan oleh semua pekerja tanpa dibeza-bezakan. Pemeriksaan
tempat-tempat pekerjaan telah kerap kali dijalankan untuk
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mempastikan bahawa undang-undang buruh dipatuhi dengan
adilnya, agar ianya tidak disalah gunakan untuk menekan atau
merosakkan perhubungan kaum pekerja.

Sebagai satu Jabatan Persekutuan, di peringkat Federal atau
Pusat ialah Kementeriannya. Dasar Kementerian Buruh dan
Tenaga Rakyat yang ditubuhkan adalah bertujuan untuk:

(i) Menggalakkan dan membantu sektor swasta dalam meng-
gunatenagakan pekerja-pekerja yang mencerminkan komposisi
berbilang kaum di semua penngkat]awatan dan

(i) Mempastikan kesel
pekerja-pekerja baik di sektor swasta mahupun di sektor awam
dan menjamin perhubungan baik antara majikan dan pekerja
di kedua-dua sektor itu.

Untuk melihat segala tujuan itu tercapai, peringkat pelaksana-
annya di negeri-negeri diadakan dengan segala undang-undang-
nya Jabatan Buruh bertanggungjawab untuk mentadbir dan

atkuasakan und dang buruh yang berikut.

(i) Ordinan Kerja, 1955

(ii) Ordinan Pampasan Pckerja, 1952
(iii) Akta (Pckerjaan) Kanak-Kanak dan Orang-Orang Muda,
1966
(iv) Akta (Piawai Minima Perumahan) Pekerja, 1966
(v)  Ordinan Cuti Mingguan, 1950
(vi) Kod Buruh (F.M.S. Cap. 154) dan Kod-Kod Buruh yang
sama bagi lain-lain Negeri di Semenanjung Malaysia
(vii) Akta Pencrangan Pekerja, 1953
(viii) Ordinan Majlis Gaji, 1947 dan Perintah-Perintah Perawur-
an Gaji yang dibuat kelak.
(ix) Akta (Sekatan) Kerja, 1968

(x) Ordinan Kumpulan Wang Buruh India Selatan, 1958.

Di Sabah dan Sarawak terdapat Akta Perhubungan Perusaha-
an, 1967 dan perintah-perintah gaji masing-masing, di samping
undang-undang perburuhan di atas itu.

Segala undang-undang itu sentiasa dikaji semula agar mene-
mui kehendak-| kehmdak yang berubah daripada pihak majikan
untuk menjalankan p p h mercka dengan
sempuma dan berkeuntungan, ataupun juga menjangka aik-
an tenaga bekerja untuk menikmati hasil-hasil daripada tenaga-
tenaga mereka. Dua Akta Pindaan—Akta (Pindaan) Kerja, 1976,
dan Akta (Pindaan) Pampasan Pekerja, 1976 telah dikuatkuasa-
kan mulai 1hb. Januari, *77.

atan dan k
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Matlamat utama Kementerian berkenaan adalah untuk:
— menyusun semula dan menggalakkan tenaga kerja yang scim.
bang mengikut kaum selaras dengan DEB;
— memelihara, memaju dan memperbaiki kebajikan dan kese-
jahteraan pekerja-pekerja;
— memelihara keselamatan dan kesihatan pekerja dengan per.
hatian berat diberikan kepada pengawalan pencemaran kilang-
kilang dan tempat-tempat di mana jentera digunakan;
— memajukan  hubungan perusahaan yang baik di antara
majikan dan pekerja dan memelihara perkembangan perhubung-
an perusahaan yang baik dan kesatuan sckerja yang bertang-
gungjawab;
— menyediakan data-data tenaga manusia yang diperlukan oleh
negara mengenai kedudukan permintaan dan bekalan pasar
buruh;
— menyediakan kemudahan-kemudahan latihan bagi kemahi
kemahiran perindustrian supaya dapat memenuhi kemahiran-ke-
mahiran asas dan pakar serta menyediakan piawaian-piawaian
dan persijilan ketukangan;

diakan |

_ v X lahan bagi p
bersumber tenaga kerja yang maksima melalui pembahagian
kerja dan pengawalan pekerjaan bukan warganegara, yang ber-
kesan.

Segala matlamat tersebut dicapai melalui aktiviti-aktiviti
berbagai Jabatan berikut, seperti:

Jabatan Buruh

Jabatan Perhubungan Perusahaan

Jabatan Tenaga Rakyat

Jabatan Kilang Dan Jentera

Pertubuhan Keselamatan Sosial

Pendaftar Kesatuan Sckerja

Lembaga Latihan Perindustrian dan Persijilan Ketukangan
Kebangsaan.

Di samping itu terdapat Bahagian Pentadbiran Am yang ber-
tujuan untuk merumus dan mengkaji dasar penggunaan tenaga
buruh dan memberi khidmat bantuan kepada jabatan-jabatan
dan agensi-agensi di dalam perkara-perkara pengurusan kewang-
an, pengurusan kakitangan, latihan kakitangan, perancangan dan
penyelidikan,

sum-

Buruh dan Perhubungan Perusahaan:
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Tujuannya ialah untuk mengawal syarat-syarat perkhidmatan
bagi pekerja-pekerja di sektor swasta, memajukan perhubungan
baik di antara majikan dengan pekerja serta menyelesaikan per-
tikaian yang timbul antara mereka.

Perhubungan Perusahaan juga berusaha menyelesaikan per-
tikaian yang timbul di antara mereka melalui perundingan ber-
sama secara sukarela. Pada keseluruhannya, Jabatan ini bertang-
gungjawab untuk menggalakkan pertumbuhan dan perkembang-
an kesatuan-k uan sekerja, perundingan antara majikan-pe-
kerja secara sukarela, (oleh itu lakkan penubuhan badan
perundingan), sambil memupuk hubungan baik antara sesama
mereka agar terwujud satu suasana yang sihat.

Demi membuat keputusan sekiranya pertikaian berlaku dan

erundingan secara sukarela gagal, maka Mahl h Perusahaan

telah tertubuh, mengikut seksyen 21, Akta 177, Perhubungan
Perusahaan 1967. Segala ini dibuat demi keadilan sosial dan juga
keselamatan pekerja agar terwujud suasana kerja yang selamat
dan sihat, juga demi kepentingan majikan oleh sebab Mahkamah
tersebut adalah adil dan tidak memihak di mana-mana pihak ter-
tentu.

Terdapat juga bahagian Kemajuan Daya Tenaga Rakyat yang
bertujuan untuk mengeluarkan tenaga kerja yang terlatih di da-
lam ketukangan-ketukangan tertentu yang diperlukan oleh pem-
bangunan industri negara, menyalurkan tenaga pekerja kepada
peluang-peluang pekerjaan dan menyebarkan maklumat menge-
nai data-data tenaga kerja dan pasar buruh.

Ada juga latihan untuk perusahaan dari yang asas hinggalah
ke peringkat mahir dan advanced dalam tiga kategori iaitu:

(i) Kursus Perantisan (apprenticeship) Negara—ini ialah latih-
an belia-belia yang berumur 15 tahun ke atas, dengan
mempunyai kelulusan S.R.P. Belia-belia ini sudah pun
bekerja dan mereka ini ditaja oleh majikan masing-
masing untuk menjalani kursus latihan. Latihan ini me-
makan masa selama 4 tahun, yang termasuk teori dan

amali,

(ii) Kursus Penyediaan Pekerjaan (preparatory trade course)—
untuk yang menganggur, berusia 15 tahun (tetapi lazim-
nya yang mengambil kursus ini berusia 18 tahun). Me-
reka diberi latihan pertukangan asas selama setahun,
enam bulan teori dan enam bulan amali, kemudian me-
reka menduduki peperiksaan, dalam bidang yang dijalani



192 Dasar Sosial di Malaysia

seperti dalam jurusan elcktrik, mekanikal, pembinaan
dan cat-mengecat.

(iii) Kursus Penyediaan Pckerjaan untuk tentera yang akan
tamat perkhidmatan—yang sangat popular bagi me-
reka ini ialah kursus mekanikal selama sctahun (kursus
ini tidak ada had umur).

Pada kursus lanjutan (advanced) ialah untuk mf:mpcrungka(-
kan lagi kemahi g pekerja dan kinikan
pengetahuannya dengan sq,ala teknologi moden selaras dengan
pembangunan masakini. Ini dijalankan di institute atau di tem-
pat bekerja untuk selama 2 minggu hingga 6 minggu. Ada tiga
jenisnya, iaitu untuk: penyelia-penyclia, instructors (mengenai
teknik-teknik pengajaran), dan kursus biasa bagi memperting-
katkan kemahiran,

Matlamatnya ialah untuk memberi latihan kemahiran kepada
belia-belia dengan tujuan menambah peluang mendapat pekerja-
an dan juga untuk membekal tenaga terlatih dalam bidang ke-
mahiran yang mencukupi untuk memenuhi keperluan Negara,

Jabatan Kilang dan Jentera pula bertanggungjawab ata kese-
lamatan dan kesihatan carakerja. Kegiatan Jabatan ialah dihad-
kan di kilang-kilang dan tempat-tempat yang menggunakan jen-
tera.

Jabatan ini menguatkuasakan Akta Kilang Dan Jentera, 1967
dan peraturan-peraturan di bawahnya. Aktiviti-aktivitinya di-
bahagikan kepada p 1 kerja p pukan dan kajian

ai keselama dan kesih carakerja, dan siasatan ke

atas aduan-aduan dari orang awam mengenai kecemaran yang di-

lakukan oleh kilang-kilang.

Kesatuan Sekerja Pendaftaran dan juga mengawas perge-
rakan mereka, mapkan dan pekerja-pekerja. Juga membantu
para p:ku]d d: mereka bagi mem-
perolehi gaji, faedah- faedah dan syarat-syarat perkhidmatan
mercka yang bcrpalulan Di samping mengurus pendaftaran,
juga lankan pemerik P iksaan dan pemeriksaan
keahlian, dengan harapan kesatuan sckerja tidak diresapi olch
anasir-anasir subversif, oporcunis dan mereka yang tidak ber-

tanggungjawab.
Lembaga Latihan Pcnndusu'lan dan Persijilan Ketukangan
Tangan (LLPPKK) dak 5 gka kurikulum

dan luarkan Sijil Ketuk : Ia juga buat kajian dan
penyelidikan bahan-bahan latihan dsb.*
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Pertubuhan Keselamatan Sosial (PERKESO):

Matlamat PERKESO (atau SOCSO-Social Security) ialah un-
tuk mentadbir Skim Insuran Bencana Pekerjaan (employment
injury insurance scheme) dan skim pencen ilat (invalidity pen-
sions scheme) yang dikuatkuasakan di bawah Akta Keselamatan
Sosial Pekerja, 1969. (Sila rujuk juga: Peraturan-peraturan (Am)
Keselamatan Sosial Pekerja, 1971 dan Kaedah-kacdah Kesela-
matan Sosial Pekerja, 1971—P.U. (A) 106/71 mengenai hal-hal
tersebut.) Tujuannya ialah untuk memberi perlindungan kescla-
matan sosial kepada pekerja-pekerja di sektor swasta termasuk
juga badan-badan berkanun. Aktiviti-aktivitinya ialah untuk
memberi faedah kesclamatan sosial kepada mereka yang in-
sured serta tanggungan mercka sekiranya mereka meninggal
dunia atau tidak berkeupayaan lagi. Kedua-dua skim yang ter-
sebut di atas jalah untuk memberi perlindungan dari bencana
kerja, penyakit khidmat dan keilatan kekal yang disebabkan
oleh penyakit atau bencana oleh sebarang sebab.

Satu perkhidmatan baru yang dinamakan ‘Perkhidmatan Pe-
mulihan’ diadakan untuk memenuhi keperluan yang mendesak.
Tujuan utama perkhidmatan ini jalah untuk mengembali atau
menyesuaikan semula orang-orang yang cacat anggota ke dalam
masyarakat secara mendapatkan pekerjaan dan dengan itu me-
reka akan dapat terus memberi sumbangan dan menjalankan
peranan penting untuk negara.

Kedua-dua skim untuk pekerja itu adalah dimestikan ke atas
majikan di bawah Akta 1969 itu. Terdapat juga tiga aspek ter-
penting dalam keselamatan sosial, iaitu: mengelakkan dari ber-
lakunya } 1 pamp (comp jon), dan pemulihan
(rehabilitation).

Hingga akhir tahun 1978, bilangan majikan berjumlah 30,269
dan pihak pekerja meningkat ke angka 1.25 juta dengan wang
$30 juta.

PERKESO sekarang wujud di tigapuluh-satu kawasan kese-
lamatan sosial di Semenanjung Malaysia dan dua di Malaysia
Timur (Sabah dan Sarawak). Bagaimanapun diharapkan akan di-
adakan PERKESO di seluruh negara. Pihak pekerja yang men-
dapat gaji (upahan) tidak melebihi $500/ di semua industri dan
sektor adalah berhak kepada faedah keselamatan sosial (melain-
kan mercka yang bekerja dengan Kerajaan dikecualikan). Di-
harapkan kesemua majikan dan pekerja yang bergaji tidak lebih
$500/-akan didaftar di bawah skim ini. Dan pihak PERKESO
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Jjuga sedang mendaftarkan kesemua kategori majikan di seluruh
Malaysia yang menggaji lima atau lebih pekerja, lepas itu baha-
rulah kesemua pekerja akan didaftarkan. Rancangan ini dijangka
akan selesai pada akhir tahun 1980,

Pergerakan PERKESO tidaklah jauh beza dengan syarikat in.
suran. Skim-skimnya diasaskan pada prinsip insuran sosial: se-
gala kontribusi, cara bayaran terakhir dan lain-lain faedah di-
tentukan seperti jugalah dengan lain-lain syarikat insuran. Cuma
yang bezanya jalah premium polisi insuran itu adalah sukarela
sedangkan yang dibayar kepada PERKESO itu adalah dimesti-
kan mengikut undang-undang yang termaktub, Dan beza yang
nyata ialah juga tentang segala kos pentadbirannya dikelolakan
dan dibayar oleh Kerajaan. Misalnya dalam tahun 1979 perbe-
lanjaan mengurus ialah menjangkau angka $6/ Jjuta, Walaupun
ini dianggap besar, tetapi manfaatnya kepada masyarakat yang
menderita, yang ditimpa kemalangan adalah sangat besar erti-
nya, yang tidak dapat diukur dari segi material dan ekonomi.?

Pindaan:

Menteri Buruh dan Tenaga Rakyat, Dato’ Richard Ho, dalam
persidangan akhbarnya menyatakan bahawa beberapa pindaan
dalam Ordinan Pekerjaan akan dilakukan dan mendapat kelulus-
an Parlimen pada pertengahan tahun ini.

Pindaan ( ds s) yang dicadangkan itu akan beri
pekerja-pekerja lebih pendapatan berupa gaji yang dibawa balik,
lebih baik syarat dan keadaan perkhidmatan, termasuk kadar
tigakali ganda bayaran kerja lebih masa waktu hari kelepasan
am mingguan, dan lebih banyak cuti am yang bergaji dan cuti
rehat,

Satu perubahan bersangkutan dengan bonus tahunan itu
dimasukkan sebagai syarat dan keadaan kerja dalam kontrak
perkhidmatan, sebagai gaji pekerja-pekerju. Dengan ini nanti,
adalah wajib bagi pihak majikan untuk memasukkan dan me-
ngira bayaran gaji bekerja lebih masa, gaji kerja semasa dalam
cuti, gaji cuti tahunan, elaun cuti beranak dan lain-lain, yang
b kan kepada pendapatan yang ingk

Di bawah undang-undang yang ada, bonus tahunan tidak
dianggap sebagai sebahagian dari gaji (pendapatan)—oleh itu,
boleh dipotong atau tidak dibayar pada bila-bila tahun pun,
kerana itu bukan hak,

Akan terdapat 17 pindaan yang besar pada Ordinan Peker-
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jaan yang sedia ada itu. Dicadangkan kini mereka yang bekerja
yang terlibat dalam buruh kasar, mekanik motor, driver, penye-
lia-penyelia buruh, pekerja laut (kelasi), tanpa mengira gaji me-
reka, akan menerima faedah yang terkandung di dalam ordinan
berkenaan. Di bawah undang-undang yang ada, mercka yang
berpendapatan lebih dari §750/- sebulan tidak mendapat faedah
yang diwajibkan seperti hari bereuti, bayaran kerja lebih masa,
gaji semasa bekerja dalam cuti am, dan cuti sakit.

Cuti am juga dipertambahkan dari 7 hari kepada 10 hari dan
menjadi tanggungjawab majikan untuk memberitahu para peker-
janya pada tiap awal tahun, baki cutinya itu.

Jangkamasa notis yang diberi oleh pekerja/majikan bagi me-
mansuhkan kontrak pekerjaan juga akan diperpanjangkan, tidak
kurang dari: empat minggu notis kalau pekerja berkenaan beker-
ja kurang dari dua tahun; enam minggu notis kalau pekerja itu
bekerja lebih dari dua tahun dan kurang dari lima tahun; dan,
lapan minggu notis sekiranya ia bekerja lebih dari lima tahun.

Dengan memanjangkan masa untuk memberi notis bagi ke-
dua-dua pihak, pekerja dan majikan, akan memanfaatkan peker-
ja kerana dengan ini, pihak pekerja akan dibayar wang gantirugi
lebih tinggi jika mereka diberhentikan dalam masa yang lebih
singkat. Dengan masa yang agak lama sedikit ini juga akan mem.
beri peluang kepada pekerja berkenaan mencari kerja baru di
mana-mana, tidak secara mengejut. Juga apabila berlaku pem-
berhentian kerja, gaji (dan elaunnya, jika ada) mestilah dibayar
pada hari ianya diberhentikan. Tidak antara empat atau lima
hari selepas ia diberhentikan seperti perbekalan yang ada seka-
rang.

Berkaitan dengan perlindungan pekerja-pekerja wanita, ada-
lah dicadangkan bahawa cuti beranak diberi dan claunnya (de-
ngan bergaji penuh) dikira selama tidak kurang dari 60 hari,
Pada masa ini, undang-undang menghadkan tidak lebih dari 60
hari.

Mercka yang dapat upahan atau gaji kurang $4/ schari harus
dibayar $4.00 sehari gaji minima sebagai elaun maternity.

Undang-undang juga akan dicadangkan bahawa adalah men-
jadi satu kesalahan jika majikan memberi notis berhenti kerja
kepada sescorang pekerja wanita yang masih kurang sihat dalam
tempoh 90 hari itu walau sekalipun notis berkenaan akan tamat
selepas 90 hari yang berkenaan,

Lain-lain pindaan yang terdapat di dalamnya ialah seperti:
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dengan menghadkan lima jam masa bekerja berturut-turut
sambil diberi 30 minit rehat selepas bekerja sepanjang itu;
cuti tahunan juga akan ditambah kepada 8 hari jikalau pe-
kerja itu bekerja baru dua tahun, 12 hari jika ia bekerja lebih
dan dua tahun, tetapi tidak lebih dan 5 tahun, dan 16 hari bagi
mereka yang bekerja lebih dari lima tahun; kelayakan cuti sakit
ditambahkan kepada 14 hari, 18 hari, dan 22 hari mengikut
kiraan lama bekerja seperti perhitungan di atas dan sebagainya.
Segala ini dilakukan demi kepentingan pekerja agar mereka ti-
dak dijadikan mangsa majikan-majikan yang kurang bertang.
gungjawab dan tidak berperikemanusiaan.

Ordinan kesatuan sekerja dan akta perhubungan perusahaan.

Pindaan ordinan tersebut juga adalah dianggap sangat musta-
hak demi keutuhan kaum pekerja. Dan pindaan ini telah menim-
bulkan rungutan dan rasa tidak puas hati pada pihak MTUC
oleh sesuatu sebab tertentu.

Niat, hasrat dan dasar kerajaan ialah untuk menggalak dan
memberi perangsang kepada pekerja-pekerja untuk menubuh
dan mengendalikan kesatuan mereka. Sebab itulah, kesatuan-
kesatuan sckerja terus berkembang dari setahun ke setahun di
negara ini.

Pindaan yang telah diluluskan itu adalah antaranya:

— menjaga keselamatan negara dan ketenteraman demi kese-
jahteraan seluruh rakyat;

— menentukan pertumbuhan kesatuan sekerja yang sihat, dan

— m(.n]dgd kcpcnung.m pekerja.

Pi d yang dikuatkuasakan itu adalah hasil dari-
pada bcbcrapa perbinca yang telah diadakan antara tiga
pihak, iaitu Kerajaan, pekerja dan majikan—demi kebaikan
orang ramai, yang juga berasaskan kepada tiga tujuan yang ter-
catat di atas itu.

Falsafah yang utama ialah untuk kcpenungan perkembangan
ckonomi dan kestabilan negara. Pindaan-pindaan seperti mem-
beri kuasa kepada Menteri menggantungkan sesebuah kesatuan
sekerja dalam keadaan tertentu adalah semata-mata untuk me-
nentukan bahawa scgala tindakan yang tidak bertanggungjawab
dapat dikawal demi kepentingan negara.

Kerajaan mahukan pihak pekerja mendapatkan hak-hak me-
reka yang sah di sisi undang-undang. Mereka patut menentukan
sendiri arah-aliran yang hendak dituju demi kepentingan mereka
bersama, tanpa dicksploitasikan oleh mana-mana pihak, atau se-
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- gelintir puak yang ingin bil k P dan kelompok
kelompok sekepentingan.

Bilangan kesatuan sekerja dalam negara ini meningkat dari
264 dalam tahun 1974 kepada 280 dalam tahun 1978 dengan
keanggotaan dari 432,149 kepada 524,155. Dalam negara de-
mokrasi di mana kuasa pengundi adalah sangat kuat untuk me-
nentukan kerajaan, adalah tidak wajar menuduh Kerajaan anti
Kesatuan Sekerja—yang seramai itu. Ini akan mendatangkan pe-
taka kelak, dari segi politik jika segala mereka ini—tenaga buruh
—dipermusuhkan. Masakan terdaya Kerajaan anti-pekerja, yang
di negara kita ini, kaum pekerja ialah sejumlah 2.3 juta orang.

Dalam pindaan baru ini, ada terdapat dua lagi pegawai awam
yang dilarang bergiat dalam kesatuan sekerja. Taitu, (a) Pegawai-
pegawai awam yang tugas-tugasnya mchbatkan pcrkara—perkara
rahsia atau kesel 5 dan (b) peg awam dalam

kategori pengurusan dan iktisas.

Segala ini dibuat untuk melindungi kepentingan kerajaan
yang mendukung cita-cita rakyat. Apa Jadx sekiranya tindakan
perusahaan diambil dan pihak k oleh p
pegawai yang mcmpunyax segala ‘rahsia’ kerajaan’ Tldaklah ia
mempunyai minat yang bercanggah—dan, mana satu yang ia
akan taat dan setia? Ia akan, mungkin, memeras-ugut kerajaan
atas segala data dan fakta yang diketahuinya, selaku pegawai
atasan yang bertugas selaku pegawai awam. Ini adalah tidak adil
disebabkan ia menggunakan kedudukannya dalam birokrasi ke-
rajaan itu menghentam kerajaan.

Seperkara lagi ialah mengenai tindakan mogok atau lock out
hendaklah merupakan tindakan terakhir dalam satu-satu perti-
kaian, bukan sebagai satu senjata untuk beradu kekuatan.

Mengenai hal ini, masih jelas dalam ingatan saya semasa saya
berada di United Kingdom dalam tahun-tahun 1977-1979 khas-
nya. Keadaan begitu kucar-kacir sekali, tindakan oleh kesatuan
sekerja yang tidak bertanggungjawab dcml untuk menuntut gaji
tinggi, kerja kurang, banyak leisure dan sebagainya. Pada me-
reka, mogok dulu, kemudian berunding—satu sistem peras ugut
cara moden. Dckat hari Krismas, posmen mogok, semasa bagin-
da Queen beri titah dalam parhmen jurutera T.V. blackout
dan terputus dari siaran televisyen; semasa musim sejuk waktu
mana banyak orang-orang tua mati kesejukan disebabkan cuaca
yang amat sejuk itu, pihak elektrik mengugut hendak mogok,
pihak lembaga air hendak mogok—dan banding sajalah jika se-
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gala kemudahan utama ini terputus dari bekalannya, bagaimana
azab-sengsaranya rakyat yang tidak berdosa. Pun semasa banyak
kejadian kebakaran, pihak bomba mogok. Banyak kematian ber-
laku dan harta benda musnah. Sampai pihak mengkebumikan
mayat juga turut mogok hinggakan mayat bertimbun di bilik
mayat hospital. Ada yang menanam mayat keluarga, sendiri—
dan macam-macamlah berlaku, yang tidak patut saya sebutkan
di sini. Inilah gejala ‘manusia makan manusia’ hanya kerana
beradu kekuatan masing-masing. Dan, ahli-ahli kesatuan sekerja
dipaksa untuk turut mogok, kalau mahu selamat. Begitu juga-
lah keadaan di Fropah, kononnya di negara-negara yang diang-
gap maju itu,

Kerajaan perlulah tegas agar perkara-perkara sedemikian tidak
berjangkit kemari, yang akibahnya, menderitakan rakyat jelata.

Dengan penubuhan peruntukan baru ini (Scksyen 76A), sega-
la buhan atau pergabungan dengan Badan-Badan Perunding
hendaklah mendapat kebenaran Pendaftaran Kesatuan Sekerja
dan badan-badan itu mestilah tidak mempunyai objektif-objek-
tif sekerja seperti yang termaktub di bawah Ordinan Kesatuan
Sekerja. Ini untuk mengelak pergabungan dengan badan antara.
bangsa yang mungkin tidak selaras dengan kepentingan negara
kita. Peristiwa pertikaian MAS/AFU patut dijadikan contoh dan
tauladan, pada kita betapa jahatnya orang luar ini.

Dari segi perwakilan pekerja, pernah terdapat di sesuatu tem-
pat wujud lebih dari satu kesatuan sekerja yang bercanggah. De-
ngan pindaan baru ini, Pendaftaran diberi kuasa mengarahkan
kesatuan-kesatuan sekerja yang mendapat kurang sokongan (ahli
yang kurang) mengeluarkan nama-nama ahli yang didaftar-
kannya dan membenarkan kesatuan sckerja yang mendapat ahli
terbanyak mewakili pekerja-pekerja di tempat itu.

Pindaan juga dibuat untuk membimbing mereka supaya ber-
jalan dengan teratur, ber jawab dan berkemt dengan
sihat.

Pemimpin kesatuan sekerja yang menyeleweng tidak dibenar-
kan memimpin kesatuan sekerja lagi, menurut seksyen 28. Ini
adalah sangat baik agar ahli-ahli tidak akan terus diputarbelitkan
oleh pegawai yang tidak bertanggungjawab.

Scksyen 29 dilonggarkan bahawa sesiapa yang dilantik men-
jadi setiausaha, bendahari dan sebagainya, mereka bolehlah me-
megang jawatan tersebut sepenuh masa.

Bagi menjalankan mogok, adalah dimestikan diadakan undi
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rahsia, Untuk mengadakan ini, mestilah juga mengandungi reso-
lusi yang jelas agar ahli-ahli tidak diperdaya untuk menurut me-
reka sccara membuta tuli. Ini juga mengelakkan dari ugutan
atau dari hanya ikut-ikut orang ramai tanpa memahami akibah
yang schenamya nanti.*

Pemah saya terbaca bahawa pemimpin kesatuan sckerja di-
larang dari penglibatan mercka dengan mana-mana partai poli-
tik. Ini adalah satu pandangan yang sangat baik demi mengelak-
an dijadikan kesatuan scbagai kancah politik. Kalau ini dibiar-
kan, banyak masalah akan timbul yang akan nanti lebih kucar-
kacir,

Di England misalnya, kesatuan-kesatuan sekerja melibatkan
pergerakan dan mengadudomba nasib mereka dengan Partai
Buruh (Labour), yang memerintah waktu itu. Disebabkan me-
reka terlalu kuat dan punyai lebih strong muscles, hinggakan
Partai Buruh terpaksa ikut kehendak mereka dan mereka ini
sudah menjadi ‘kerajaan dalam kerajaan’—hinggakan ketua-ke-
tua pejabat tidak berani menentang ahli-ahli kesatuan sekerja,
bimbangkan tindakbalas. Secara tidak langsung, Kerajaan takut
kepada kesatuan-kesatuan sekerja yang telah begitu kuat dan
teguh membinakan kota pertahanan mereka, yang sukar ditem-
busi oleh pihak undang-undang kerajaan (dan negara). Soal ma-
syarakat tidak diambil kira, tidak diperhitungkan, seolah-olah
dipersetankan sahaja. Dan orang menjadi ahli kesatuan untuk

g blish t g organisasi . . . bukan
untuk memperbaiki, meneguhkan sistem pentadbiran, keada-
an organisasi yang mereka hidup dan makan gaji itu. Mogok, di
Barat, sudah menjadi satu mainan kuasa, satu penyakit!

Janganlah itu menular ke negara kita ini. Buruk padahnya.

Segala undang-undang, akta dan ordinan tidak sepatutnya
diperlui oleh pihak majikan yang berpengertian, berperasaan
dan bertanggungjawab terhadap para pekerjanya, Mercka akan
mereka sesuatu keadaan sendiri untuk kebajikan pekerja-pe-
kerjanya kerana segala kesihatan dan keselamatan, serta ke-
selesaan bekerja olch pihak pekerja akan mendatangkan ke-
untungan dan pengeluaran yang lebih berlipat ganda—apabila
pekerja-pekerja berasa diri mereka tidak dibully atau dimesti-
lakukan sesuatu tanpa keadilan.

Pihak pemimpin-pemimpin kesatuan sekerja juga haruslah

kan gat kesed terhadap kesihatan dan ke-
sclamatan, dan juga cintakan tempat di mana mereka bekerja
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mencari nafkah itu. Dengan semangat yang tinggi akan mewu-
judkan suasana pekerjaan yang lebih harmonis. Kerjasama perlu-
lah lahir dari semua pihak yang bertanggungjawab.

! Penduduk-Penduduk Malaysia, 1976ms: 2735,
2Buku Rasmi Tahunan, 1977. Dan Anggaran Belanjawan 1980, ms: 601611,
ms: 443465,
*Social Development In Malaysia—1976; 11-21 no. 3 dan New Sunday Times,
20.1.1980 ms: 13.
Menentukan Hak-Hak Pekerja—Jabatan Penerangan Malaysia. (risalah)




9: KESIHATAN

TujuaN Kementerian Kesihatan ialah untuk meninggikan taral
kesihatan rakyat Malaysia melalui perkhidmatan kesihatan peng-
galakan, pencegahan, perawatan dan pemulihan dengan mem-
beri penekanan kepada golongan yang ll([dk hcmaslh baik su-
p'\ya kesihatan negara akan
i negara dan k ] sosial dcngun bcrlemsan‘ Untuk
mencapai tujuan ini perhatian adalah diberi bagi mewujudkan
perpaduan negara.
Program Kementerian ini, antara lain-lain adalah: Perkhid-
matan Kesihatan Awam; Perkhidmatan Rawatan Perubatan, Per-
khidmatan Pergigian; Farmasi dan Bekalan, dan schagainya,

Perkhidmatan Kesihatan Awam:

Tujuan program ini ialah untuk membekalkan satu perkhid-
matan kesihatan penggalakan, pencegahan dan perawatan ke-
pada orang ramai terutama sekali penduduk-penduduk luar-
bandar dan untuk menggalakkan masyarakat mengambil bahagi-
an mengekalkan satu taraf kesihatan yang optima dan mengelak-
kan dari berlakunya dan juga mcrebaknyd penyakit-penyakit
supaya ianya membolehkan | -penduduk berada di da-
lam keadaan yang baik dari segi fizikal, mental dan sosial.

Aktiviti untuk menjayakan tujuan program terscbut adalah
seperti: kesihatan diri, kesihatan alam sckitar, kawalan penyakit
berjangkit, pentadbiran kesihatan dan lain-ain perkhidmatan
kesihatan,

Perkhidmatan yang diberi kepada penduduk-penduduk, khu-
susnya penduduk di luarbandar, ialah rawatan kesihatan ibu-ibu
dan anak, termasuk perkhidmatan-perkhidmatan perbidanan,
kesihatan sekolah dan memperbaiki mutu pemakanan ibu-ibu
dan anak-anak, pelajaran kesihatan dan penyusunan masyarakat,
perkhidmatan kesihatan sekolah, perkhidmatan rawatan luar-
bandar, kebersihan alam sekeliling dan pengawalan penyakit-
penyakit berjangkit.

Segala yang terhurai di atas adalah bidang tugas yang merang-
kum luas batasannya, Misalnya, pada rancangan suntikan ialah
BCG, smallpox, polio, diptheria; antinatal dan postnatal ibu-
ibu yang mengandung/menyusu; kedatangan bayi dan kanak-
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kanak ke klinik; ke Jabatan pesakit luar; rancangan kebersihan
alam sekeliling seperti tandas, perigi, sistem bekalan air masyara-
kat; unit kawalan mutu makanan seperti contoh-contoh makan-
an diambil dan dianalisa, penyalah undang-undang didakwa, di-
denda, kilang-kilang diperiksa; penyakit-penyakit berjangkit se-
perti malaria dalam rancangan membasminya, juga T.B., kusta
dan untut.

Perkhidmatan Rawatan Perubatan:

Program ini ialah untuk bekalkan perkhid perkhid-
matan bagi penentuan penyakit, perawatan dan pemulihan yang
cekap dan berkesan bagi pesakit-pesakit dalam dan pesakit-
pesakit luar yang memerlukan rawatan untuk menyelamat pesa-
kit-pesakit dan/atau untuk mengatasi penyakit-penyakit yang
kusut (complicated) dan kesakitan serta pemulihan yang awal
dan maksima kepada pesakit.

Aktiviti-aktiviti yang terkandung di dalamnya ialah seperti:
Rawatan pesakit am; Rawatan khas pesakit jiwa; Rawatan khas
pesakit kusta; Rawatan khas pesakit tibi, dan Pentadbiran Ibu
pejabat/Negeri.

Perkhidmatan yang diberi oleh program ini yang pada asasnya
ialah perawatan, adalah dibahagikan kepada Perkhidmatan Ra-
watan Pesakit yang diberi di hospital-hospital dan institusi-in-
stitusi khas Kementerian.

Perkhidmatan Pergigian:

Tujuan program ini ialah untuk membaiki dan mengekalkan
kesihatan gigi orang ramai melalui perkhidmatan, penggalakan,
pencegahan, perawatan dan penjagaan yang bermutu,

Perkhidmatan ini menggalakkan kesihatan gigi melalui pela-
jaran kesihatan pergigian, menolong mengelakkan kerosakan
gigi melalui projek-projek seperti flouridation, dan membekal-
kan perkhidmatan perawatan dan penjagaan gigi melalui infra-
struktur yang meluas untuk kawasan-kawasan perbandaran dan
luarbandar. Kerja-kerja yang dijalankan ialah seperti: cabutan
gigi, tampalan, dressing dengan zinc oxide, scaling dan polishing,
pembedahan gigi, gigi buatan, pengambilan X-ray, kes ortho-

. dontik dan sebagainya.

Farmasi dan Bekalan:
Tujuan program ini ialah untuk memenuhi keperluan bekal-
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an-bekalan farmasi dan lain-lain bagi program-program Kemen-
terian melalui pengeluaran, pembelian dan perbekalan bahan-
ba.han farmasi dan bcka.lan bekalan lain yang bermutu dan me-

p 1 yang teratur mengikut
und dang yang dlk""" agar selaras dengan mutu
yang ditentukan. Seperti, ubat-ubatan bijian, ubat suntik, cecair
IV galenical; saccharine, skimmed milk; cream/ointment dan
sebagainya.!

Segala program dan aktiviti-aktiviti yang dijalankan di atas
itu adalah demi mempertingkatkan lagi mutu kesihatan dan ia-
nya sebagai tanggungjawab Kerajaan Persekutuan, kecuali lang-
kah-langkah pencegahan yang tertentu di kawasan-kawasan
Penguasa Tempatan seperti perbandaran, majlis bandaran, lem-
baga bandaran dan majlis dacrah kerajaan tempatan.

Matlamat-matlamat program perubatan dan kesihatan ialah
untuk memperbaiki taral kesihatan rakyat dan mengurangkan
perbezaan yang terdapat di kawasan-kawasan yang kurang ke-
mudahan. Perkara yang dititikberatkan ialah penyelarasan
kemudahan-kemudahan perubatan dan kesihatan untuk men-
capai pembahagian yang lebih seimt di antara Negeri-negeri
dan daerah-dacrah dbiran di dalam buah negeri. Juga
perlu memperbaiki perkhidmatan-perkhidmatan yang ada se-
kamng segenap kdwasan bandar dan luarbandar termasuk juga
serantau, estet-estet pecahan

~ dan kampung—kampung baru.

Didapati kini kadar kematian berkurangan membayangkan
kedudukan kesihatan umum penduduk bertambah baik. Kecuali
demam denggi dan taun di sana sini sesekali, negara boleh di-
anggap bebas dari wabak penyakit,

Nisbah kadar kematian (50 tahun ke atas) telah bertambah
dari 32.8% dalam tahun 1957 menjadi 54.97% dalam tahun

1974, dari itu jukkan bahawa sebahagian besar dari ke-
matian berlaku dalam lingkungan umur tua.
Panjang usia k gkinan (jangkahayat) bagi penduduk le-

laki dan perempuan dalam tahun 1957 masing-masing ialah 56
dan 58 tahun, Kini telah meningkat kepada 65.4 dan 70.7 tahun
pada tahun 1975.

Rancangan scktor kesihatan adalah schahagian dari keselu-
ruhan program sosio-ckonomi Kerajaan yang berlandaskan ke-
pada Dasar Ekonomi Baru. Dengan wujudnya perkhidmatan
kesihatan yang lebih teratur dan baik, akan menghasilkan mutu
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penghidupan yang lebih baik pula, mengurangkan kerugian dan
pembaziran waktu bekerja serta meningkatkan kemampuan te-
naga kerja. Dari itu, rancangan kesihatan pada dasarnya bertuju-
an untuk mengcmaskan. melcngkapkan segala perkhidmatan
yang sedia ada di dan pertinggikan
mutu bagi menjamin taraf dan keunggulan khidmat pada rakyat.
Ini dapat dilihat sejak tahun 1966 apabila Rancangan Pemba-
ngunan Masyarakat dilancarkan untuk mencapai kerjasama
antara Kerajaan dengan rakyat dan individu.

Untuk pai lebih ya, sistem tiga tingkat
(Pusat Kesihatan Bcsar/Pusat Kesihatan Kecil/Klinik Bidan) di-
tukar kepada sistem dua tingkat (Pusat Kesihatan/Klinik Ma-
syarakat Luarbandar) sahaja.

Perkhidmatan Kesihatan Luarbandar di Sarawak mengguna-
kan sistem dua tingkat terdiri daripada sebuah Pusat Kesihatan
Kecil dan sebuah Klinik Kesihatan Masyarakat. Sabah juga
mempunyai sistem dua tingkat ini, iaitu terdiri dari sebuah dis-
pensari dan pusat kecil kumpulan kampung. Dan segala kemu-
dahan asas disediakan di tempat-tempat tersebut demi meno-
long rakyat mendapat ‘rawatan’ yang agak sempurna.

Infrastruktur kesihatan bagi perkhidmatan asas di luarbandar
yang sedia ada dianggarkan memberi faedah kepada 80% pen-
duduk luarbandar di Semenanjung Malaysia, dan kurang sedikit
bilangannya di Sarawak dan Sabah. Dijangka liputan sepenuh-
nya terhadap penduduk luarbandar akan dapat dicapai dalam
tahun 1985. Dalam jangkamasa perantaraan dan sebagai suatu
langkah selingan, cadangan telah dibuat untuk menyediakan
rawatan kesihatan kepada penduduk-penduduk yang belum
dan kurang menerima perkhidmatan tersebut berasaskan kepada
penggunaan prinsip-prinsip Rawatan Kesihatan Peringkat Awal
supaya sesuai dengan suasana tempatan. Langkah-langkah kesi-
hatan yang akan digunakan ini akan dikenali sebagai Gerakan
Kesihatan Masyarakat.

Satu pendekatan atau halacara intersectoral kini digunakan
dalam merancang dan melaksanakan program Gerakan Kesihat-
an Peringkat Awal dengan memberi tumpuan terhadap peng-
libatan masyarakat secara langsung dalam perancangan dan pe-
laksanaan program ini,

Daerah pentadbiran kesihatan telah dikaji antara bulan Sep-
tember 1977 dan April 1978, untuk mengesan kampung-kam-
pung yang kurang menerima dan yang tidak menerima perkhid-
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matan kesihatan dan juga untuk mencntuka.n sumber-sumber
masyarakat yang boleh digembelengkan bagi jukan Gerak-
an Kesihatan Masyarakat. Kajian tersebut menunjukkan bahawa
2,315 buah kampung di mana terdapat 12% dari penduduk dari
44 buah daerah telah menerima faedah yang kumng, dari per-
khidmatan kesihatan asas yang sedia ada di kawasan-kawasan
tersebut. Kajian terperinci kini sedang terus dijalankan.
Sementara itu, 46 buah pasukan kesihatan bergerak telah
ditubuhkan bagi memberi perkhidmatan rawatan dan pencegah-
an di kawasan-kawasan luarbandar. Di samping itu, tumpuan
telah diberi kepada kakitangan kesit supaya
sikap yang lebih positif dan dinamis ke arah rawatan kesihatan
dan mengubah konsep clinic-setting kepada yang hala kemasya-
rakatan,?

Masalah:

Malaysia ialah sebuah negara yang masih muda, negara yang
sedang membangun. Penduduknya hampir 50% dari kira-kira
18,5 juta di bawah umur 20 tahun. Kadar pertambahan pen-
duduk ialah 2.7% dalam tahun antara 1970-1975 ke matlamat
2.5% dalam tahun '80an,

Mutu kesihatan serta dengan segala yang berkaitan dengan-
nya dilampirkan untuk senang dibuat rujukan, scbagai banding-
an kelak.

Nisbah doktor dengan penduduk di Negara ini jalah 1:4,007
(iaitu, tiap satu doktor kepada 4,007 penduduk)—berbanding
dengan lain-lain negara membangun seperti Filipina 1:1,000;
Singapura 1:1,200; Negeri Thai 1:8,000; Indonesia 1:20,000.*

Begitulah keadaannya masalah pegawai-pegawai perubatan
di negara-negara yang sedang membangun, yang antara Negara
itu, ada yang besar dan ada yang kecil, yang kaya dan yang mis-
kin, yang kapitalis atau sosialis, demokratik atau komunis, yang
ramai penduduk atau jarang dan kurang—di Asia ataupun di
Afrika. Masing-masing punyai masalah untuk membangun dan
mempertingkat kesihatan penduduknya ke tahap yang lebih
maju, lebih sempurna.

Untuk menganalisa masalah ini, ingin saya petik kata-kata
dalam buku Maurice King yang berhubung dengan masalah
insan, iaitu:

“Because modern agricultural technology permits one
countryman to feed 10 townsmen, the spread of tmproved
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farming methods promises to increase rural unemployment,
to hasten towards migration and to make the urban slums of
developing countries one of the major human problems in
coming decades”.

Yakni maksudnya: disebabkan teknologi moden pertanian
bolehkah seorang kampung memberi makanan kepada se-
puluh orang bandar, dengan bertambah baiknya cara-cara per-
tanian akan secara tidak langsung menyebabkan pengangguran
di kawasan-kawasan luarbandar dan ini akan mempercepatkan
lagi penghijrahan belia ke bandar-bandar, menyebabkan kawa-
san-sesak dan setinggan di bandar yang akan menimbulkan mas-
alah rumit pada masa hadapan.

Kenyataan seperti di atas itu benar kelihatan di hampir semua
negara-negara membangun—seolah-olah satu arah-aliran atau
trend, baru—sekalipun penghijrahan belia ke bandar-bandar itu
tidak kesemuanya mempunyai maksud, niat, cita-cita yang
sama., Inilah faktor sosial yang perlu dihalusi yang kelak menim-
bulkan implikasi kesihatan,

Segala faktor ‘tolak-dan-tarik ini . . . tarikan dari kemewahan
dan ‘kesenangan’ di bandar-bandar dan tertolak dari kawasan
luarbandar disebabkan kemiskinan, pengangguran dan tanpa se-
gala kemudahan, sumber dan puncakeluaran yang sepatutnya di-
adakan, menycbabkan penghijrahan kian meningkat. Dan kawa-
san-kawasan perindustrian membangkitkan beraneka masalah,
bukan sahaja dari segi ekonomi, tetapi juga sosial, kebudayaan,
kesukuan dan berbagai masalah yang tertumbang dari tunjangan
nilai-nilai, adat-resam dan prinsip hidup di kota,

Kebanyakan negara bangun, pun Malaysia, adalah mirip
kepada scktor pertanian dan sebahagian besar penduduknya
tinggal di kawasan luarbandar. Mercka ini, rata-ratanya adalah
masih miskin, masih mundur (dari ukuran orang kota). Segala
penyakit-penyakit oleh kemiskinan dan kemelaratan hidup pula,
terbit dari negara-negara di kawasan tropik, yang mempunyai
iklim panas. Penyakit-penyakit seperti: taun, campak, cacar,
kusta, denggi, batuk kering, demam kuning, malaria (demam
kura), bercacing, penyakit anjing-gila, preumonta, puru, batuk
kokol (whooping cough) dan sebagainya; dan apabila Kita ingat-
kan bahawa 2/3 daripada penduduk di muka bumi ini (termasuk
negeri China) tinggal di dalam negara yang sedang membangun,
adalah sangat wajar segala jagaan kesihatan itu ditumpukan, di-
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perpusatkan perhatian, tenaga dan sumber kepada hampir selu-
ruh insan di dunia ini.

Kebanyakan negara membangun mempunyai kadar kelahiran
yang tinggi, atau agak tinggi (jika dibandingkan dengan negara
maju, yang industrialised). Manusia di rantau berkenaan tidak
sangat hirau tentang perancangan keluarga—ini juga bersabit
dengan adat, kebudayaan, tatasusila, tradisi masyarakat yang
menganggap punyai banyak anak itu adalah rahmat dari Tuhan,
adalah baik, adalah menunjukkan kelakian scorang ‘jantan’ itu
—dan anak akan menjadi punca tenaga bantuan kepada mereka
dalam sektor pertanian ini. Ini juga ada hubungan dengan alam
persekitaran, iklimnya serta keadaan kerja mereka—dan dasar
keluarga besar, keluarga sckutu itu menjadi perkara biasa dan
dapat dilihat di mana-mana, tinggal dengan harmoni, aman-
damai, gembira-ria. Oleh itu, tidak ada sebabnya hendak dihad-
kan bilangan keluarga, merancang susah-susah.

Suatu masa dahulu, dengan kadar kelahiran yang tinggi, maka
kadar kematian juga turut tinggi. Ini juga ada kaitannya dengan
sistem perubatan kala itu. Dan dengan kematian yang tinggi
akan merugikan serta mengganggu-gugatkan kesihatan si emak,
dan keluarga—anak-anak juga, disebabl kerap melahirkan
anak,

Makanan juga menjadi masalah disebabkan teboo atau pan-
tang-larang makanan terpaksa diikuti—kalau tidak, mereka per-
caya akan mendatangkan kedurjanaan kepada kesihatan mereka
atau anak-anak. Oleh ijtu, terdapat banyak sckatan, jangan itu
dan usah ini. Keadaan ini juga berbeza pada kaum-kaum yang
berbeza dalam negara majmuk—negara berbilang kaum, seperti
Malaysia. Apa yang sesuai dimakan oleh satu kaum, tidak boleh
dimakan oleh kaum yang lain; di samping taboos , juga disebab-
kan adat dan agama.

Ibu-ibu muda yang duduk bersama mertua-taya dan ipar-
lamai tidak akan berani melanggari ‘taboos’ ini, pantang-larang
yang dikenakan kerana pada lazimnya, ia juga percaya demi
kebaikannya. Dan sudah tentu juga, ada kebaikannya sebab itu
diwarisi turun-temurun, Dilihat dari ilmu kesihatan moden ini,
ada yang di p tidak berzat, mak tidak well-balanced
oleh itu terdedah pada penyakit dan kuman-senandung, kerana
ketahanan tubuh agak lemah, tidak kuat menentangnya. Ke-
adaan ini kononnya, mewujudkan satu putaran durjana, yang
Punyai kesan lingkaran. Oleh itu, musuh yang utama dalam
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negara-negara membangun ialah: ketidak-tahuan atau kejahilan
(ignorance), kemiskinan, dan penyakit, yang secara langsung
melibatkan masyarakatnya dan negaranya.

Sumber yang kaya dan banyak dlperolel'u oleh negara-negara

bangun ialah 1 insan, pada manusianya dan
perburuhan yang agak murah boleh didapati di merata-rata.
Dilihat dari segi ini, amatlah mustahak kesihatan masyarakat
diperhitungkan, bukan sangat dari segi mengubatinya (aspek
curative ) tetapi lebih-lebih lagi, segi pencegahannya, di mana
penglibatan rakyat dapat digembelengkan ke arah matlamat
yang sama—demi kepentingan bersama dan kesihatan umum.

Misalnya di Malaysia telah lama wu_|ud program-program di
tahap kebang untuk t atau gawal dari mere-
baknya segala yang menjadi masalah besar kepada kesihatan
awam seperti malaria, demam denggi, taun, batuk kering, kusta,
untut, puru—dan gejala baru-baru ini ialah dilaporkan bahawa
20,000 kes-kes V.D. atau penyakit perempuan berlaku tiap ta-
hun tetapi hanya 25% darinya yang dikesankan dan mendapat
rawatan di klinik-klinik, hospital dan sebagainya. Antara kes-kes
yang dirawati, 70% terdiri dari mereka yang berusia 19-24
tahun, Dari punca-punca penyehdlkan perubatan didapati me-
reka yang terdedah kepada bahaya ini ialah: jurujual dan suri-
rumah (yang menghinggapi penyakit dari suami-suami mereka),
kemudian barulah pelacur. Disebabkan ini adalah penyakit yang
datangnya dari hubungan seks, maka ada ura-ura untuk melesen-
kan semua pelacur dan mengkhaskan tempat-tempat mereka,
iaitu dengan mewujudkan kawasan red lights .

Terdapat juga beraneka program yang berkaitan dengan
makanan dan pemakanan kcslhatan k:luarga kesihatan bahagi-
an sekolah, ih industrial,
ilmu keslhatan dan p air dan sebagai ya, yang telah
juga saya sentuh pada awalan bahagian ini.

Perkhidmatan Pergigian kerajaan menumpukan hampir 70%
kerjakerjanya kepada kanak-kanak sekolah, Ini dianggap sangat
mustahak (dan memang pun benar) untuk diberi perhatian se-
penuhnya kepada mercka yang bakal menjadi pemimpin masa
depan, warganegara yang sihat, cergas, cerdas dan matang. Tidak
terbelenggu oleh beraneka penyakit yang membantut pertum-
buhan jiwa raganya.

Terdapat juga makmal kawalan mutu dadah kebangsaan un-
tuk menjaga mutu dan mengesankan ubat-ubatan yang tidak
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baik; dan segala yang dibuat di dalam dan di luar negara. Ini
secara mahu menjaga kesihatan rakyat jelata, agar rakyat tidak
tertipu dengan pil-pil dan ubat-kelat yang tidak mendatangkan
facdah, malah akan imbulkan b kesan ping

Pun terhadap aktiviti- akn\'m pcrkhldmatan kesihatan luar-
bandar dipertingkatkan dan d; § untuk gkum
segala bidang yang berkaitan dcngan perkhidmatan kesihatan
sekolah-sekolah, applied nutrition , jagaan ibu dan anak, keju-
rurawatan kesihatan awam, pelajaran kesihatan, perkhidmatan
perancangan keluarga, dan immunization .

Sungguhpun demikian, apa yang dipersampaikan oleh keraja-
an itu masih tidak juga cukup untuk memenuhi kehendak rak-
yat—yang berbilang kaum, d1 ba.ndar dan dl luarbandar, dengan

punyai masalah. lah Namun
begitu, sebagai satu perkhxdmatan untuk menyalurkan khidmat
kepada masyarakat, gat gigih terus diusahal

Masalah yang sangat ketara ialah ketakseimbangan dalam
wujud dan dapatmya segala perkhidmatan kesihatan dan per-
ubatan di kalangan penduduk kampung (luarbandar) dengan
mercka yang di bandar, pun di antara penduduk di Malaysia
Barat dengan yang tinggal di Malaysia Timur (Sabah dan Sara-
wak). Ketakseimbangannya antara ‘dua’ negara yang terplsah
oleh Lautan China 1tu bcg:tu ketara—bukan dari segi dasar,
malah dari penyamp erkhid disebabkan olch
masalah kommunikasi. Dan kalau kita di Semenanjunl, Malay-
sia menghadapi masalah kekurangan doktor dengan nisbahnya
1:4,100, di Sabah ialah 1:7,900, dan di Sarawak 1:11,100.
Keadaan nisbah jururawat tidaklah begitu sangat di seluruh
Malaysia, walaupun masih banyak diperlui (Lampiran I, | dan
K).

Timur, perkhid kesih didapati masih
kura.ng dari yang dlharapkan Ini berpunca dari ketidak-cukupan
personnel yang terlatih, kelamb dalam segi pembi dan
perlengkapan terhadap sesuatu keperluan; kadar kematian yang
mulai berkurangan, lebih banyak kelahiran dan akibahnya, per-
tumbuhan kependudukan masih agak tinggi juga yang akan me-
nyebabkan segala masalah ekonomi dan sosial.

Oleh kerana keadaan tempat yang jauh dan kesusahan dari
segi pengangkutan (dan mereka yang di dalam kawasan yang
terpencil terpaksa menggunakan sampan, boat, motosikal, ba-
sikal atau berjalan kaki sahaja) punyai satu kesan yang sangat
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mendalam (dan buruk) terhadap terupayanya mempcmleh] Jjaga-
an pcrubat:m atau dalam p I [penyaluran khid
kesihatan ini. Dari itu, perkhidmatan adalah sangat kena pada
tempatnya agar apa yang hendak dipersampaikan oleh kerajaan
itu, sampai terus kepada rakyat yang sangat-sangat memerlukan-
nya, Cara ini lebih realistik dan ekonomikal dari menunggu jauh
berbatu-batu untuk orang-orang miskin-melarat, sakit-demam
itu pergi mendapatkan bantuan perubatan. Dalam masa yang
banyak terbuang untuk mendapatkan rawatan atau ubat-ubatan,
seharian suntuk akan terbuang, dan dengan tidak bekerja maka
dapur mereka akan tidak berasap—pencarian mercka terputus,
Ttulah sebabnya di mana perkhidmatan-bergerak (mobile ser-
vice) ini masih tidak ada, ramai orang-orang desa masih pergi ke-
pada bomoh untuk dijampi, diubati. Hanya terpaksa pergi men-
dapatkan rawatan perubatan apabila keadaan mereka didapati
terlalu teruk atau kronik. Ini mungkin sudah terlewat.

Dalam keadaan-keadaan yang sebegini,—dan ada di setcngah»

h negara b atau yang underdeveloped —pihak
doktor kenalah bekerjasama dengan ‘bomoh’, sinseh, mak bidan
(yang tidak bertauliah—atau ‘bidan kdmpung) demi kepen-
tingan masyarakatnya,

Di Malaysia suatu ketika dahulu, menjadi amat susah untuk
mendapatkan kerjasama orang-orang kampung supaya menerima
bidan-bidan yang masih muda (dan masih anak-dara—belum
kahwin) menjalankan tugas untuk memberanakkan mereka yang
terlibat. Hinggalah pihak k ian mengadakan ra
latihan kepada bidan-bidan kampung dari berbagai segi kesihat-
an dan amalan menurut fahaman sains. Sebagai yang asas sahaja,
kerana yang lain-lainnya mereka itu sudah amat mabhir,

Dalam bidang ‘patah’, sudah diakui bahawa bomoh-patah itu
lebih pandai hal tulang dan urat-saraf. Dalam hal ini, adalah sa-
ngat berguna kalau bomoh-bomoh ini bekerjasama dengan pihak
perubatan—dan pertembungan dua cara, timur dan barat, akan
mendatangkan hasil yang lebih sempurna. Saya jangka, perkara
ini juga pernah dilakukan tetapi tidak menyeluruh.

Adalah juga menjadi masalah untuk mendapatkan para dok-
tor berkhidmat di kawasan luarbandar, di mana perkhidmatan
mereka sangat-sangat diperlui. Berbangkit dari masalah keeng-
ganan inilah, pihak kerajaan terpaksa mengenakan perkhid-
matan wajib bagi mereka yang hendak mendaftarkan untuk
practice, terpaksa berkhidmat dengan kerajaan selama tiga ta-
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hun, dan dalam masa ini, mungkin dihantar ke kawasan luar-
bandar, Ketidak-selesaan ini juga bersabit dengan gaji yang ku-
rang lumayan jika dibandingkan dengan membuka klinik sendiri
(private practice)—jadi boss sendiri dan wang pendapatan pun
lumayan. Dan lazimnya juga, segala klinik-klinik ini berpusat di
bandar-bandar, di mana terdapat penduduknya ramai dan ma-
syarakat dapat membayar perkhidmatannya itu dengan mudah-
nya. Ini, secara langsung, menimbulkan ketidak-cukupan kaki-
tangan dalam sektor awam.

Masalah doktor dalam negara yang membangun adalah sangat
banyak. Ini termasuklah seperti: kerja terlampau teruk (kerana
tidak cukup kakitangan), tidak ada perkakas-perkakas yang se-
suai, kekurangan ubat/dadah/, tidak ada sesiapa yang boleh me-
reka berunding kiranya mengalami sesuatu masalah profesional,
tidak cukup katil (bagi pesakit-pesakit), dan tidak cukup ke-

dahan-k dah untuk gdiagnosk dan, seorang
doktor itu ialah ‘segala tahu dan segala boleh’. Ialah yang men-
jaga pentadbiran, perubatan, hal-hal beranak dan wad-wad ka-
nak-kanak, pesakit-pesakit jiwa, klinik pesakit luar, pembedahan
dan sebagainya. -

Dalam soal ini, ingin saya petik satu masalah dari kajian di
Vietnam yang berbunyi:—

“It is a perie in many unde JZ
countries for young doctors trained abroad to return to their
own countries, and congregate in the capital or larger towns.
Here, they are able to practice medicine amongst the weal-
thier fee-paying sections of the population, with the assis
tance of the more sophisticated hospital and laboratory facili-
ties provided by the state. They frequently appear to lack
either the inclination or the incentive to work in the country-
side where the majority of the people live and work, and
where they are most needed”.?

developed

Dan setengah dari doktor-doktor diimportkan dari negara-
negara luar, yang tidak pun faham untuk berbicara dan tidak
juga tahu segala adat-resam, pantang-larang orang-orang yang
hendak dirawatinya itu. Oleh itu, jururawat (yang juga berbilang
kaum) digunakan untuk menjadi jurubahasa. Ini membuangkan
masa juga dalam kepayahan untuk memahami maksud pesakit
yang datang. Ini juga akan mendatangkan frustrasi pada mereka
yang lama menunggu doktor, berbaris berdiri dengan penat-le-

PERPLISTAK AAN
Y r3 nann
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lahnya. Apabila sampai masanya untuk berjumpa dengan dok-
tor, doktor ‘tidak faham’, atau tidak ambil peduli sangat ten-
tang penyakit/masalah pesakit itu. Dan masa pesakit cerita dan
menulis jenis ubat (prescription) itu mengambil masa yang sa-
ngat singkat,

Masalah sistem rujukan juga tidak kurang. Iaitu dari pihak
klinik atau dispensari kepada doktor di hospital daerah, misal-
nya. Kalanya, pesakit tidak menunggu untuk melalui sistem
atau membuat janji sebegini. Mereka akan terus pergi, sampai
ke atas tanpa pedulikan birokrasi dan hierarchy. Mereka meng-
ambil jalan yang terdekat—supaya rawatan nanti, lebih baik,
Ini menimbulkan masalah pentadbiran dan perasaan kurang
‘senang’ antara pegawai.

Dalam negara membangun, yang sangat bergantung kepada
ekonomi eksport barang-barangnya, apa yang berlaku di negara-
negara maju akan secara langsung menimpa bahananya ke atas
negara berkenaan. Oleh itu, keadaan iktisad tidak menentu,
kadangnya naik dan maju, kalanya turun dan merosot. Jika
sesuatu perancangan struktur dibuat dan tiba masanya ditekan
inflasi dunia maju, maka segala yang dirancangkan mengenai
T gan pembesaran dan pemb akan turat terbeng-
kalai.

Kalanya, ada dibuat projek-projek maruah (prestige projects)
demi untuk menjaga imej seseorang atau disebabkan sebab-
sebab politik, daripada sosial. Jika terdiri hospital yang terlalu
sophisticated, terlalu moden, akan nanti menguntungkan orang-
orang bandar sedangkan mereka yang dari luarbandar akan be-
rasa gerun untuk masuk dan menerima rawatan darinya. Oleh
itu, mereka yang patut memerlukannya akan menjauhkan diri
darinya, hanya memanfaatkan mereka dari golongan yang ber-
ada, yang mewah, yang elitas, yang moden. Ini akan menyebab-
kan tidak berkesannya tujuan dan segala matlamat Kementeri-
an

Dari itu, pendekatan yang paling baik ialah merancang de-
ngan cara-cara yang paling murah seboleh-bolehnya, seperti
misalnya, rancangan pembangunan lima tahun. Dengan fokus
dan arahtujuan yang tertentu, pihak perancang dapat meng-
ulangkaji segala kemajuan dan kemunduran pada tiap peringkat
pembangunan. Sistem yang ada di negeri ini sejak wujudnya
Buku Merah untuk pembangunan negara adalah sangat berkesan
untuk mengikuti peringkat pencapaian matlamat yang ter-
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maktub.

Segala kehendak-kehendak (needs) dan kemahuan (wants)
rakyat—pengundi-pengundi—sekurang-kurangnya, dan juga Ke-
rajaan harus juga dianalisakan, diperincikan dan di negara yang
punyai sistem demokrasi, di mana nasib kerajaan (parti yang
berkuasa, yang memerintah) bergantung besar kepada popula-
ritinya dengan rakyat. Segala ini akan dibuat perhitungan oleh
rakyat tiap lima tahun sekali, untuk mengundi dan memilih
calon-calon mereka bagi mewakili kawasan juga kepentingan
penduduk tersebut. Dari itu, adalah wajar, pihak politikus (dan
kerajaan) lebih cenderung kepada perkhidmatan merawat dan
menjaga pesakit-pesakit (curative service) dalam pembinaan
pembangunan fisikal seperti hospital-hospital, klinik-klinik, dari-
pada pembangunan sosial dalam perkhidmatan pencegahan, di-
sebabkan nilai segala ini tidak dapat dilihat dengan mata kasar,
oleh itu, tidak dapat dibuktikan kejayaan dan kemajuannya ke-
pada orang ramai. Dengan itu, mereka menekankan kuasa pada
pembinaan hospital dan membiarkan perkhidmatan pencegahan
itu kepada peruntukan dan belanjawan yang paling minima, ka-
lau boleh. Kerana yang tak nampak, orang tak komplain.

Nampaknya juga sangat baik untuk mengadakan banyak dok-
tor-doktor, pakar-pakar perubatan, tetapi adakah segala ini per-
lu? Adakah perkhidmatan kepakaran yang menghendaki ber-
aneka alat elektronik yang moden, yang maju dengan diperleng-
kapkan segala yang mungkin tidak termampu oleh negara—di
samping begitu lama sekali untuk mengeluarkan pakar-pakar se-
perti itu. Dalam pengalaman Malaysia, sebagai satu strategi kesi-
hatan pada keseluruhannya, segala kehendak rakyat dapat de-
ngan lebih baik disampaikan, diadakan oleh pihak doktor-dok-
tor biasa, jururawatjururawat, pembantu-pembantu hospital
dan juga attenden dan pekerja-pekerja sambilan untuk melibat-
kan mereka dalam sistem ini. Juga dengan menyediakan Pusat
Kesihatan, Klinik, daripada hospital yang menelan belanja juta-
an ringgit. Juga ubat-ubat pencegahan (preventive medicine)
daripada tunggu biar sakit kemudian baru berubat.

Sungguhpun apa yang diperkatakan di atas akan bercanggah
dengan apa yang dikehendaki oleh pihak politikus yang punyai
suara dan kuasa, juga kemahuan rakyat (yang mahu melihat
hospital besar, banyak doktor, ramai pakar) tetapi perancangan
yang hati-hati dan dasar yang baik perlu dijagai, dengan itu
nanti, rakyat akan mendapat manfaatnya, daripada diadakan
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perkhidmatan yang sophisticated yang hanya beberapa sektor
masyarakat sahaja yang bertuah menggunakannya. Ini juga me.
merlukan satu dasar latihan dan latihan-semula kakitangan di
dalam tiap bidang tugas—perubatan, kebudayaan, taboos, per-
hubungan manusia, nilai-nilai masyarakat yang baru, dan me-
mahami segala kepercayaan walau bagaimana karut-marut seka-
lipun kerana segala ini tidak boleh dihumbankan begitu saja
jika kita bersemuka dengan masyarakat yang kuat punyai se-
suatu nilai—di samping perlu dihormati, perlu juga diberi pe-
doman yang lebih berpengertian dan matang.

Juga, patut diadakan rancangan jangka-pendek oleh itu mat-
lamatnya segera tercapai, dan rancangan jangka-panjang di pe-
ringkat makro (macro) untuk latihan kakitangan agar dapat
menjalankan segala projek yang dirancangkan, pembinaan insti-
tusi perubatan dan kesihatan, dan arah-aliran kependudukan
dalam jangka masa yang panjang. Yang paling utama juga ialah
peneri ya oleh masyarakat—bahawa, perancangan sedemi-
kian ditumpukan kepada seluruh penduduk yang bermastautin
di negara ini, tanpa mengira yang kaya dengan yang miskin,
yang di bandar dengan yang di luarbandar, pekcl]aa.n atau kelas
sosial masing g. Dengan d jungan dan sambut-
an orang ramai, sesudlu projek akan bertambah senang, baik dan
maju.

Saya rasa, adalah lebih dikehendaki, lebih baik demi sebab-
sebab moral, ekonomi, sosial, politikal dan sebagainya, kita
menyediakan sesuatu cara rawatan dan jagaan perubatan dan
kesihatan kepada kebanyakan rakyat daripada sebilangan me-
reka yang tertentu, dengan perkhidmatan yang cekap, maju, dan
jitu. Dengan itu, organisasi perkhidmatan kesihatan atau dalam
perancangan dan penyaluran khidmat mulianya kepada masya-
rakat haruslah menimbang dan menjaga segala kehendak yang
bertambah, yang baru, dengan segala sumber dan puncakeluaran
yang ada di sesuatu ketika. Jika perkhidmatan kesihatan mun-
dur ke belakang, masyarakat akan menerima bencananya, pun
Jjika pula terlalu maju, lebih maju daripada pembangunan ekono-
mi negara maka akan lahir keadaan hanya cuma bahagian yang
kecil dan bertuah sahaja yang akan menerima manfaat dalam
negara ini,

Corak Penglibatan:
Perkhidmatan kesihatan dan perubatan di Malaysia ialah di
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bawah Kementerian Kesihatan, di Jalan Young, Kuala Lumpur,

Perkhidmatan yang disalurkan kepada tiap negeri, daerah dan
kampung-kampung ialah pekhidmatan persckutuan, Pihak kera-
jaan Negeri bekerjasama dalam bidang ini dengan pihak Keraja-
an Pusat (Persekutuan).

Segala pengawalannya ini diberi kuasa kepada Pengarah Kesi-
hatan dan Perubatan Negeri, yang melihat kedua-dua aspek: ke-
sihatan dan perubatan. Di bawahnya ialah Timbalan Pengarah
(2), yang masi ¢ bertanggungjawab terhadap (1) Kesi-
hatan, dan (2) Pembatm Di hospital-hospital pula terdapat
Penguasa Perubatan yang mengelolakan segala hal berkaitan
perjalanan hospital.

Disebabkan Menteri-menteri dilantik oleh rakyat dalam Ne-
gara yang bersistemkan demokrasi, politik juga memainkan
peranan yang sangat besar, yang boleh melibatkan sesuatu dasar
itu, Oleh itu, politik pada masa, ketika, dan sebab tertentu ‘me-
netapkan’ bila, bagaimana dan di mana sesuatu perkhidmatan,
bangunan hendak didirikan, atau hendak diberi pertimbangan,
kepada penduduk dalam sesuatu kawasan pilihanraya,

Disebabkan masalah negeri disalurkan ke peringkat Kemen-
terian untuk dikaji, diselidiki, dihalusi, dianalisa, maka ko-or-
dinasi dan ko-operasi antara negeri dan pusat (federal) perlulah
baik, scfahaman dan bertolak-ansur, demi kepentingan pendu-
duknya. Oleh itu, sistem perancangannya adalah duahala, oleh
itu, sesuatu perundangan atau legislation yang hendak diadakan
adalah secara menyeluruh, yang boleh ada kena-mengena de-
ngan semua negeri-negeri dalam Malaysia ini—dari Perlis ke
Sabah.

Di semua Negeri di Malaysia terdapal Hospital Besar, dan di
peringkat daerah, ialah Hospital-hospital Daerah, Di ping pe-
sakit-pesakit yang dimasukkan ke dalam hospital, tcrdapat;uga
yang pesakit-luar dan terdapat klinik pesakit-luar.

Kebanyakan hospital-hospital terbahagi kepada tiga kelas—ia-
itu kelas 1 bagi pegawai-pegawai atasan yang dikenakan 10% po-
tongan gaji bulanan. Kelas dua. Dan kelas tiga disediakan per-
cuma—tempat tinggal dan rawatan kerana mereka yang dima-
sukkan ke dalam wad-wad itu adalah terdiri dari mereka yang
susah, yang berpendapatan rendah.

Ada terdapat dua hospital untuk mengajar segala selok-belok
perubatan— teaching hospital . Tujuannya ialah sebagai sebuah
pusat rujukan dan latihan perubatan kepada mahasiswa perubat-
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an, doktor-doktor pelatih dan Jabatan Akademik Fakulti Per-
ubatan, di samping memberikan perkhidmatan diagnostik dan
rawatan. Satu antaranya ialah Hospital Universiti di Petaling
Jaya, untuk mahasiswa Universiti Malaya, dan yang lagi satu di
Hospital Besar, Kuala Lumpur bagi mahasiswa Universiti Ke-
bangsaan.

Untuk rawatan specialist mengenai segala penyakit jantung
dan lain-lain sakit dada (termasuk batuk kering) ada terdapat
Hospital Lady Templer di Cheras, K.L.

Untuk pesakit-pesakit kusta dan lain-lain penyakit yang ber-
kaitan dengan kulit, terdapat satu Leprosarium di Sungai Buluh,
Selangor—kira-kira 32 km dari ibu kota Kuala Lumpur.

Terdapat juga dua mental hospital untuk pesakit jiwa. Satu-
nya ialah Hospital Bahagia di Tanjong Rambutan, Perak, dan
lagi satu, Hospital Permai, Tampoi, Johor. Pesakit-pesakit men-
jalani kerjakerja sendiri sebagai satu carapulih-kerja (work
therapy), dan juga bersama-sama kakitangan dalam tugas-tugas
yang senang dan menggunakan tenaga. Juga terdapat vokasional
[occupational therapy. Hanya pesakit yang ‘merbahaya’ kepada
masyarakat sahaja yang dihantar kepada rawatan hospital ber-
kenaan.

Lebih besar perhatian diberi kepada perkhidmatan kesihatan
luarbandar, Perkhidmatan ini diasaskan kepada tiga peringkat
sistem, dengan tumpuan jangkaan bahawa satu pusat kesihatan
besar memberi khidmat kepada 50,000 penduduk, satu pusat-
kecil kesihatan untuk berkhidmat kepada 10,000 penduduk
dan satu klinik bidan untuk penduduk 2,000. Antara tahun
1956-1975, terdapat sejumlah 62 Pusat Kesihatan Besar, 239
Pusatkecil Perubatan, dan 1,293 Klinik-klinik Perbidanan
dibina di bawah rancangan perkhidmatan kesihatan luarbandar.

Segala aktiviti Perkhidmatan Kesihatan Luarbandar telah pun
saya perkatakan—yang termasuk segala bidang kesihatan peri-
badi, umum, untuk mengawal, untuk mengubat dan untuk juga
mencegah di samping membimbing masyarakat kampung ke-
pada amalan yang betul dari segi kesihatan dan perubatannya.

Segala penglibatan kerajaan adalah sangat menyeluruh. Ter-
dapat juga beberapa perakuan tentang diwujudkan hospital
desa atau cottage hospital di mana perubatan dan sebagainya
dengan lebih lengkap lagi dapat diberi kepada rakyat luarban-
dar, yang selama ini mereka ketinggalan, mereka diketepikan
dalam saluran menerima dan mendapat perkhidmatan,
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Di samping scktorscktor awam dalam menjaga keutuhan
masyarakat dari segi kesihatan dan perubatan (Lampiran L
tentang penyakit), terdapat juga sektor swasta, yang persen-
dirian dan sebagainya. Dalam hal yang berkaitan dengan per-
khidmatan rawatan, jagaan ini, kita dapat melibat wujudnya
seperti Medical Centre di Pulau Pinang atau hospital persen-
dirian yang lama established, dventist Hospital di Pulau Tikus;
Hospital Assunta di P.]. hospital-hospital dari kaum Cina yang
menggunakan perubatan cara timur, accupuncture dan sebagai-
nya. Pun beberapa banyak lagi Hospital Estet, iaitu segala hos-
pital di ladang-ladang yang besar untuk menjaga kesihatan para
pekerja.

Bagi pekerja-pckerja kilang atau di bahagian swasta, terdapat
juga Jagaan kesihatan di kawasan perkilangan yang besar. Atau
doktor-doktor tertentu dikhaskan sekiranya terdapat kema-
langan, sakit-demam dan sebagainya. Kesihatan pekerja, agar
dapat memberi khidmat yang baik dan bermutu, adalah di-
utamakan dari semua pihak. Terdapat juga banyak dispensari-
bersama-klinik untuk pesakit diperiksa dan mendapat ubatan/
rawatan. Ada yang dikenakan bayaran dan ada yang percuma—
dibayar oleh majikan, kerajaan dan sebagainya.

Masih tidak terdapat skim insuran kesihatan kebangsaan na-
mun begitu, pihak individu bolehlah menjadi ahli mana-mana
syarikat insuran dan memasuki polisi seperti facdah hospital—
apabila ianya sakit dan dimasukkan ke dalam hospital, ia akan
diberi bayaran oleh pihak insuran berkenaan. Juga Kementerian
Buruh mengadakan skim PERKESO (SOCSO)—perkara ini telah
disentuh secara mendalam dalam tajuk berkenaan.

Sebagai satu arah-aliran baru, terdapat kehendak yang me-
ningkat terhadap peri pentingnya mutu kesihatan yang lebih
baik, khususnya dari mereka yang di luarbandar, di kawasan-
kawasdn sesak dan sctinggdn Ini adalah satu petanda yang baik,
yang sihat. Di sini, ingin saya petik satu makalah yang saya
baca, iaitu—

. that the basic problem of health cannot be met by
applying only medical solutions. Certainly more exten-

sive health services are needed, and ones that are appro-

priate to disease patterns. But the priority is social and

economic development—so that everyone has enough to

eat and has r ble living di lean water,

drainage and proper housing. The health care services
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should be directly designed to meet priority needs,
which means ending the unfair concentration of doctors
and hospitals in the towns, and bringing the rural com-
munities into full participation in the health services”. >

— iaitu, perkhldmatan ]af,.xan kesihatan haruslah disesuaikan un-
tuk dak keutamaan dalam pengagih-
an nisbah doktor dan b[]a.ngan hospital, di samping memperli-
batkan masyarakat desa dalam perkhidmatan kesihatan.

Laporan Jawatankuasa

Pihak Persatuan Perubatan Malaysia—PPM (MAM.1) baru-baru
ini telah mengeluarkan satu laporan yang telah disiapkan oleh
J.malankuasa yang dilantik khas oleh persatuan tersebut. Jawa-
tankuasa ini dipengerusikan oleh bekas Yang Di Pertuanya, Dr,
M.K. Rajakumar menjalankan kajiannya dalam lapan bidang,
iaitu: masalah kesihatan dalam negeri, perubahan perkhidmatan
kesihatan, jagaan kesihatan asas, perkhidmatan hospital, pence-
gahan penyakit demi keutuhan kesihatan, gunatenaga kerja
(manpower), masalah-masalah khas dan distant horizon .

Jawatankuasa tersebut menyeru pihak Kerajaan menubuhkan
satu Suruhanjaya Di Raja mengenai Kesihatan untuk mengkaji
berbagai masalah kesihatan di negara ini. Persatuan itu merasa-
kan bahawa dengan wujudnya suruhanjaya tersebut dapat mem-
beri peluang kepada orang ramai untuk melahir dan membuah-
kan pendapat dan pandangan demi kepentingan kesihatan dan
perubatan.

Dengan itu nanti akan membolehkan pihak-pihak yang ber-
kuasa dalam Kementerian Kesihatan, Unit Perancangan Ekono-
mi dan Perbendaharaan, bersama mercka yang di dalam profe-
sion berkenaan memperkenalkan segala matlamat sosial yang
baru ke dalam perancangan kesihatan dan mencari jalan untuk
mencapainya.

Satu perakuan yang besar oleh Jawatankuasa persatuan ter-
sebut ialah menstrukturkan semula semua perkhidmatan kesi-
hatan dan mewujudkan satu pentadbiran yang bersistemkan
percatuan (decentralised administration).

Ta juga mencadangkan agar segala perkhidmatan oleh pihak
ahli ekonomi, pakar kajimasyarakat, perangkawan, jurutera,
saintis dimasukkan ke dalam perkhidmatan kesihatan kerana
ianya mencakup berbagai disiplin keprofesionalan, dan kemahir-
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an perubatan sebagaimanapun mustahak, tidak akan dapat me-
menuhi segala kehendak-kehendak itu.

Mereka merasai bahawa pada masa kini, Kementerian di-
bebankan oleh tugas berupa pentadbiran oleh sebab itu, tidak
dapat memberi perhatian yang sewajarnya kepada perancangan.
Dari itu, wajarlah fungsi pentadbiran dilepaskan kepada agensi-
agensi seperti Lembaga tertentu yang berkaitan dengan kesihat-
an dan Lembaga Hospital. Di ing itu, pihak j k
juga mencadangkan ditubuhkan satu unit baru bagi penerangan
kesihatan di Malaysia. Ia menyatakan bahawa pihak Pengarah
Kesihatan di Negeri-negeri di Malaysia bertanggungjawab me-
nyediakan perangkaan dan dimajukan kepada Kementerian
Kesihatan, tetapi mereka mestilah diperlengkapkan dengan kaki-
tnagan yang terlatih. Dengan itu, laporan tahunan mestilah di-
sediakan dalam masa enam bulan tahun berikutnya.

Dari segi kakitangan PPM (MMA) berpendapat bahawa segala
pakar perubatan yang bekerja di luar negeri (rakyat Malaysia)
harus diberi kontrak berasaskan pada taraf kedudukan dan pen-
dapatan yang mereka peroleh semasa bertugas di luar negeri,
supaya dapat ‘memancing’ mereka ke dalam perkhidmatan kera-
jaan di negara ini. la melahirkan pendapat bahawa, mereka ini
tawar hati untuk pulang ke ‘tanahair’ untuk beri khidmat me-
reka disebabkan ketidakboleh-lenturan (inflexibility) struktur
perkhidmatan kerajaan itu sendiri. Skim perkhidmatannya tidak
membolehkan seseorang doktor masuk dalam skel gaji yang
lebih tinggi. Mereka berpendapat bahawa pertimbangan tidak
diberi kepada segala pengalaman pakar-pakar ini, sekalipun per-
khidmatan mereka sangat-sangat diperlui oleh negara.

Yang diperakukan ialah, mereka ini diberi dan dimasukkan ke
dalam perkhidmatan kesihatan mengikut cara kontrak atas sega-
la kemudahan yang telah mereka dapati semasa bertugas di ne-
gara asing dahulu. Juga, keboleh-lenturan diberi kepada mereka
yang bersara dan patut dikhidmatkan semula.

Jawatankuasa PPM (MMA) memberi tiga sebab terhadap ber-
lakunya penghijrahan doktor keluar negeri atau brain drain ini.
Seba.h-sehabnya ialah: pcrletakan ]awalan dnktnr-doktor untuk

ki sektor p han doktor ke
luar negeri (seberang laut); dan. doklor yang meletakkan jawat-
an diganti dengan mercka yang punyai pengalaman yang lebih
rendah. Oleh itu, mercka berpendapat perletakan jawatan ber-
erti berkurangnya tenaga pakar untuk memenuhi keperluan me-
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reka yang di dalam kumpulan sosio-ekonomi rendah, mendapat
rawatan kepakaran,

Jawatankuasa juga merasakan bahawa tidak cukup diberi la.
tihan di peringkat lokal (tempatan) kepada doktor-doktor muda
(yang junior) atau ke seberang laut untuk diberi latihan kepa-
karan.” Biasiswanya ada, tetapi tidak dipergunakan oleh pihak
doktor-doktor. Ini adalah disebabkan oleh syarat yang ketat,
seperti kelayakannya, pengesahan dalam jawatan (pegawai te-
tap), dan terikat pada bon apabila mereka menerima biasiswa
atau dermasiswa itu.

Misalnya, biasiswa yang diberi selama dua tahun akan meng-
ikat mereka berkhidmat dengan kerajaan selama tujuh tahun,
walau sekalipun calon berkenaan berjaya menghabiskan kursus.
nya lebih awal, dalam masa tiga atau empat bulan,

Oleh itu, Jawatankuasa tersebut menyeru agar biasiswa di-
beri dengan lebih menarik dan pula tidak terikat terlalu lama
dengan Kerajaan. Pada mercka yang tidak layak mendapat bia-
siswa eloklah diberi pinjaman untuk membolehkan mereka pergi
belajar bidang kepakarannya di seberang laut.

Pihak jawatankuasa juga membuat perakuan untuk menam-
batkan para doktor ke dalam perkhidmatan kerajaan. Iaitu de-
ngan cara memberi elaun kepada mereka yang bekerja lebih
masa. Di samping itu, cuti belajar dijadikan sebagai sehahagian
dari skim perkhidmatan dan peluang-peluang hadir atau menyer-
tai seminar atau penyelidikan hendaklah diberi,

Berhubungan dengan perkhidmatan kesihatan luarbandar
pula, dapat dijadikan sebagai satu perkhidmatan yang seronok
dan penuh cabaran dengan cara (untuk mencapainya) menyedia-
kan pusat-pusat kesihatan yang paling baik, punyai segala ke-
mudahan dari segi perkakas, kakitangan yang cekap, fasilitas
perbantuan, juga tempat kediaman doktor yang selesa dengan
persekitarannya yang enak, yang cantik—malah yang jitu, ung-
gul belaka—dalam keadaan environment luarbandar itu.

Juga semangat para doktor didapati agak rendah. Hampir se-
tengah daripada mereka bercadang untuk meninggalkan per-
khidmatan Kerajaan, oleh sebab keadaan gaji yang kurang me-
muaskan. Dalam kajian itu didapati bahawa pendapatan doktor
dalam perkhidmatan kerajaan amatlah sangat jauh beza dari
kawan-rakan mereka yang berada dalam scktor swasta/persen-
dirian. Juga, morale yang rendah ini disebabkan oleh harapan
naik pangkat yang terhad dan peluang latihan yang terbatas.
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Dari segi perancangan hospital, jawatankuasa PPM (MMA)
menuduh bahawa perancangan hospital besar ialah satu monu-
mental blunder atau satu kesilapan besar lagi jelas di mana pela-
jaran boleh dipelajari dengan cara yang begitu mahal. Menurut
laporan tersebut, hospital yang besar-besar seringkali tidak
cekap, tidak responsif kepada kehendak pesakit-pesakit, dan ti-
dak sensitif kepada morale kakitangan. Misalnya, Hospital
Besar yang ada di K.L. pada mulanya dirancangkan untuk me-
nampung pesakit seramai 900 katil, tetapi telah berkembang
begitu pesat hingga kini mempunyai 2,300 katil. Dengan pem-
besaran hospital paediatric dan hospital bersalin, angka katil
akan meningkat hingga 3,000. Oleh itu, Kuala Lumpur akan
mendapat khidmat yang lebih sempumna jika wujudnya hospital
vang lebih kecil di merata bahagian bahagian ibu kota.

Laporan berkenaan juga mencadangkan pemansuhan unit-
unit specialist yang besar-besar. Juga, menyatukan pakar-pakar
di bahagian swasta ke dalam perkhidmatan kesihatan kebangsa-
an.

Sebagai menjawab atau tindak-balas perasaan terhadap lapor-
an jawatankuasa tersebut, bekas Ketua Pengarah Perubatan yang
bertanggungjawab mengenai segala hal yang diperkatakan sc-
masa perancangan itu dibuat, Tan Sri Dr. Haji Abdul Majid bin
Ismail menerangkan bahawa hospital berkenaan yang mulanya
wujud dari ‘kandang lembu’ hinggalah Kini menjadi salah satu
dari yang terbesar di dunia, Dengan adanya hospital serupa ini,
segala kes-kes yang rumit, yang teruk, dirujuk kemari oleh sclu-
ruh negara; oleh itu, menjalankan peranan sebagai satu national
referral institution.

Menurut pandangan beliau yang matang, bahawa adalah mus-
tahak bagi Hospital Besar mengadakan berbagai unit dan ber-
bagai jurusan disiplin discbabkan perkhidmatan pakar-pakar
mudah didapati dengan segera apabila sesuatu keadaan kecemas-
san timbul.

Telah ada rancangan sejak tahun 1976 bahawa beberapa hos-
pital akan (ll]ddlkdn pusat bag] kawasan-kawasan tertentu, un-
tuk enuhi kehendak p } luduk persekitarannya.

Jika cara rawamn/kns;hatm dan huspllal sedemikian dm\ggap
sehagai satu warisan penjajah, maka ini adalah satu warisan yang
baik, oleh itu tidak ada sebabnya yang baik itu hendak dibuang,
ditolak, dilenyapkan,

Adalah dusta, ikut kata beliau, bahawa doktor-doktor di luar-
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bandar tidak diberi tempat kediaman. Bukan sahaja tempat-
tempat tinggal disediakan kepada doktor, malah kepada kaki-
tangan yang lain pun disediakan, misalnya, jururawat, pembantu
hospital, hinggakan kepada driver-driver. Nampaknya, laporan
berkenaan memberatkan hal-hal negatif, yang tidak baik sahaja,
sedangkan banyak perkara positif, yang baik-baik itu, tidak ter-
sentuh langsung,

Mengenai brain drain , beliau membayangkan bahawa sudah
terdapat syarat tiga tahun berkhidmat dengan kerajaan sebagai
satu khidmat wajib, bagi mereka yang baru berdaftar sebagai
doktor; latihan doktor di peringkat setempat (lokal) juga sedang
pesat dijalankan; dan mengikat cara kontrak doktor-doktor dari
negara-negara sahabat untuk berkhidmat di negara ini, untuk se-
mentara.

Mengenai jururawat dan pembantu hospital, sekolah-sekolah
latihan juga diadakan dan adalah cukup dari segi bilangan ke-
luaran yang terlatih.

Mengenai gaji, sebagai satu antara berbagai perkhidmatan da-
lam Kerajaan, terpaksalah mengikut skim perkhidmatan. Jika
hanya doktor sahaja diberi gaji yang lumayan, apa hal dengan
profesion yang lain—peguam, guru, akitek, jurutera, pekerja so-
sial dan sebagainya.

Pada hemat beliau, mengambil pakar-pakar dari swasta untuk
menampung kekurangan kakitangan di sesuatu bidang kepakar-
an di hospital adalah sebagai the worst thing to do —perbuatan
yang paling buruk untuk dilakukan, Sebabnya, mereka ini akan
menggunakan kesempatan untuk menjaga kes-kes peribadi me-
rcka dengan menggunakan segala kemudahan yang disediakan
oleh kerajaan di dalam hospital berkenaan. Oleh itu, adalah
wajar untuk dibiarkan saja keadaan yang ada sekarang—yang
kaya mendapat rawatan persendirian yang mercka mampu
membayamya, dan yang miskin ada dapat perkhidmatan per-
cuma dari kerajaan. Pun, kebanyakan orang-orang miskin tidak
termampu mengeluarkan wang untuk memasuki skim insuran
kesihatan. Oleh itu, demi menjaga kesetaraan yang tinggi, maka
haruslah kedua-dua sektor awam dan swasta itu diasingkan,
tidak disatukan.®

Walau apa pun cara pendekatan yang hendak dijalankan oleh
pihak profesional, atau kepentingan oleh politikus, motif oleh
orang-orang tertentu dan kehendak-kehendak rakyat, tujuan
dan dasar Kementerian Kesihatan adalah amatlah jelas sekali.
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! Anggaran Belanjawan Program Dan Prestasi 1980—ms: 461482,
2Buku Rasmi Tahunan—Malaysia 1976 ms: 1.8 dan 1977 ms: 467-472.
3 Joan K. McMichael—Studies From Vietnam—ms: 58,

*New Internationalist, Sept, 1976 dan April 1973,

#New Straits Times, April 24, 1980 ms: 6,
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10:PERUMAHAN

KEMENTERIAN PDKP (Perumahan Dan Kemajuan Perkam-
pungan) telah ditubuhkan pada bulan September, 1974 dengan
mempunyai tujuan, seperti: .

(a) untuk merancang dan menyelaras satu rancangan nasional
mengenai perumahan awam, khususnya perumahan kos rendah
untuk golongan rakyat yang berpendapatan rendah, serta me-
nentukan penggunaan yang cekap lagi berfaedah ke atas sumber
negara terhadap perumahan, terutama bahan-bahan dan penge-
tahuan teknikal di kedua-dua scktor awam dan swasta, supaya
menemui keperluan perumahan rakyat dan dasar kerajaan untuk
mewujudkan demokrasi pemilihan rumah;

(b) untuk menentukan pengawalan dan perlesenan ke atas pe-
maju-pemaju perumahan dengan cara yang betul, serta me-
mandu dan g ik juan perumahan dan pembi da-
lam sektor swasta supaya sentiasa selaras dengan matlamat na-
sional; dan

(c) untuk merancang dan melaksanakan satu rancangan bagi
memodenkan kehidupan dan persekitaran kampung-kampung
supaya penduduk-penduduknya berjaya pai taral hidup
yang dicita-citakan dan selaras dengan cara hidup yang dianuti
oleh lain-lain rakyat Malaysia.

Perumahan Awam:

Kementerian ini adalah menjadi satu daripada beberapa orga-
nisasi Kerajaan yang terlibat dalam pelaksanaan perumahan
awam bagi scluruh Malaysia. Untuk mencapai tujuan tersebut
di atas itu, tugas utama Kementerian ialah menimbang cadangan
serta menyelaraskan projek-projek pembinaan rumah-rumah
awam kos rendah yang diketengahkan oleh semua kerajaan
negeri dan Dewan Bandaraya Kuala Lumpur. Wang pinjaman,
juga jika perlu, bantuan teknik adalah diberi kepada semua Ke-
rajaan Negeri bagi pelaksanaan projek tertentu.

Adalah menjadi dasar Kementerian PDKP bagi menentukan
agar rancangan-rancangan perumahan awam kos rendak dilak-
sanakan di kawasan-kawasan bandar dan luarbandar untuk
golongan rakyat yang berpendapatan rendah sejajar dengan
Dasar Ekonomi Baru (DEB) dan dasar Kerajaan untuk meng:
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galakkan pemilikan rumah.

Pada akhir tahun 1975, Kerajaan Persckutuan telah melulus-
kan peruntukan perumahan sebanyak $10 juta kepada PDKP
bagi memulakan Kumpulan Wang Amanah Pusingan Pinjaman
Perumahan untuk golongan yang berpendapatan rendah. Tujuan
utama skim ini jalah untuk memberi pinjaman perumahan ke-
pada golong; longan yang ada punyai tanah tetapi tidak
berkemampuan membina rumah mereka. Skim tersebut direnca-
nakan bagi memenuhi keperluan khusus dari golongan masyara-
kat tertentu sesuai dengan dasar ‘serampang dua mata’ Kerajaan
untuk membasmi kemiskinan dan menyusun semula masyarakat
demi perpaduan negara.

Mereka yang boleh mendapat manfaat kelak ialah dari go-
longan:

Skim A:—mereka yang tinggal atau mempunyai rumah di seki-
tar sesuatu estet perindustrian.

Skim B:— penduduk kampung-baru yang diberi tanah oleh Kera-
jaan Negeri,

Skim C:— pekerja-pekerja lombong dan estet, dan

Skim D:—sctinggan-setinggan dan lain-lain, yang terlibat dalam
projek-projek pembangunan kerajaan persekutuan.

Jabatan Perumahan Negara:

Wang sebanyak $2.5 billion (“laksa”) telah diperuntukan di
bawah Rancangan Malaysia Ketiga (RMT—1976/1980) untuk
program perumahan awam. Dari jumlah ini, sebanyak hampir
$470 juta telah diketepikan untuk perumahan awam kos rendah
di bawah kawalan Kementerian PDKP, oleh itulah sebabnya
JPN (Jabatan Perumahan Negara) diwujudkan, yang mula ber-
tugas dalam tahun 1976. Selain dari memegang peranan agen
teknikal kerajaan dalam pelaksanaan skim perumahan kos
rendah, Jabatan ini mengambil peranan yang lebih penting
dalam pembangunan perumahan pada keseluruhannya. la juga
membantu Kementerian PDKP dalam pentadbiran pembangun-
an perumahan swasta dan menyelaras penyelidikan dengan orga-
nisasi lain yang terlibat dalam perumahan.

JPN terbahagi kepada tiga bahagian besar, juga skim pe-
rumahannya, dengan masing-masing fungsinya adalah seperti
berikut:

(i) Bahagian Pclak dan Penyelarasan:
Melaks,mak,m dan menyelaras program perumahan awam kos
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rendah yang diusahakan oleh Kerajaan Negeri dengan wang pin-
jaman Kerajaan Persekutuan.
(ii) Bahagian Pengawasan dan Penguatkuasa:

Mengadakan hubungan rapat dengan bahagian Pelesenan dan
Penasihatan di bawah Kementerian, dan Pengawasan dan Pe-
nguatkuasa Akta Pemaju Perumahan tahun 1966.

(i) Bahagian Penyelidikan dan Perancangan Teknikal:
(iv) Skim Pinjaman Perumahan:

Mengadakan hubungan rapat dan menyelaras penyelidikan
perumahan dengan lain-lain badan dan menyebar maklumat ke-
pada organisasi pengguna.

Perumahan Swasta:

Akta (Mengawal dan Melesen) Pemaju Perumahan, 1966.

Selain mengendalikan akta tersebut, Kementerian ini juga
mengendalikan kaedah-kaedah (mengawal dan melesen) Pemaju
Perumahan, 1970, bertujuan untuk mengawas pemaju-pemaju
perumahan untuk menjalankan urusniaga mereka.

Walaupun terdapat pemaju-pemaju perumahan swasta yang
telah diambil tindakan oleh Kementerian kerana melanggar per-
untukan-peruntukan di bawah Akta/Kaedah-kaedah, namun be-
gitu, adalah didapati lebih berkesan jika orang ramai juga meng-
erti dan memahami segala selok-belok mendapat dan membeli
rumah. Satu buku pand (percuma) disediakan sebagai satu
panduan k(‘!pddd rakyat jelata, yang disediakan olch pihak baha-
gian berkenaan,!

Kampung-kampung Baru:

Sememangnya menjadi hasrat dan cita-cita Kementerian ini
untuk memodenkan kehidupan dan persekitaran fizikal kam-
pung-kampung baru. Satu daripada langkah yang diambil oleh
Kerajaan bagi mencapai maksud ini ialah dengan mengadakan
peruntukan bagi pelaksanaan projek-projek kecil pembangunan
untuk kampung-kampung baru tersebut. Bagi tahun 1975, Ke-
menterian telah memperuntukkan sehanyak $3.6 juta bagi me-
laksanakn projek-projek tersebut, dalam lebih 150 buah kam-
pung-kampung baru di seluruh Malaysia. Penduduk duduk
kampung baru digalakkan m:n]ayaka.n projck-pro]ek it secara
h:rgotong -royong bagi mcmupuk perasaan berdikari, kasih dan

b ke atas ‘kampung’ mereka,
Dalam tahun 1975, Kementerian ini telah dengan kerjasama
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Kementerian Pertanian dan Pembangunan Luar Bandar, melan-
carkan satu kursus latihan bagi kedua-dua jawatankuasa dan ke-
selamatan kampung (JKKK) di Perak dan di Kedah, Kursus ini
telah membuka jalan untuk perhubungan di antara Kerajaan
dengan pemimpin-pemimpin di ing memberi panduan bagi
pembangunan masyarakat di kampung-kampung baru.
Mengikut buku Kementerian Kewangan Malaysia,* matlamat
atau tujuan Kementerian PDKT pula (Perumahan dan Kerajaan
Tempatan) adalah yang termaktub seperti:
(a) Mempastikan tercapainya dasar Kerajaan (i) berusaha
membina banyak lagi rumah murah dan (i) berusaha ke
arah memberi peluang kepada setiap orang memiliki

rumah;
(b) Memodenkan kehidupan dan persekitaran kampung-kam-
pung, terutama kampung baru;

(¢) Mentadbir dan kuasa peruntukan-peruntukan
Akta (Mengawal dan Melesen) Pemaju Perumahan tahun
1966, dan

(d) Mempastikan wujudnya pengusaha-pengusaha tempatan
yang kukuh, berkesan dan berkebolehan di semua ne-
geri-negeri di Semenanjung Malaysia, Sabah dan Sarawak
di bawah pemakaian Akta Kerajaan Tempatan, 1976.

Di bawah JPN (iv) mengenai skim pinjaman perumahan ada-
lah bertujuan demi untuk memberi pinjaman kepada rakyat dari
golongan miskin untuk membina rumah mereka sendiri; meng-
hasilkan pertambahan rumah-rumah yang baik dan sesuai di-
duduki, lengkap dengan kemudahan dan perkhidmatan asas;
membaiki taraf hidup masyarakat kawasan bandar dan luarban-
dar; menambah eksploitasi tapak rumah yang terbiar untuk
pembinaan rumah, dan juga mengurangkan masalah setinggan
di kawasan bandar.

Dalam menjayakan matlamat ini aktiviti ambil peranan
untuk melaksanakan pemberian  pinjaman dari Kumpulan
Amanah Pinjaman Perumahan di bawah empat skim yang ter-
hurai di atas itu tadi. (Lampiran M, N dan 0.)

Dalam tahun 1980 ini, aktiviti dijangka meliputi semua nege-
ri-negeri di Semenanjung Malaysia.

Kerajaan Tempatan:
Tujuannya ialah untuk mempastikan wujudnya penguasa-
penguasa tempatan yang kukuh, berkesan dan berkebolehan
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di semua negeri-negeri di negara ini di bawah Akta Kerajaan
Tempatan, 1976.

Program penyusunan semula penguasa-penguasa tempatan
adalah merupakan program utama aktiviti ini untuk mempas-
tikan tercapainya tujuan di atas. Matlamat akhir adalah untuk
mewujudkan hanya 100 buah penguasa tempatan daripada
374. Aktiviti ini akan lebih aktif lagi menjalani peranannya
untuk membantu Kerajaan-kerajaan Negeri dalam melaksana-
kan dasar penyusunan semula ini.

Di samping itu, unit Perancangan, Pembangunan dan Penye-
larasan akan bertambah giat lagi untuk mempertimbangkan dan
melulus projek-projek pembangunan seperti pasar, pusat-pusat
penjajaan, parit/longkang yang hendak dilaksanakan oleh pihak
penguasa tempatan di bawah peruntukan Geran Pelancaran.

Dipandang dari satu segi, Kerajaan sedang melakukan segala
yang terdaya untuk kepentingan rakyat dalam soal perumahan
ini, tetapi namun begitu, terdengar juga tohmah-tohmah, tuduh-
an-tuduhan bahawa masih terdapat banyak kepincangan, ke-
tidakseimbangan dikaji dari berbagai perkara.

Misalnya, dalam kertaskerja Fncik N. Nadarajah, Timbalan
Sctiausaha Agung Persekutuan Persatuan-Persatuan Pengguna
Malaysia (FOMCA) di Seminar Bahan-Bahan Binaan, Teknologi
dan Perindustrian Pembinaan di Kuala Lumpur pada 16.9.80
menyatakan bahawa, pihak pembeli rumah tidak dapat bergan-
tung pada Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan
untuk mendapat sebarang bentuk perlindungan. Ini disebabkan
oleh Kementerian terscbut tidak mempunyai dasar perumahan
keb atau seb g program nasional bagi perumahan,

Kerajaan sedar tentang penyelewengan dan kepincangan
yang wujud dan segala yang membebankan para pembeli tetapi
scolah-olah ianya tidak dapat berbuat apa-apa. Ini, tegas beliau,
termasuklah wujudnya pemaju dan agent perumahan palsu,
bayaran ‘duit kopi' yang keterlaluan, kepincangan dalam perjan-
jian jualbeli, bayaran untuk khidmat dan guaman yang boleh di-
pertikaikan serta pengguna bahan-bahan binaan yang tidak me-
menuhi mutu yang sepatutnya atau syarat yang dikehendaki.

Beliau lalu mengemukakan soal rhetoric bagaimana pihak
tertentu boleh mengawasi penyelewengan yang berlaku dalam
penjualan rumah oleh pihak swasta kalau agensi kerajaan sen-
diri melakukan sesuatu yang bercanggah dengan Peraturan Pe-
maju Perumahan (Kawalan dan Pelesenan) 1970.
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Menurut pand va, sebuah Perbad, K jua Negeri

telah mcmungut hampir $7.5 juta dari lebih 15, 000 orang pe-
mohon untuk 100 buah rumah yang didirikan oleh Perbadanan
berkenaan, Walau sckalipun wang yang berbentuk yuran per-

h itu akan dikembalikan kepada mereka yang tidak ber-
jaya, pengutipan wang itu sendiri adalah bercanggah dengan per-
aturan tersebut.

Beliau juga hujah tentang timbul pihak spekulasi
bentuk baru, iaitu terdiri dari kalangan kakitangan kerajaan
yang dapatkan beberapa pinj bagi keluarga mercka

untuk membeli rumah-rumah, ]\adangkala mereka mempunyai
empat atau lima buah rumah tetapi terus menetap di quarters
kerajaan,

Beliau mencadangkan diwujudkan Pejabat Daftar Perumahan
Kebangsaan yang walaupun tidak berniat menyekat demokrasi
pemilikan rumah, tetapi akan dapat memberi keutamaan untuk
pembelian rumah kepada mercka yang benar-benar memerlu-
kannya dan yang masih belum memilikinya.

Banyak soal ketidak-puasan yang dibangkitkan dalam seminar
tersebut. Tetapi saya rasa adalah tidak adil menuduh Kerajaan
itu, ini. Niat Kerajaan adalah jujur demi kepentingan rakyatnya
tetapi kakitangannya yang memikul tanggungjawab itulah yang
tidak jujur, tidak ikhlas, tidak bertimbangrasa—setengah dari-
nya, ada yang korup (rasuah), yang ‘bekerja’ sangat rapat de-
ngan pemaju-pemaju perumahan ini, yang kalanya memutar-
belitkan dasar kerajaan (atau sengaja memejamkan sebelah
mata) untuk kepemingan tamak dan halobanya sendiri. Walau-
pun tidak ramai, kuncu-kuncu ini sangat berpengaruh dan inilah
penyakit masyarak yarakat yang kemewahan,
kebendaan, keduniaan, tanpa hirau orang lain kecewa, derita,
berduka dan merana.

Harga Melambung:

Apakah sebab-musababnya maka berlakunya harga yang
membumbung tinggi dalam soal perumahan ini? Banyak boleh
kita kaitkan dari apa yang dilihat dan didengar.

Dalam tempoh akhir sepuluh tahun ini lerdapat desakan dan
kehendak yang keterlaluan dari orang ramai untuk memperolehi
rumah, Ini adalah sebab utama mengapa harga rumah pun me-
lambung tinggi—begitu ramai sekali yang berebut-rebut hendak-
kannya sedangkan unit perumahan yang dibina itu tidak men-
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cukupi. Ini juga berkaitan dengan teori ekonomi terhadap ‘be-
kalan dan desakan kemahuan’—apabila sesuatu itu tidak men-
cukupi untuk memenuhi keperluan orang ramai, maka harganya
pun melambung naik, dan tidak akan pernah turun-turun lagi,
Selagi keperluan yang mendesak itu, tidak terpenuhi.

Pihak kerajaan di Malaysia ini memberi segala galakan kepada
rakyatnya untuk perolehi rumah sendiri, ini diberi perangsang
olch kerajaan melalui kemudahan-kemudahan mendapatkan
pinjaman perumahan. Dengan itu juga, rakyat terburu-buru
berebut untuk mendapatkan rumah yang agak terbatas bilangan-
nya itu.

Olch sebab keadaan ini menguntungkan, pihak pemaju pe-
rumahan pun segera mengambil kesempatan untuk mendirikan
rumah-rumah. Dari keadaan ini pula, segala alat-alat pembinaan
rumah pun turut dinaikkan harganya berlipatganda—simen, besi,
papan dan sebagai yang berhubung dengannya. Harga penge-
luaran segala ini dengan harga perburuhan yang terlibat dengan-
nya juga turut naik mengikut keadaan yang menguntungkan me-
reka itu.

Di samping keadaan yang ‘kelam-kabut’ ini, terdapat pula
rumah-rumah  yang ditawarkan harganya itu mengikut ke-
mampuan mereka yang hendak membelinya. Oleh kerana yang
mampu itu masih banyak, masih jauh melebihi bilangan rumah
yang terdapat, maka dengan sendirinya harga yang diletakkan
pun melambung, yang tidak pernah turun. Prinsip ‘siapa yang
mampu’ inilah yang banyak menimbulkan sungutan di kalangan
rakyat yang rata-rata masih miskin, yang tidak mampu untuk
memampukan pembelian rumah dengan harga yang terlalu
mahal. Namun begitu, rumah-rumah berkenaan terus dijual,
waima harga apa sekalipun, laksana orang menjual goreng pisang
panas sahaja, masih dalam belanga pun dan pun dibeli!

Keadaan ini akan terus mara ke hadapan dan mungkin akan
bertambah buruk kalau keadaannya terus dibiarkan berleluasa.
Misalnya pada tahun yang lepas rumah deret (terrace) setingkat
naik antara 20-25% dan untuk rumah duatingkat, harganva me-
lambung antara 15-20%. Ka]lan yang mcmer.m]atkan ini dibuat
oleh pihak bat ian Kewangan di selu-
ruh negara. Keadaan ini adal_xh kenyataan yang terpaksa di-
hadapi, dan pihak kerajaan juga telah membuat anggaran iaitu
dalam tahun.ini, pihak pembeli rumah akan terpaksa membayar
lebih 20% harganya dari harga tahun 1979 itu.
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Tiap perkara yang berlaku itu ada sebabnya. Begitu jugalah
dengan melambungnya harga rumah-rumah itu punyai berbagai
sebab yang tali-temali. Ini semua adalah kerana harga-harga
pembinaan, alat-perkakas pembinaan rumah itu semakin naik
harganya; harga buruh juga kian meningkat; harga tanah laksana
‘emas’; desakan untuk rumah yang lebih sempurna dan selesa,
lebih elok; infrastrukturnya; keadaan supply and demand;
dan dasar perumahan itu sendiri. Buat masa ini, harga yang di-
anggap tidak berpatutan itu ialah disebabkan pihak Kerajaan
dan swasta (pemaju perumahan) tidak berdaya memenuhi ke-
hendak masyarakat untuk bekalkan rumah secukupnya.

Untuk memperbutirkan atau memperincikan masa.?ah ini,

kita boleh melihat satu per satu sebab timbulnya masalah dan
melambungnya harga perumahan.
— kenaikan harga barang-barang perkakas mendirikan rumah,
Misalnya dalam tahun 1970, di Bangsar, Kuala Lumpur, rumah
sederet setingkat harganya $18,000 dan yang dua tingkat,
$28,000. Hari ini, harga membinanya (harga barang-barang, alat-
alat perkakas berkenaan) meningkat ke harga antara $20-25,000
dan $40-45,000. Angka ini termasuk tenaga buruh yang mene-
lan hampir 40% dari harga pembinaannya. Hari ini, harga rumah
teres (sederet setingkat) di Bangsar ialah $65,000" dan yang dua-
tingkat pula berharga $115,000' —dan harganya akan terus men-
julang naik, laksana api menjilat tiang minyak.

Perlu diingatkan bahawa pihak industri perumahan juga ter-
paksa hadapi persaingan dan berlumba-lumba dengan sek-
torsektor perdagangan dan perindustrian untuk mendapatkan
segala alat-kelengkapan yang terbatas itu.

— tenagakerja (perburuhan). Di samping kenaikan harga dan ta-
raf hidup yang melibatkan semua, terdapat juga desakan untuk
mengadakan tenaga perburuhan yang mahir, yang separa-mahir
atau yang tidak mahir (buruh kasar). Banyak buruh pembinaan
mulai berhijrah ke luar negara—di mana mereka dapat bayaran
yang lebih lumayan, untuk menampung hidup mereka dalam
keadaan yang sebegini.

— tanah. Tanah sentiasa menjadi masalah kerana tanpa tanah,
tidak ada rumah—disebabkan rumah-rumah terdiri di atas tanah,
Kalanya tidak ada tanah, atau tanah yang sesuai, Kalau pun ada,
timbul pula masalah untuk menukar tanah-tanah ladang atau
sawah kepada tanah tapak perumahan. Ini memakan masa dan
kalanya sangat rumit. Sebab ini juga, harga tanah laksana harga
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emas. Dengan harganya yang sangat mahal itu, pembinaan ry.
mah di atasnya akan turut menjadi mahal, macam berlian.

— proses memajukan/pembinaan, Terdapat puluhan peringkat
sebelum sescorang pemaju perumahan itu dapat memulakan
pembinaan. Ini, menurut tuduhan mereka, adalah disebabkan
sistem birokrasi kita, terlampau banyak red tape—segala atur.
an-aturan yang dimestikan dengan tak-dapat-tidak. Dan, kata
pihak pemaju, kalau sesuatu projek itu hendak bermula dalam
masa dua tahun, akan meleret-leret masanya hingga tiga/empat
tahun. Dalam jangkamasa yang tunggu-menunggu sebegini
lama, maka harganya pun mulai naik—disebabkan perubahan
masa dan ekonomi. (Atau sengaja dinaikkan?)

Juga, pihak pemaju terpaksa melibatkan diri dengan berbagai
Jabatan. Di Kuala Lumpur misalnya, tidak kurang dari 11 Jaba-
tan yang perlu diselesai sebelum sesuatu itu mendapat kelulus-
an muktamad. Antaranya ialah: Pejabat Perancangan, Arkitck
Dewan Bandaraya, Jurutera Kemudahan Awam, Jurutera Tra-
fik, Jurutera bahagian parit dll.,, Jabatan Kesihatan, Unit mem-
perelokkan Bandar (tanaman pohon-pohon dsb.), Perkhidmatan
Bomba, LLN, Jabatan Air, Pejabat Tanah/Daerah dan sebagai-
nya yang berhubung dengan binaan/manusia/alam sekitar.

Di samping itu, pihak pemaju perumahan terpaksa berhubung
dengan Kementerian Perumahan untuk mendapatkan lesen dan
permit, Jabatan Penilaian (untuk menentukan hakmilik), Peja-
bat ‘Stem’ dan berbagai bank (kewangan). Juga pasukan-pasuk-
an profesional perlu dibawa berunding—jurutera, arkitek, peran-
cang bandar, surveyors dan peguam,

Setelah segala proses ini, barulah timbul proses pelaksanaan.
Apabila pembinaan siap, perlu pula kos pengiklanan dalam masa
jual beli, pentadbiran dan bayaran kepada kakitangan. Itu ada-
lah secara kasar sahaja.

— desakan untuk rumah yang lebih baik, selesa, sempurna. Se-
gala ini melibatkan harga, untuk memenuhi selera pembeli-
pembeli. Juga untuk sebab-sebab estetika atau taraf kedudukan
(status) maka mereka menghendaki rekabentuk dan mutu yang
lebih baik, lebih menarik. Ini memerlukan harga yang bertam-
bah—style punya fasal—infra-struktur. Segala yang dimestikan
tidak boleh diclakkan, sehagai yang sudah tersyarat, seperti ja-
lanjalan, parit-longkang, taman mainan, pokok dan bunga-
bungaan (tumbuh-tumbuhan), dan sebagainya.

— keadaan supply and demand . Desakan kemahuan ini ter-
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dapat dalam berbagai cara. Ada yang berpunca dari pertambah-
an penduduk oleh itu keadaan wujud untuk membekalkan ru-
mah sccukupnya (jika boleh). Pun disebabkan keadaan manusia
jtu mulai bertambah maju, bertambah baik, maka ia menghen-
daki sesuatu yang lebih unggul, lebih jitu untuk menjaga taraf
kedudul ya. Dengan bertambahnya punca pendag dari
segi ekonomi, seseorang mulai mencari rumah dan kawasan yang
lebih baik, lebih selesa, dan lebih prestigeous . Tidak kurang
juga kemahuan memperbaharui atau menggantikan rumah yang
sudah usang, sudah ‘ketinggalan zaman’. Perlu diubahsuaikan
kepada yang berbentuk ‘moden’, agar bertambah selesa. Tidak
kurang juga untuk dijadikan sebagai satu pelaburan modal—di-
beli dengan harga yang murah, dijual dengan harga yang mahal,
oleh itu dapat untung besar.

— dasar perumahan. Pihak pemaju dimestikan membina rumah-
rumah harga murah sejumlah 30% dari projek perumahan mere-
ka itu, dan ini adalah menjadi satu tanggungjawab sosial mereka.
Tidak hanya menumpukan pembinaan rumah yang berharga
terlampau tinggi, yang tidak termampu oleh rakyat biasa.

Ada setengah negeri mengadakan dasar baru, iaitu membeku-
kan pembinaan rumah di atas tapak yang luas daripada 10 ckar.
Ini, menurut mereka (pemaju) tidak akan menguntungkan di-
sebabkan peratusan untuk membina rumah harga murah,?

Walaupun banyak rungutan mengenai harga rumah yang tidak
berpatutan, tidak seimbang dengan pendapatan, masih terdapat
lebih banyak pembeli yang bersedia mengongkosi harga yang se-
tinggi mana sekalipun untuk memperoleh rumah. Kita dengar
berita di Negeri Johor bagaimana seseorang yang hendak mem-
beli rumah dimestikan membayar ‘wang kopi’, Bukan sekadar
$1,000-$2,000 tetapi hingga $30,000-! Hal seperti ini tidak
dapat dibuat apa-apa di bawah akta perumahan, hanya boleh
perkara ini dilaporkan kepada Biro Siasatan Negara (BSN)—
namun begitu, masih belum ada yang tertangkap didakwa
mengenai ‘wang kopi' ini.

Dasar:

Menteri Kewangan, YBM Tengku Razaleigh Hamzah menya-
takan bahawa pihak Kerajaan akan membentuk dasar perumah-
an kebangsaan dengan bertujuan untuk memenuhi kehendak
kaum bumiputera dalam soal perumahan harga-murah.

Dasar yang dicadangkan itu, berasaskan kepada 10 garis pan-
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duan, akan kan lagi pembi rumah-rumah mu-
rah di dalam kawasan bandar dengan harapan untuk memberi-
kan kaum bumiputera dalam jangka 75% kehendak mercka
mengenai masalah perumahan ini.

Satu lagi perakua.n ialah pemberian subsidi kepada pekerja
: a yang berpend an rendah yang kini menyewa
rumah di kawasan bandar.

Dasar yang dicadangkan itu ialah imbangkan satu prog-
ram perumahan harga murah yang lebih menyeluruh untuk ka-
wasan-kawasan luarbandar, Untuk tahun 1979/80, Kerajaan te-
lah menguntukkan §100 juta sebagai bantuan kepada kampung.

p ‘lama’ di pedal Di bawah rancangan ini, uap
kclua:ga yang mempunyai rumah yang sudah tua dan ‘uzur’,
buruk dan perlu dibaiki, akan diberi $1,000/—untuk belanja
memperbaikinya,

Pihak Kementerian Perumahan kini sedang mengkaji semula
dasar perumahannya, mengikut Menteri berkenaan di suatu
upacara Persatuan Pemaju-Pemaju Perumahan . . . dasar untuk
membina lebih banyak lagi rumah-rumah berharga rendah, Di
samping itu, Kerajaan-kerajaan Negeri juga diminta untuk me-
nyediakan lebih banyak lagi tanah untuk pembangunan rumah,
memandangkan begitu pesatnya pembangunan industri pe-
rumahan ini.

Peranan Majlis Perunding Kebangsaan mengenai perumahan
mungkin akan ditukar untuk janya dapat menjalankan peranan
yang lebih berkesan dalam pelaksanaan skim perumahan ber-
harga rendah ini,

Cara-cara menukar hakmilik tanah, dan jenis ladang kepada
tapak perumahan, misalnya, terpaksalah diperbaiki jika masalah
ini hendak dikurangkan lagi. Pun, kelulusan terhadap plan-plan
perumahan dipercepatkan.

Telah menjadi kenyataan bahawa banyak pekerja yang men-
dapat gaji yang rendah tidak termampu untuk membeli rumah,
walau sekalipun rumah itu ‘berharga murah’~murah pada pe-
maju tetapi sangat mahal kepada si pembeli yang berpendapat-
annya agak rendah. Oleh itu, pihak Kerajaan mungkin akan me-
nimbangkan satu skim subsidi perumahan untuk membolehkan
mereka membeli rumah-rumah. Segala ini akan dijalankan oleh
Kerajaan untuk menuju ke arah satu dasar perumahan kebangsa-
an yang menyeluruh.

Dalam pada itu, satu garis-panduan telah disampaikan kepada

F
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pihak pentadbir, perancang dan percka-bentuk bagi memandu
mereka bagaimana harga rumah dapat dikurangkan, pada skim
perumahan yang dibiayai oleh Kerajaan.

Kesetaraan (standards) rumah-rumah yang didirikan hendak-
nya tidak terlampau tinggi sehinggakan menghalau mereka yang
berpendapatan rendah supaya tinggal di kawasan-kawasan ter-
pencil dalam keadaan yang tidak sihat pula.

Dengan kajian-kajian yang mendalam, pihak Jabatan berkena-
an membuat analisa bahawa, dengan menggunakan harga yang
ada sekarang (1980) pada barang-barang/alat-perkakas rumah,
harga yang paling tinggi pada sescbuah rumah sederet setingkat,
ialah tidak melebihi §11,000/—. Ini adalah jumlah pecahan, se-
perti: harga rumah tidak akan melebihi antara $7,200—8,200/—
dalam masa setahun dua ini; kerja-kerja sekitar untuk mem-
bangun rumah berkenaan ialah $1,100/—Menyediakan jalan,
parit dan lain-lain, $2,000/—paling tinggi. Garis-panduan itu
adalah dianggap sesuai dan boleh dilaksanakan, menurut Jaba-
tan Perumahan Kebangsaan.

Bank

Adalah menjadi satu masalah untuk menyediakan bayaran
asas (down payment) sebanyak 10% itu, yang mungkin dikena-
kan antara $5,000—10,000/— berserta dengan yuran daftaran,
Apatah lagi dengan keadaan harga rumah tiap ketika menuju
naik harganya, tanpa mahu turun-turun,

Antara satu sebab yang menjadikan perkara menghambat ba-
rangan yang terhad ini, ialah sistem pinjaman yang senang di-
dapati, demi untuk membeli rumah-rumah—mengikut keadaan-
nya.

Pinjaman perumahan untuk mereka dalam kumpulan perte-
ngahan dan atasan boleh melalui institusi kewangan, seperti
bank-bank perdagangan, syarikat kewangan yang berlesen, kope-
ratif perumahan, dan dua institusi pinjaman kewangan, iaitu:
Malaysia Building Society Berhad dan Bornco Housing Mort-
gage Finance Berhad.

Menurut laporan Bank Negara Malaysia, 1979, jumlah bayar-
an kewangan untuk perumahan yang dikeluarkan oleh institusi-
institusi ini, bersama dengan Sabah Credit Corporation dan
Bank Rakyat, meningkat kepada 27.5%, iaitu $4,105 juta,

Tidak termasuk pinjaman yang berjumlah $322.6 juta yang
dibuat oleh Bank perdagangan kepada Malaysia Budlding Society
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Bhd dan Borneo Housing Mortgage Finance Bhd dan bahagian
pinjaman perumahan Perbendaharaan, pinjaman perumahan
bagi kesemua institusi ini yang diberi ldla.h $3,772.4 juta p-\da
tahun 1979. Berbanding dengan tahun terdahulu (1978), inj
berupa tambahan sebanyak 35.9%. Sumber yang terbanyak
mengeluarkan pinjaman serupa ini ialah Bank perdagangan.

Pihak bank perdagangan membiayai $1,648.8 juta atau 43.7%
keseluruhan pinjaman perumahan di negara ini. Oleh itu, pera-
nannya sangat berguna kepada masyarakat yang mampu mem-
bayarnya—iaitu terhadap mereka yang di dalam golongan me-
nengah dan atasan, yang bayaran balik itu dapat digerentikan,

Pihak kerajaan juga telah meminta bank-bank perdagangan
untuk menganggap sektor ini (perumahan) sebagai satu bidang
keutamaan dan meminta sekurang-kurangnya 10% pinjaman
bank yang ditambahkan harus diperuntukkan tiap tahun bagi
pembelian rumah pada orang perseorangan.

Kebanyakan bank-bank ada punyai bal
perumdhm yang khas untuk membantu para p(,mbcl.l Mereka
juga memberi khidmat nasihat tentang bagaimana pinjaman itu
dibuat, syarat-syaratnya, bayaran balik (bulanan), insuran dan
kadar bayaran bunganya. Pada lazimnya, seseorang yang me-
nempah rumah yang sedang dalam proses pembinaan boleh
mendapatkan pmjamm dari bank yang diuruskan oleh pemaju
berkenaan. Pemaju ini biasanya juga mempunyai hubungan
pinjaman kewangan dalam urusannya untuk memajukan skim-
nya itu.

Banyaknya pinjaman yang boleh diberi oleh sesuatu bank itu
adalah berbeza. Namun begitu, pada kebiasaannya, pinjaman di-
beri sebanyak 80% pada rumah-rumah yang berharga antara
$30,000—-$60,000/-, dan 70% pinjaman pada rumah yang ber-
harga antara $60,000—$120,000/-, dan 65% pada rumah-rumah
yang lebih dari harga $120,000/-. Pada kaum bumiputera, me-
reka akan diberi kadar 10% lebih dari tiap-tiap kategori berke-
naan. Ini untuk menolong mercka agar dapat menyenangkan
lagi mereka membeli rumah-rumah berkenaan.

Sckiranya pihak yang membuat pinjaman tidak dapat mem-
bayar balik pinjamanya, mengikut perjanjian, maka pihak Bank
punyai kuasa untuk menjual balik dan mendapatkan kembali
wangnya yang dipinjamkan itu. Kadar bayaran bunga pada ke-
biasaannya untuk pinjaman bawah $100,000 ialah 9% dan lebih
dari itu, 10%. (Pinjaman dari Kerajaan ialah 4% bayaran bunga-
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nya).

Satu kadar ukuran untuk bayaran balik pinjaman ini pada
tiap bulan ialah dalam masa antara 10 hingga 15 tahun, dan ia-
nya tidak sepatutnya lebih dari § (33%) gaji yang diperolehi
oleh pihak peminjam. Dan kalau seseorang itu sudah mem-
punyai rumahnya sendiri, lazimnya permohonan itu tidak layak
dipertimbangkan. Ttu adalah syarat yang tercatit dalam borang.

Baru-baru ini, perubahan kepada dasar bayaran balik pinjam-
an itu dicadangkan. Ini berupa dalam masa hutang berkenaan di-
bayar, iaitu masanya diperpanjangkan schingga 25 tahun. De-
ngan ini diharapkan bahawa tidaklah sangat menjadi bebanan
yang berat dipikul oleh pihak yang meminjam itu bagi mem-
bayarnya. Ini juga dilihat dari kebolchan pihak peminjam mem-
bayar balik dan merangkakan cara pinjaman yang lebih menarik,
memandangkan bahawa masa depan peminjam yang akan ber-
ubah dan bertambah baik—naik pangkat, maju dan bertambah
gajinya oleh itu, berkeupayaan membayar lebih.

Juga pihak bank telah adakan satu skim pinj mem-
perbaharui rumah yang membolehkan pihak peminjam memin-
jam wang tambahan bagi maksud memperelokkan rumahnya.

Pemaju Perumahan:

Pihak industri perumahan membuat beberapa perakuan yang
berhubungan dengan pembinaan rumah-rumah kos rendah. Se-
gala cadangan yang diketengahkan oleh pihak Persatuan Pemaju
Perumahan dan Institusi Arkitek di Malaysia dimajukan kepada
Menteri Kewangan untuk dipertimbangkan,

Kedua-dua badan pcrumahdn itu hampir sama menyuarakan
hasrat untuk mﬂngdldsl mas.dah yang sama dlplkulnyd berkdn—
an kemudahan-k 1 dan tanah, ter-
hadap demand yang keterlaluan dan sebab-sebab harga.ny.i
meloncat tinggi hingga sukar dikawal.

Mercka berpendapat bahawa keadaan kesclesaan ckonomi,
bertambah dengan kemudahan pinjaman yang mudah telah me-
nyebabkan keadaan spekulasi dan pembelian panic —berebut-
rebutan, mengikut siapa yang lebih wang, Oleh ity, ini melon-
jakkan lagi harga yang sudah pun agak mahal dan menjauhkan
lagi dari keupayaan mereka yang bergaji rendah untuk memilik-
nya. Oleh itu, badan berkenaan mencadangkan untuk menyckat
pemberian pinjaman kepada mereka yang berpendapatan tinggi
dan dimestikan adanya had harga perumahan.
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Sebab utama pihak pemaju perumahan berkecenderungan
membina rumah-rumah harga tinggi, yang mewah, ialah untuk
memenuhi kehendak yang mendesak dari orang ramai disebab-
kan oleh mudahnya dapat pinj bahan lagi, rumah
bentuk ini mendatangkan banyak keuntungan. Sebab itulah
juga, pihak pemaju kurang berminat untuk mendirikan Tu-
mah-rumah kos rendah, atau yang berharga antara $35,000—
§60,000/-, Pihak badan berkenaan berpendapat bahawa kemu-
dahan pinjaman harus dihadkan kepada pembelian rumah-ru-
mah yang tidak melebihi harga $60,000/-. Juga diperakukan ba-
hawa pinjaman yang mempunyai peratusan yang tinggi, kadar
bayaran bunga yang lebih rendah dan masa bayaran balik pin-
Jaman (hutang) yang lebih lama/panjang masanya, patut diberi
kepada mereka yang membeli rumah kos rendah dan yang seder-
hana harganya. Ini dilakukan sebagai satu galakan.

Lima sebab telah digariskan mengapa keadaan ini berlaku, Ia-
itu: perangsangan dari pihak kerajaan untuk dimiliki rumah
sendiri, jangkaan yang lebih tinggi discbabkan taraf hidup yang
semakin baik, industrialisasi dan urbanisasi, dan struktur keluar-
ga yang mulai berubah. Keadaan orang-orang Cina tidak lagi ber-
niaga di bawah (membuka kedai) dan tinggal sekeluarga di atas
loteng. Atau orang-orang Melayu yang berhijrah ke bandar-ban-
dar tidak suka tinggal di rumah-rumah sewa—ingin memilikinya.
Keluarga besar dan keluarga bersekutu seperti lazim terdapat
di kawasan lunarbandar dan pinggir-bandar itu kini mulai ber-
beza. Dan penghidupan tinggal di rumah pangsa sudah menjadi
satu perkara biasa. Segala nilai vang berubah turut melibatkan
struktur sosial dalam masyarakatnya.

Pihak badan berkenaan membuat perakuan terhadap pelaksa-
naan dasar conversion yang lebih liberal untuk memboleh dan
membenarkan  tanah-tanah pertanian ditukar. kepada tapak-
tapak industri rumah atau lain-lain jenis tanah kepada kawasan
perumahan. Dengan keadaan yang tidak terlalu sukar untuk
mendapatkan perubahan 4enis’ tanah itu akan memperpesatkan
pembinaan rumah-rumah,

Menurut mereka, kesusah-payahan serta dengan masa yang sa-
ngat lama untuk menukar ‘jenis’ tanah-tanah berkenaan yang di-
kehendaki untuk mendapat kelulusan, apabila masanya tiba dan
kelulusan diperoleh, harga tanah berkenaan sudah meningkat
antara 6 hingga 10 kali ganda mahalnya. Juga diperakukan ba-
hawa penggunaan teknik mass production untuk membina
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rumah-rumah kos rendah dan mengkaji semula cara tradisional
menyediakan dan menyiapkan plan-plan dan memanggil tender-
tender yang selama ini memakan masa yang sangat lama. De-
ngan itu, dapatlah bina rumah set yang gkin, se-
cepat yang boleh, bagi melegakan mas.ﬂdh yang dihadapai itu.

Scgala apa yang hendak dilakukan oleh pihak Kerajaan, be-
rupa insentif atau scbaliknya, perlulah dilakukan dengan hati-
hati dan tidak terlalu serta merta untuk mengelakkan ‘rasa
cemas dan terkejut’ yang akan mempunyai kesan yang buruk di
kalangan industri perumahan.

Peri p::nungya dxwu_;udkan satu dasar perumahan kebangsaan
umuk perumahan, plan-plan induk untuk

tanah dan L kan pihak pembeli mengeluarkan
20% caruman wang KWSP (E.P.F.) mereka untuk membeli ru-
mah, perlu diberi perhatian.

Keadaan ini kian hari semakin meruncing. Dalam seminar
yang telah saya sebutkan pada bahagian ini, berbagai masalah di-
bangkitkan. Dalam tempoh Rancangan Malaysia Keempat di-
anggarkan negara akan memerlukan sebanyak 1.2 juta unit ru-
mah-rumah baru, Dari rancangan scbelumnya, ternyata prestasi
industri perumahan sentiasa gagal dari mencapai matlamatnya.
Dalam Rancangan Malaysia Ketiga, hanya berjaya menyiapkan
kira-kira 20% sahaja jumlah rumah ini. Ini mendatangkan mas-
alah serius, apabila perlumbaan semakin ketara, bak kata se-
orang kawan: lebih baik miskin di negara miskin daripada mis-
kin di negara kaya—implikasinya, ia akan berasa rendah diri,
hina, tak termampu dan sebagainya. Begitu pun dalam keadaan
cuba melayakkan diri untuk mmdapdtl\m rumah-rumah ini.

Untuk meningkatkan pencapaian prestasi ini, bukanlah se-
mudah mengadakan tanah sahaja. Lain-lain faktor juga perlu
dihalusi, diambil kira. Ini termasuklah keperluan untuk men-
dapatkan bekalan bahan-bahan pembinaan yang mencukupi dan
yang stabil harganya, kurangkan birokrasi, mendapatkan tenaga-
kerja mahir yang cukup dari segi kualiti dan quantiti. Ini me-
merlukan kerjasama di semua pihak, peringkat dan masa, agar
benteng penyelewengan, anasir sabotaj, dapat dibenteraskan
demi untuk proses pembangunan rancangan perumahan ini.
Agar keadaan seperti sekarang tidak berulang dari segi melam-
bungnya harga rumah tanpa dapat dibuat apa-apa. Misalnya
di Pulau Pinang rumah teres setingkat berharga $16,500/-
dalam tahun 1970, kini (sepuluh tahun kemudian) rumah sebe-
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gitu bernilai $110,000/-11!

Politik

Soal rumah menjadi satu issue yang panas. Sudah menjadi
perkara politik. Politik berdemokrasi yang sangat pentingkan
rakyatnya. Juga, menjadi satu masalah kebangsaan.

Pihak kerajaan menuduh bahagian swasta (pemaju persendiri-
an) tidak membina rumah yang sccukupnya untuk memenuhi
kehendak yang mendesak itu—dan yang agak murah sedikit su-
paya dapat dibeli oleh mereka yang di dalam golongan penda-
patan rendah. Dan pihak pemd]u pemaju perumahan pula me-
nuduh bahawa pihak-pihak berkenaan menjadi batu penghalang
dan ini membantut pertumbuhan industri mereka dengan lebih
bertambah pesat lagi.

Ada kebenarannya dalam kata-kata di kedua-dua pihak itu.
Sckiranya perkara ini tidak diselesaikan atau dicarikan jalan
tindakan yang lebih sempuma, maka janya nanti menjadi
issue politik yang lebih politik lagi.

Telah banyak sungutan, di akhbar, berita—radio dan t.v.—dan
bincangan-bincangan forum, seminar, malah di merata-rata, soal
ini tidak pernah malap. Ada yang mencadangkan bahawa pe-
milik-pemilik rumah tidak sepatutnya dibiarkan memiliki rumah
lebih dari dua buah. Pihak pemaju mencemekkan bibir, menelah
bahawa segala ini tidak perlu kerana ianya tidak akan wujud (se-
gala masalah ini) sekiranya pihak yang berwajib mempercepat-
kan lulusan permohonan untuk projek-projek perumahan yang
mereka majukan itu. Dan oleh itu, terdengar lagi hal-hal lambat-
melambatkan dari satu pihak, dan pihak mematuhi syarat, un-
dang-undang, peraturan, pada pihak yang lain pula—pihak yang
berkuasa. Yang perlu menghalusi scgdlan\d mengikut dasar yang
telah digariskan, bukan main ‘cincai’ saja.

Juga adalah sangat sukar untuk menseragamkan kerana tiap
permohonan perlu dihalusi, diproses mengikut keadaan, tempat
dan meritnya sendiri. Tidak bolch dikumpul samarata dan di-
lulus sekaligus. Ini akan menimbulkan keadaan kelam-kabut.

Walaupun harga rumah itu sendiri tidak begitu tinggi, tetapi
pihak pembeli dikenakan harga yang berlipatkali ganda harga-
nya. Ini disebabkan pihak Berkuasa Tempatan, Bandaraya,
negeri atau Kerajaan berkenaan tidak punyai kuasa untuk
menghadkan harga berkenaan, iaitu harga jualannya. Tidak juga
wujud satu perjanjian yang termeteri menyatakan bahawa pihak




Perumahan 241

pemaju rumah akan menjualkan rumahnya itu apakala siap
nanti dengan harga yang telah dipertetapkan. Sekiranyalah ada,
tidak pula boleh menyekat pihak pemaju perumahan menerima
‘secara sulit’, mengenakan ‘wang kopi' kepada bakal pembeli
mereka itu. Tidak ada undang-undang untuk membasmi amalan-
amalan ini. Juga adalah menjadi pengetahuan umum bahawa
setengah Pengawai Kanan Kerajaan sangat ‘ikrab’ dengan pihak
pemaju-pemaju  perumahan. Setengahnya pula, mempunyai
minat yang kuat terhadap syarikat pembinaan dan terdaftar
nama-nama isteri atau anak-anak mereka—oleh itu, perhatian
yang khas diberi untuk memajukannya.

Soal rasuah juga tidak boleh diketepikan sama sekali. Ini
akan menjadikan sistem yang sudah dianggap ‘cacat’ itu, akan
bertambah tempang, dan semakin pincang, Secara tidak lang-
sung, pihak pemaju perumahan juga mempunyai hak untuk

mendapatkan  kembali wang yang telah dirasuahkan—dan =
akibahnya penyakit ini, menimpa ke atas kepala orang vamai, g
ke bahu pembeli-pembelinya. =]
Timbalan Perdana Menteri, Dato’ Seri Dr. Mahathir pernah o i
menyatakan bahawa beliau memandang berat dan tidak bcr»gg%
puashati atas keadaan kedudukan industri perumahan ini, I)an;gg
menurut hemat beliau, masalah ini tidak akan dapat disclesai-” = N
kan walaupun hingga ke tahun 2,000. =z
Harga rumah yang mahal tidak scharusnya disebabkan kc!"’ég
naikan kos barang-barangfalat-perumahan yang kononnya me- g
lambung tinggi. Walaupun ada benarnya bahawa barang-barang E

ini kian meningkat naik harganya, juga belanja upahan juga su-
dah naik, purata kenaikan kos tidak pernah melebihi dari 25%
pada satu-satu masa. Dan mengikut cadangan setengah pihak,
pihak pemaju rumah sering mengumpulkan untung yang luma-
yan, hampir antara 40—50% dari harga rumah yang dijualnya
itu. Ttulah juga sebabnya pihak pemaju perumahan tidak pernah
menyatakan keuntungan yang diperolehinya hasil jualan itu.
Itulah juga ‘politik” jualan benda yang menjadi rebutan masya-
rakat sckarang ini.

Mala-amalan perumahan ini banyak jika hendak disenaraikan,
Antaranya ialah: bayaran ‘wang kopi’ yang sangat tinggi, untuk
dibuat tempahan; kelewatan dalam pembinaan tanpa sebarang
gantirugi; melampaui dikenakan yuran tempahan (booking) dan
keengganan mengembalikan wang yang dikutip; kerja-kerja yang
siap tidak memuaskan dengan retak-retak di dinding, bumbung
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yang tiris, saluran najis/paip tersumbat dan 1,001 macam lagi;
dan ada juga pemaju perumahan menipu dan melarikan wang-
wang pertaruhan para bakal pembeli,

Segala ini berlaku disebabkan keadaan vyang terlalu bebas
hinggakan sukar dikawal—dan dari segi politik kalau macam ini
berlaku tanpa disiplin dan ideologi yang tertentu, akan kelam-
kabut, kucar-kacir juga. Oleh itu, tiba masanya pihak Kerajaan
patut menimbangkan untuk dijadikan pertimahan ini scbagai
satu perkara kawalan dan menetapkan hadnya pada perumahan.

Sikap ‘tidak-apa’ membiarkan harga perumahan melambung
itu sebagai gerakbalas kepada sistem supply and demand
begitu bebas sekali, tidak boleh dibiarkan lagi oleh sebab dalam
keadaan perumahan ini, soal pasaran bebas tidak pernah wujud
(dalam sektor ini) dari segi amali. Keseluruhan housing con-
sumers adalah tertakluk kepada belas-ihsan kumpulan-kum-
pulan pemaju dan speculators yang terancang untuk menolak
tinggi harga rumah ke langit. Oleh itu, undang-undang perumah-
an patut diperketatkan, juga perlu difikirkan tentang perjanjian
perumahan yang sctara (standard housing agreement) yang akan
menyeragamkan keadaan-keadaan/cara-caranya di samping da-
pat menentukan kaedah bayaran, cara tempahan, refund, ganti-
rugi, pembaiki dan sebagainya.

Keadaan tidak seimbang ini menimbulkan rasa curiga di pihak
parti politik—lebih-lebih lagi UMNO yang melihat keadaan seim-
bangan kaum mulai terganggu disebabkan wujudnya dengan
pesat kawasan-kawasan perumahan ini laksana cendawan
tumbuh.

Pihak Pemuda UMNO membuat beberapa usul agar hal sebe-
gini tidak akan terus berlaku, yang nanti akan menjadi bahan
pergeseran antara kaum. Demi menjaga inilah, pihak-pihak poli-
tik tertentu menyuarakan rasa kurang senangnya kalau apa yang
berlaku kini dibiarkan saja. Di bawah satu skim yang diusulkan
ialah pihak orang-orang miskin itu diberi peluang untuk me-
nyewa rumah atau flet dan bayaran bulanan mereka itu diang-
gap sebagai bayaran kepada rumah atau flet berkenaan—yang
akhirnya nanti akan menjadi hak kepunyaan mereka.

Discbabkan berbagai insentif telah diberikan oleh Kerajaan
kepada badan-badan swasta, maka tiba masanya pihak swasta
pula menolong membantu kerajaan untuk mencapai matlamat
Dasar Ekonomi Baru itu. Mereka juga mempunyai peranan dan
tanggungjawab. Pandangan ini diutarakan oleh Haji Suhaimi,
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selaku Ketua Pemuda UMNO.

Pihak Biro Perumahan Pemuda UMNO juga akan mengadakan
satu tinjauan yang menyeluruh bagi mengkaji kekesanan dasar
perumahan untuk bumiputera. Ini adalah ekoran dari keadaan
yang sangat tidak seimbang dan meruncing di Pulau Pinang—
seolah-olah sesuatu kekecohan sedang berlaku dan rancak ber-
jalan. Perumahan di Pulau Pinang terlalu mahal (lebih mahal
dari K.L. atau ].B) dan 30% yang diperuntukkan untuk bumi-
putera itu tidak atau jarang mencapai matlamatnya.

Seorang wakil dari Pulau Pinang, Encik Mohd. Farid Ariffin
mengusulkan bahawa masalah perumahan di Pulau Pinang dikaji
dan dilihat dalam konteks nasional memandangkan ia mem-
punyai implikasi kepada orang-orang Melayu seluruhnya, khas-
nya dalam hubungan kawalan politik nanti. Menurut beliau,
kontrol kepolitikan bergantung sepenuhnya kepada distribusi
penduduk dan perumahan, dan jika UMNO tidak berhati-hati,
segala kawasan yang dulunya dikuasai oleh orang-orang Melayu
dari segi politik akan dengan senangnya sahaja jatuh ke tangan
parti lain, atau ahli politik yang lain. Beliau memberi contoh
nyata, apabila beliau menyebut tentang Bagan Ajam dan Su-
ngai Acheh di Pulau Pinang itu discbabkan keadaan tidak seim-
bang perancangan perumahan ini.

Membaca berita ini, saya teringat kisah semasa saya di Eng-
land dan Wales dalam tahun-tahun 1977-79, semasa parti
Buruh dan Conservative bersaingan hebat. Di mana terdapat-
nya sangat kuat kubu parti lawan, iaitu parti conservative (wak-
tu itu parti Buruh memerintah) pihak Kerajaan Buruh mendiri-
kan perumahan tower blocks. Dengan tumbuhnya high-rise
flats, kekuatan parti conservative mulai lemah. Diketahui ramai
bahawa mercka yang menduduki rumah-rumah pangsa tinggi
ke awan itu, mesti akan mengundi Parti Buruh; Inilah, politik.

Undi pihak kaum India tidak terlalu terganggu kerana masih
banyak terdapat mereka yang duduk di Ladang-ladang, tidak
terpecah oleh gejala industri perumahan ini.

Disebabkan keadaan yang menggugat kedudukan dari segi
politik ini, satu strategi baru dirancangkan untuk mengatasi
masalah perumahan golongan berpendapatan rendah, yang ter-
kandung dalam Dasar Perumahan Negara. Kerana dalam keada-
an kelam-kabut sebegini, terdapat berbagai golongan yang meng-
eksploitasikan masalah ini untuk segera mencari keuntungan
dan cepat kaya.
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Kita pernah lihat bagaimana 100 rumah PKNS diminta oleh
puluhan ribu manusia—hingga berlaku pergaduhan, hanya untuk
mendapatkan borang-borang permohonan sahaja, hinggakan ter-
paksa dipanggil pihak Polis untuk mengawal orang-orang yang
sangat-sangat memerlukan rumah-rumah kos rendah ini. Mercka
yang sudah hilang sabar untuk hanya mendapatkan borang.

Dalam satu makalah yang berjudul “Exploitasi menggugat
kestabilan politik™ oleh Zahari Affendi yang tersiar dalam Ming-
guan Malaysia, 13 Julai, 1980 mengenai Perumahan ini, Datin
Paduka Raflidah Aziz membuat pengakuan bahawa ada pemaju-
pemaju perumahan yang memberi borang-borang rumah kepada
orang tertentu, termasuk beliau sendiri, supaya dibahagi-hahagi-
kan pula kepada orang-orang yang rapat dengan mercka. Per-
buatan seperti ini tidaklah adil, biar apa pun motil mereka di
sebalik melakukan tindakan jalan pintu belakang sebegini.

Akibahnya perbuatan yang seperti ini ialah, orang-orang
yang benar-benar memerlukan borang terscbut terpaksa pulang
dengan hampa setelah berbaris—berpanas dan  berpeluh di
hadapan pejabat-pejabat pemaju perumahan itu, tiba-tiba bo-
rang-borangnya telah kehabisan. Dan akibahnya yang lain pula,
disebabkan amat sukar mendapatkan borang berkenaan, ada
orang yang mengambil kesempatan untuk ‘berniaga’ dengannya
—menjual borang yang dikeluarkan percuma itu dan mendapat
keuntungan tanpa apa modal jua pun.

Hemat Timbalan Menteri Kewangan itu ialah, sekiranya dari
awal-awal lagi, di peringkat mendapatkan borang sahaja sudah
ada eksploitasi, apatah lagi dengan lain-lain, seperti membeli
rumah banyak-banyak kemudian menjualkan pula dengan harga
yang melambung tinggi untuk memperoleh untung yang berlipat
ganda. Ada juga syarikat yang menjadi ‘orang tengah’ dengan
membeli rumah-rumah secara borong lepas itu, dijual pula de-
ngan harga paling tinggi kepada orang ramai.

Kaum bumiputera yang berpend an rendah (kebanyakan-
nya) dengan begini pula ‘selok-belok’ perniagaannya, sampai
bila pun mereka yang berpendapatan rendah tidak termimpi
untuk dapat membeli rumah sendiri. Beliau juga merasakan
amat penting para pemaju perumahan meletakkan kepentingan
nasional dan kenegaraan ke dalam hati masing-masing bagi mem-
peroleh satu kestabilan kehidupan masyarakat, bukan semata-
mata mencari keuntungan dan kekayaan sah,

Selain dari masalah eksploitasi dari setengah-setengah golong-
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an, akibat tidak menyeluruhnya pemilikan rumah-rumah untuk
bumiputera di setiap rancangan perumahan akan menggugat
kestabilan politik negara.

Tambah Datin Paduka itu, sekarang ini di kawasan Setapak
atau Sclayang yang diketahui jumlah pengundi Melayu begitu
banyak, tapi dengan adanya projek perumahan dan sebahagian
besar rumah-rumah itu dimiliki oleh orang lain kerana orang
Melayu tidak mampu membelinya kerana harganya terlalu
tinggi, dengan tidak secara langsung jumlah undi Melayu akan
terjejas. Beliau menyarankan penilaian yang serius terlalu pen-
ting dilakukan oleh satu-satu pihak, sebelum meluluskan apa-
apa untuk para pemaju perumahan, tanah, permit dan lain-
lain. Pandangan yang bernas beliau juga berkenaan pesanan apa-
bila beliau menyatakan bahawa orang-orang Melayu jangan ter-
lalu cepat tergoda wang ringgit jangka pendek dengan menjual
tanah-tanah mereka kepada pemaju-pemaju perumahan sewe-
nang-wenang.

Begitulah masalah perumahan yang sudah menjadi satu bahan
politik, di samping juga berkaitan dengan masalah ekonomi, so-
sial, birokrasi/pentadbiran, geografi (alam persekitaran), dan ras.

Memper‘industrialised’kan:

Disebabkan cara lama mendirikan perumahan itu terlalu
menelan belanja yang besar harga barang-barang yang mening-
kat, bayaran buruh yang bertambah, kekurangan tenaga pekerja
dan tenaga mahir, desakan memperpesatkan bilangan bangunan
bagi menampung keperluan rakyat, lebih-lebih lagi perumahan
harga murah—maka sudah ada ura-ura untuk mengindustrialised-
kan perumahan atau melalui prefabricated technologres.

Teknik ‘prefab’ ini bukanlah baru. Misalnya Rumah pangsa
Pekeliling di K.L. dan Rifle Range di Pulau Pinang mengguna-
kan sistem prefab yang bermula sejak tahun 1966. Disebabkan
jayanya projek rintis itu, sesuai dipertimbangkan semula pem-
binaan mass housing yang banyak, secepat yang boleh.

Dalam masa lima tahun akan datang negara memerlukan
pembinaan perumahan sejumlah 1.2 juta unit dan ini mustahil
akan tercapai sekiranya diteruskan juga pembinaan cara lama.
Walaupun sistem ini agak mahal pada mulanya (capital-inten-
sive) tetapi pada rancangan jangka panjang, ia akan mengun-
tungkan semua pihak.

(Sila lihat Lampiran M, N & O, tentang Kemajuan Perumahan
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dan Bilangan unit/harga.)

! Mataysia 1977—Buku Rasmi Tahunan—ms: 481484,
2 Anggaran Belanjawan Program dan Prestasi 1980—ms: 161-185,
3 Disesuaikan dari makalah Daniel Chan—The House Price Spiral—ms:




11: KEBAJIKAN MASYARAKAT

KEBAJIKAN Masyarakat an_]alankdn peranan yang sangat hcr-
guna dalam pemt ing ia dapat meny

kcp.ul.l atau 1er].|bal dalam slratcgl melaksdnakan segala kcma—
juan matlamat sosial melalui segala tugas-tugas bertujuan untuk
perubahan struktur, penyataan sosio-ekonomi atau pembangun-
an institusi. Segala fungsi-fungsi kebajikan masyarakat mungkin
berbeza dalam emphasis, terpulanglah kepada apa yang diperlui
pada sesuatu ketika—bezantaranya ini boleh dari fungsi-fungsi
remedial atau pemulihan kepada segala fungsi pencegahan dan
pengembangan (developmental).

Andainya mana-mana dacrah, tempat atau negeri hendak
memberi sesuatu yang xlgmjlcnnt kepada aspek-aspek sosial ter-
hadap pembangunan negara di sesuatu tempat, mestilah ada
pengertian kepada keadaan dan ruangselidik (scope) kebajikan
masyarakat, mengenai peranan tradisionalnya dan peranan se-
masa yang berubah dan berkembang itu,

Kehendak untuk bergerakbalas (respond) kepada segala ke-
perluan perubahan sosial, apakala masalah itu wujud, adalah
diakui dan diterima sebagai satu kebangkitan paling asas ter-
hadap pembangunan kebajikan masyarakat di dalam penyerta-
annya untuk pemb negara. Di ) peranan tradi-
sional kebajikan masyarakat—untuk menjaga dan menguruskan
segdla keadaan perubahan sosial yang berlaku—adalah dncnma
juga, tugas untuk 26 beleng dan
segala puncakeluaran insan (human resources) lerhadap pem-
bangunm faktor-faktor SDSIO—EkOHOml daldm halacara proses

luruh  (wholi d process),
yang memberi peranan pembaharuan untuk kebajikan ma-
syarakat sebagai satu cara kepada perubahan sosial.

Dalam masyarakat, pakar-pakar Bangsa-bangsa Bersatu, men-
takrifkan developmental social welfare sebagai—

““(a) yang berhubungan dengan tindak-laku sosial atau
soctal functioning yang sasaran kependudukannya ke-
pada pembangunan negara; (b) menyelaraskan perkhid-
matan atau disiplin kesektoran yang berbeza, yang juga
akan menyumbangkan kepada tindak-laku sosial; (c)
bekerja dengan penduduk-penduduk oleh itu peroleh




248 Dasar Sosial di Malaysia

jasama demi memperbaiki masyarakat; (d) mewujud-
kan atau memperbaharui (menyesuaikan) segala per.
ubahan proses keinstitusian, yang layak dan sesuai ter-
hadap pembangunan negara, di samping menghapuskan
segala yang mendatangkan keburukan atau bercanggah
dengannya”.!

Dari itu, pemgembangan kebajikan masyarakat memperc
keistimewaan ciri-cirinya yang tertentu sebagai yang: (a) m
punv‘u matlamat-matlamat positif—yang dihalakan kepada p

tials untuk pertumbuhan yang progresif. K
sep moden k(hajlkﬂn masyarakat ini ialah yang menitikberat
kepada pembangunan/kemajuan puncakeluaran insan, yang |
erti, pembangunan manusia secara total sebagai satu agent
ubahan dan pertumbuhan. Ia pkan MANUSIA itu
bagai satu faktor, means and ends terhadap kema_]udn [
pembangunan negara, Konsep developmental ini hanya da
kita rasai apabila kita menggunakan halacara penyelurul
(wholistic); (b) menyeluruh atau komprehensif dalam pendel
an terhadap segala sektor yang berkaitan dengan ‘kehend
(need) masyarakat; (c) ada hubungan (relevant) dengan sen
peringkat penduduk; dan (d) termampu untuk memenuhi
hendak -kehendak kelompok sasaran secara keseluruhannya,
ngan akibah yang diharapkan terhadap pembangunan neg:
Segala garis panduan ini boleh dikendalikan di berbagai per;
kat penggubal dasar, perancangan dan pentadbiran, pun bol
melalui perkhidmatan-perkhidmatan secara langsung kep:
individu, kelompok -kelompok dan masyarakat amnya.

Pendekatan menyeluruh dan orientasi pembangunan keb
kan masyarakat yang positif (iaitu, tidak hanya klinikal a
yang dipusatkan pada keadaan pathology sahaja) dapat dili
dalam fungsi-fungsi kebajikan masyarakat yang cuba mewuj
kan segala unsurunsur di dalam struktur dan institusi so
yang dapat mengimbangkan pertumbuhan ‘peribadi’ masyara
dan melahirkan satu ketenteraman dan kesclesaan dari segi
sial dan ckonomi. Segala kendalian program terhadap fungsi
dapat memberi rakyat merancang dan menjalankan perubal
yang akan memberi dan menyumbangkan kepada kebajikan 1
reka sendiri, juga kepada pembangunan negara.

Kebajikan masyarakat sebagai satu strategi pengembang
tidaklah hanya terbendung dalam mana-mana satu sektor a
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bahagian yang kecil bidangnya. Lazimnya, sesuatu perkhidmat-
an, khasnya yang berkaitan dengan pemulihan atau remedial’
untuk kumpulan yang terdedah kepada (vuinerable and mar-
ginal) segala masalahnya, adalah diperkumpulkan bersama un-
tuk meny kan tugas pe dbiran. Tetapi, strategi kebaji-
kan mﬂh\drdkd[ menjangkau berancka sektor dan fungsi-fungsi-

nya pula ada berhubungan dengan pelajaran, Kesihatan, per-

buruhan, perumahan, belia, pembangunan bandar atau luarban-
dar dan sebagainya. Dari itu, jelaslah bahawa kebajikan masyara-
kat ialah hubung-menghubungi antara satu sektor dengan yang
lain di dalam masyarakat (intersectoral) dan ianya haruslah se-
demikian jika ia hendak lebih berkesan—dalam erti, pemba-
ngunan—seperti berbagai sektor di dalam masyarakat yang ada,
plhﬂ.k awam dmupun swasta,

Disebabkan kehendak ia itu pleks, sung-
guh beraneka dan rumit, maka pekerja yang (crhbal dalam pe-
ngembangan kebajikan mas‘,amka‘ harus bekerjasama dengan
pekerja-pekerja yang di dalam sektor-sektor lain, yang mewakili
berbagai profesion atau yang dari berbagai disiplin (dasar dan
pegangan sesuatu sektor atau jabatan yang ianya menjadi pe-
kerja).

Sehagai contoh, dalam program-program kesihatan, perumah-
an atau pelajaran, terdapat fungsi asas untuk menyediakan per-
khidmatan tertentu, Tetapi, apabila masyarakat terpaksa di-
dorongkan (motivated) untuk menyertai di dalam perancangan
dan menggunakan sepenuhnya perkhidmatan kesihatan untuk
menghapuskan kawasan sesak dan untuk menentukan kerjasama
ibu bapa dengan matlamat sekolah, segala fungsi-fungsi yang
kait-mait, yang komplementari ini, mengambil ciri-ciri tertentu
pengembangan kebajikan masyarakat. Tugas-tugasnya pula bo-
leh diuruskan oleh pekerja sosial, pemimpin belia, pemaju ma-
syarakat, dan sebagainya dan mereka bertugas di bawah kelola-
an dan bidangkuasa kesihatan, kebajikan masyarakat, kemajuan
masyarakat, pelajaran, belia (kebudayaan, belia dan sukan) dan
sebagianya, Segala tugas dan tanggungjawab itu berkesan terlak-
sananya apabila pekerja-pekerja ‘kebajikan masyarakat’ ini be-
kerja dalam satu pasukan untuk memberi perkhidmatan yang
berkaitan atau yang asas. Dan, jangan lupa juga, penyeliaan yang
sesuai, adalah tidak kurang pentingnya demi suksesnya segala
matlamat pembangunan ini.

Saya tertarik, dan rasa jelek, sikap orang-orang Barat semasa
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saya membaca sebuah buku yang menyatakan, saya petik—
“_Welfare has been md:c!ed for encouraging family dis-
solution, promoting illegit y, degrading and alienatiy
recipients, pampering over the sins of the society that ge-
nerates poverty, shielding the dissolute and lazy from their
Jjust deserts, failing to support life by providing too lmle
assistance, and fostering sloth by providing too much—

Terdapat banyak kontroversi seperti di Amerika, mengena
sistem kebajikan dan penerima-penerima bantuan kebajika
yang bertinjang atas perbezaan yang tidak terselesai mengen:
kelalsafahan dan kesusilaan, dan antaranya terus wujud, sekal
pun secara taksedar, atas prasangka ras dan ethnik. Penerima
penerima bantuan kebajikan adalah sangat banyak terdiri da
kaum kulit hitam. Yang penerima dewasa pula terdiri dari ibu
ibu yang ditinggalkan, atau ibu-ibu yang punyai anak luarnika
—dan ‘anakharam’ serta ibu-ibu mercka ini tidak sangat mer
dapat sokongan dari orang ramai. Tambahan lagi, penerima-pe
nerima bantuan kebajikan tidak begitu suka mengundi, dan h:
ini luas diketahui oleh pihak-pihak yang diundi.

Berbeza dengan hal yang di atas, kebajikan untuk orang-oran
tua mendapat sanjungan dari pihak orang ramai dan tidak mer
datangkan pertelingkahan yang amat sangat, daripada kebajika
kanak-kanak dan keluarga (ibu-ibu mereka). Ini disebabkar
beza yang sangat ketara (dan yang menjolok mata juga) ialah ke
banyakan orang-orang tua ini yang miskin dan melarat ialah te
diri dari kaum yang berkulit putih, dan yang paling utama, m¢
reka ini, mengundi dan mereka juga tidak mempunyai anak lua
nikah* —kononnya!

Scbab yang paling utama mengapa kebajikan itu begitu suka
dirombak, diubah ialah disebabkan pihak pencrima bantuan t
dak menjadi satu daya kekuatan politik dan mercka terhumba
dan terpisah dari segi sosial. Juga, manusia mempunyai berbag
pendapat, kehendak, kepentingan yang sukar diletakkan sat
timbangan nilai yang khusus.

Begitulah keadaan sistem yang terlalu berbau politik, pes
kauman tanpa menilai kehendak manusia yang menjadi rakya
negara itu—tidak langusng dianalisa dari segi moral, agama, ke
adilan sosial, Keadaan sebeg berlaku juga di England (lebi
menyeluruh, di United Kingdom) yang kononya dianggap se
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buah Negara Kebajikan. Pekerja Sosial tidak suka bekerja de-
ngan orang-orang tua—yang menjadikan sebahagian besar mas-
alah sosial mercka, dan kebanyakan orang-orang tua ini adalah
perempuan; juga mercka yang cacat. Oleh itu, perkhidmatan-
perkhidmatan ini diserah kepada pertubuhan sukarela untuk
mengendalikannya. Mereka lari dari masalah scbenar, yang se-
harusnya mereka sendiri mengendalikannya dengan lebih pro-
fesioanl dan bertanggungjawab. Ini juga, saya rasa, adalah rapat
berhubung dengan nilai dan peradaban masyarakat itu.

Di Malaysia pula, Jabatan Kebajikan Masyarakat tertubuh da-
lam bulan April, 1946. Semenjak tarikh itu sampailah ke tahun
1960, perkhidmatan ini lebih condong (atau hanya menumpu-
kan) kepada perkhidamtan tradisional, yang semata-mata meng-
utamakan perkhidmatan-perkhidmatan yang hanya memberi
pertolongan, seperti membantu mereka yang malang, yang
kurang bernasib baik, yang cacat dan sebagainya,

Selepas tahun ’60-an, keadaan mulai berubah, agar sejajar de-
ngan kehendak pembangunan negara dan faktor manusia dalam
pembangunan. Oleh itu, berikutan dari hasrat dan perkembang-
an-perkembangan yang baru, maka mulai tahun 1970, Kemen-
terian Kebajikan Am 1k matlamat-matlamat dalam
ringkasan belanjawan yang menghujahkan penyatuan konsep
tradisi dengan konsep pembangunan, iaitu yang terhurai seperti:
(1) membolehkan orang yang tidak berada dan kurang ber-

nasib baik menjadi rakyat yang berguna dan produktif;

(2) membenteras rintangan sosial yang boleh menghalang
usaha-usaha pembangunan;

(3) bantu ‘peml i’ dan lain-lain sumber
dengan mendorong rakyat kepada sikap dan cara hidup
baru serta melibatkan mereka dalam menyelesaikan mas-
alah-masalah mereka sendiri.

Untuk mencapai matlamat tersebut, pihak Kementerian di
bahagikan kepada beberapa perkhidmatan, seperti:

(1) perkhidmatan kanak-kanak;

(2) perkhidmatan cubaan dan seliaan akhlak;

(8) perkhidmatan perlindungan wanita dan gadis;

(4) perkhidmatan orang-orang cacat; dan

(5) perkhidmatan latihan kakitangan.

Selaras dengan perubahan konsep dan cara pendekatan
yang dimajukan di dalam tahun 1972, matlamat Kementerian
telah dipinda, iaitu—
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‘untuk memajuk dan perbaiki ek i dan kebaha-
fgiaan sosial rakyat jelata Malaysia’.

Kebajikan Masyarakat telah memasuki era baru apabila Ran-
cangan Malaysia Ketiga dimulakan dalam tahun 1976. Konsep-
nya juga berubah dari perkhidmatan yang berasaskan semata-
mata memberi pertolongan dan jagaan di yayasan kepada ran-
cangan pencegahan dan perkhidmatan kepada yang berasaskan
masyarakat supaya tenaga manusia yang ada iju dapat digembe-
lengkan demi pembangunan negara, Kesemua rancangan dan
perkhidmatan itu adalah untuk mengelak serakberai kommuniti
(disorganisation) atau keperaian sosial (disintegration) malah
berpusat kepada arah memperkukuh dan memperstabilkan ke-
hidupan keluarga sebagai satu unit, satu institusi sosial yang
paling asas.

Untuk mencapai matlamat ini, struktur Kementerian telah di-
susun semula daripada yang berunsurkan ‘kumpulan’ kepada
yang bertunjang pada ‘fungsi’—Rajah 9 dan Lampirzm Q. Oleh
itu, 8 jenis perkhid pula diwujudkan, selaras d
(1) Perkhidmatan Pencegahan, mengandungi empat dkllVIll

atau kegiatan penting: iaitu, pembangunan, penasihatan
dan bimbingan bantuan kebajikan dan bantuan bencana
(segala ini akan dihuraikan dengan lebih lanjut lagi)

Fungsi Pencegahan dalam kebajikan masyarakat menjangka

akan berlakunya masalah sosial dan akan menyiapkan ber-

bagai kesedi bagi mengurangkan kehendak terhadap cara
mengubati dan  remedial nya. Ia akan cuba bantu, menolong
mencegah atau an ki gan dan kepincangan ke-

luarga berpunca dari perubahan pesat ekonomi dan sosial yang
diakibatkan dari urbanisma, industrialisasi atau lain-lain penga-
ruh pembangunan keteknologian yang terlalu pantas. Ia akan
buat persediaan terhadap penyesuaian sosial dalam nilai-nilai
dan adat-resam yang wujud dari pembangunan yang terlalu se-
gera dan pesat itu, agar tidak berlaku kedurjanaan dan kerun-
tuhan sosial.

(2) Perkhidmatan Keluarga dan Kanuk-Kanak, yang melibat-
kan pengurusan rumah untuk kanak-kanak, orang tua,
pesakit melarat dan pengemis (sejak '78).

Matlamat Perkhidmatan ialah untuk memberi dan menyedia-
kan jagaan gantian sebagai rangsangan kepada kesclamatan dan
pembangunan yang natural dari mereka yang malang dan kurang
mampu, dalam menunaikan tanggungjawab kemasyarakatan.



2 Carta Organisasi Jabatan
Rajah 9 Peringkat Kementerian

Ketua Pengarah

Kebajikan Masyarakat Malaysia

Yunit i dan

Penilaian.

Timbalan Ketua Pengarah
(Perkhidmatan Yayasan)

Timbalan Ketua Pengarah
(Perkhidmatan Luar)

Perkhidmatan rihi 3 Per Perkhidmatan
Pencegahan Pemutihan Pemulihan Pemulihan gagasan
dan Dadah Akhtak Am Keluarga &

Pembangunan Kanak-Kanak
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Segala perkhidmatan ini dijalankan menerusi panduan kepada
berbagai ordinan, demi kepentingan mercka yang berkenaan, ia-
itu kumpulan a falah terdiri dari kanak-kanak yang te
dedah kepada hahaya (at risk), keluarga yang di dalam penderi-
taan/kecemasan, dan orang-orang tua yang tak berkemampuan.

(3) Perkhidmatan Pemulihan Am yang ditumpukan kepada
orang-orang cacat. Perkhidmatan ini menguruskan pusat
pemulihan orang-orang cacat anggota dan cacat akal,

serta bengkel terlindung.

Pemulihan bagi orang-orang cacat dilihat dalam dua aspck, ja-
itu, pemulihan dalam keadaan keinstitusian, dan, pemuli i
luar institusi,

Matlamatnya ialah, untuk mengurangkan bebanan dari segi
iktisad dengan cara membolehkan mercka yang cacat itu men-
jadi bebas berdikari (dapat hidup mencari nafkah sendiri tanpa
menjadi bebanan kepada masyarakat).

Dalam tahun 1980, anggaran mercka boleh dipertingkatkan
kebolchan dan kemahiran jalah seramai hampir 4,500 orang.
Dan adalah menjadi tanggungjawab perkhidmatan ini untuk:
(a) mencari, mengesan, mendaftar orang-orang cacat demi
untuk menyediakan program latihan pelajaran, vokesional,
pemulihan dan sebagainya dapat divancangkan, (b) menolong
mereka yang cacat menggunakan segala peluang yang ada, ke-
mudahan yang wujud di da varakat, (¢) menyediakan
perkhidmatan seliaan lanjutan dan penasihatan demi untuk
mengubahsuaikan terhadap segala kesusah-payahan dalam hidup
ini, dan (d) membantu orang-orang cacat untuk bercampur-gaul
dalam masyarakat biasa.

(4) Perkhidmatan Pemulihan Akhlak, menumpukan kepada
pengurusan  yayasan  khas untuk  pemulihan  budak-
budak, wanita, pengemis dan penagih dadah.

Matlamat Perkhidmatan ini ialah untuk menyediakan mereka
yang taktersesuai (maladjusted) dari segi sosial, untuk disatu-
kan semula ke dalam masyarakat; untuk mempertingkat sesuatu
masyarakat, kita terpaksa memperbaiki sikap antisosial mereka
yang terlibat, dengan penckanan terhadap pembelajaran semula
dan semangat tanggungjawab; menyediakan kemudahan-kemu-
dahan pemulihan di dalam institusi yang digariskan di dalam
Akta-akta berkenaan,

Kumpulan sasarannya ialah mereka yang antara umur 10
hingga 18 tahun (bagi budak-budak nakal) dan di bawah umur
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21 tahun bagi mereka yang gadis dan wanita (vang belum kah-

win).

(5) Perkhidmatan Pemulihan Dadah, bertanggungjawab ke atas

semua aspek pemulihan penagih dadah, sama ada di luar, mau-

pun di dalam yayasan.

Matlamatn ah untuk memulibkan penagih dadah supaya
dapat menjadi rakyat yang bebas dari pergantungan kepada da-
dah dan akan lebih produktif.

Segala ini dapat tercapai melalui cara gabungan disiplin sains
perubatan dan sosial dalam rangka bidang vang lebih luas me-
ngenai perundangan, yang termaktub di dalam Ordinan Dadah
Berbahaya 1952, termasuk segala pindaan Akta A293, 1975;
A389, 1977; dan A413,1977.

Kumpulan sasaran ini ditujukan kepada mercka yang dike-
hendaki campurtangan (atau ganggutindak) untuk rawatan dan
pemulihan yang terbahagi kepada tiga kategori, iaitu: mereka
yang disyaki bergantung pada dadah oleh itu diwajibkan untuk
menjalani pemulihan; mereka yang didapati bersalah di bawah
Ordinan berkenaan; dan, mereka vang secara sukarela datang
untuk mendapatkan rawatan dan pemulihan.

Menurut laporan-laporan akhbar bahawa terdapat kini sera-
mai hampir 400,000 penagih dadah di negara ini, dan ini sudah
merupakan sebagai masalah keselamatan nombor satu, satu keje-
nayahan sosial.

(6) Perkhidmatan Latihan, menyediakan dan menyelenggara-
kan pelbagai kursus dalam jabatan dan peperiksaan ja-
batan kepada para pegawainya serta mengaturkan kursus
pengkhususan di dalam dan di luar negeri.

Matlamatnya jalah, untuk menyediakan dan mempertingkat-
kan para Pembantu-pembantu Kebajikan Masyarakat, Pegawai-
Pegawainya, agar menjadi pekerja sosial yang layak, cekap dan
mahir. Antara aktiviti-aktivitinya ialah:

— memberi peluang-peluang pelajaran

— membentuk sesuatu kemahiran dan teknik-teknik yang sesuai

— melahirkan perubahan sikap

— menyediakan perkhidman penasihatan dan kaunseling, dsb.

(7) Perkhidmatan Penyelidikan, Perancangan dan Penilaian, me-
nyelenggarakan penyelidikan sosial, membuat peran.
cangan bagi kementerian dan jabatan, menyediakan sta-
tistik sosial dan menjalankan analisa pengurusan ke atas
semua aspek bidangtugas kementerian,
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Matlamatnya ialah untuk menentukan perancangan pemba-
ngunan sosial yang berkesan dan menilai prestasi program keba-
jikan masyarakat dan pengendaliannya.

(8) Perkhidmatan Pentadbiran, menyelenggarakan segala urus-
an berkaitan dengan pentadbiran, perkhidmatan dan ke-
vangan.

Matlamat dan Strategi:

Bagi Rancangan Malaysia Keempat dan berdasarkan peng-
alaman selama beberapa tahun yang lampau, adalah difikirkan
wajar bagi Kementerian Kebajikan Am mengubahsuaikan mat-
Jamat serta menyusun semula strateginya supaya ia dapatlah
jalankan peranan dengan lebih berkesan lagi dalam pencapaian
DEB, terutama sekali dalam usaha membasmikan kemiskinan.

Oleh i, matlamatnya adalah untuk—

merumus, merancang, menyelaras serta melaksanakan dasar
kebajikan masyarakat berpandukan Dasar Ekonomi Baru, ter-
utama dalam pembasmian kemiskinan, supaya kescjahteraan
rakyat seimbang dengan perkembangan ckonomi, di samping
memberi dorongan serta pertolongan menerusi perkhidmatan
pencegahan dan pemulihan kepada mercka yang ketinggalan
ataupun yang menjadi mangsa akibat pergolakan sosial.

Untuk menjayakan strateginya itu, pihak Kementerian akan
mengambil berbagai langkah positil bagi menjamin pelaksanaan
yang berkesan. Langkah-langkah yang dimaksudkan itu akan
berpandukan kepada 8 strategi, iaitu:

— susunan struktur kementerian akan diubahsuaikan bagi mem-
bolchkan janya menumpu kepada tiga peranan yang penting,
iaitu pembangunan sosial, pencegahan dan pemulihan.

Carakerja sosial yang kini khusus kepada kerjakes (pada indi-
vidu) dan kerja kelompok akan diperluaskan kepada kerja kom-
muniti dan tindakan sosial (social action).

— setiap bahagian akan diperluaskan bidangnya untuk meliputi
kumpulan sasaran dengan lebih menyeluruh, agar dapat menam-
bah bilangan penerimanya,

— Kementerian akan mengambil peranan yang lebih luas dan
memberi sumbangan terhadap pewujudan penyelarasan yang le-
bih bererti dalam pembangunan sosial.

— mengadakan kakitangan terlatih secukupnya,

— kemudahan infrastruktur yang sewajarnya akan disediakan
bagi memenuhi keperluan sosial semasa,
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— pertumbuhan  badan sukarcla akan terus digalakkan, dan
menggalukkan perpaduan di kalangan rakyat, serta penyertaan
aktif mereka dalam bidang kebajikan sukarela,
— kesemua aktiviti badan sukarcla akan diselaraskan supaya da-
pat penglibatan serta penyertaan yang optima untuk mempasti-
kan sumbangan yang Icbih berkesan,
— penyelarasan terhadap pengumpulan dan penyaluran derma
untuk kebajikan akan diwujudkan untuk mempastikan penca-
paian matlamat Kementerian,

Rancangan-rancangan projek baru yang dirancangkan ialah
seperti: Perkhidmatan Cubaan Akhlak Dewasa dan Seliaan Lan-
jutan, untuk mercka yang dewasa (penjenayah muda) atau me-
reka yang biasanya dihukum penjara bagi tempoh jangka pen-
dek; Pusat pengacaraan hal-chwal kanak-kanak, untuk meneliti
dan menggalakkan perkembangan idea, penulisan dan segala
program mengenai kanak-kanak; Pusat perkhidmatan untuk
wanita demi mendapatkan penglibatan wanita luarbandar dalam

bahk hasil pend m(rLl\a Pusat perkhidmatan
masyarakat pelbagai di kawa asan kompleks rumah-
pangsa,

Juga mengadakan perkhidmatan perbantuan atau supportive
yang sedia ada, untuk lebih mempergiatkan lagi atau perancang-
an projek baru,

Ini termasuhlah seperti: Kebajikan Luarbandar, dan mewu-
judkan pusat-pusat perkhidmatan asyarakatan bagi mem-
bantu dan mempergiatkan lagi akti ktiviti perkampungan.

Kcebajikan Perindustri g an perkhidmatan kebaji-
kan dalam komplcks perindustrian memandangkan peri pesat-
nya pembangunan perindustrian dan ketcknologian. Segala per-
khidmatan berupa, asrama bagi pekerja-pekerja kilang (wanita-
nya) kaunseling pada pendatang baru ke bandar (penghijrahan
yang terumbang-ambing di kotaraya), khidmat rujukan, dan sc-
bagainya.

Perkhidmatan Kebajikan Masyarakat di dalam skim atau pro-
jek-projek penempatan-semula atau scgala skim pembangunan,
seperti di FELDA dsb.

Kebajikan Sekolah, memandangkan sekolah-sekolah mempu-
nyai berbagai masalah—kemiskinan, keciciran, disiplin, penagih-
an dadah, masalah tempat tinggal (asrama) dan 1001 masalah
lagi,

Kerja sosial perubatan—di hospital-hospital demi kepentingan

Ak
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pesakit-pesakit agar mereka akan dapat menghadapi rawatan
perubatan dengan lebih sempurna tanpa risau terhadap scgala
masalah peribadi yang mengharunya dan keluarganya.

Kebajikan Penjara—pun demi kepentingan dan kebajikan
banduan dan kaum-keluarga anak-pinaknya yang di luar agar
dapat mengurangkan rasa derita dan cemas. Ini juga dilihat
dari segi pemulihan jangka panjang.

Pegawai Kebajikan Kakitangan yang kini terdapat perkhid-
matannya di lima Jabatan/Kementerian yang besar, Ketenteram-
an kakitangan akan dapat memberi sumbangan perkhidmatan
yang lebih sempurna, lebih berkesan.*

Perkhidmatan Luar:

Di bawah tajuk ini, saya akan menitikberatkan hanya kepada
_1ems dan skim-skim bantuan yang sedang diuruskan oleh pihak

ian pun Jabatan di ing: ing negeri (sayugia
diingatkan bahawa segala skim ini sering berubah dari masa ke
semasa, mengikut keadaan dan negeri-negeri masing-masing).
1) Bantuan penyaraan kanak-kanak:

Tujuan utama mengadakan skim ini ialah untuk mengekalkan
kanak-kanak itu di dalam keluarganya sendiri. Bagi anak-anak
yatim, bantuan ini diberi kepada keluarga angkatnya supaya me-
reka akan disara, dijaga dengan lebih sempurna. Ianya memban-
tu kanak-kanak yang kurang bernasib baik, yang punyai ibu
bapa miskin atau tidak berupaya atau hilang mata pencarian,

Kelayakannya adalah dipertimbangkan kepada kanak-kanak
yatim-piatu yang tinggal dengan keluarga ganti, punyai keluarga
yang tidak mampu, atau ibu bapa sakit/uzur.

Kadar kelayakan ialah:

$25.00 bagi seorang anak dalam jagaan keluarga sendiri.

$50.00 bagi scornag anak dalam keluarga gantian.

$50,00 bagi scorang anak yang cacat,

Pendapatan keluarga yang dibenarkan ialah $190.00,

Bantuan maksima yang boleh diluluskan bagi satu-satu ke-
Iuarga ialah $115.

Dengan adanya skim ini, dapatlah terhindar kanak-kanak
daripada dimasukkan ke dalam yayasan kanak-kanak dan ter-
pisah dari kaum keluarga mereka.

ii) Penyaraan orang-orang tua:

Tujuannya ialah membantu orang-orang ta yang miskin dan

tidak mempunyai tempat bergantung hidup. Dengan adanya
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bantuan ini, dapatlah mereka mengecap nikmat hidup yang le-
bih sempurna di dalam persckitaran alam dan masyarakat yang
mereka ingini. Dengan adanya skim ini, dapatlah dengan secara
langsung ataupun tidak, mengurangkan bilangan pengemis dan
kuturayau, dan mereka yang terpaksa masuk ke dalam rumah-
rumah orang tua sckiranya mereka tidak diperbantukan.

Kelayakan mereka untuk mendapatkan bantuan ini ialah,
umumya mencapai dan melebihi GO tahun, tiada bersaudara-
mara, ataupun ada tetapi tidak berkemampuan untuk meno-
longnya dari scgi makan-minum kerana mereka juga kurang
mampu. Syaratnya juga, sescorang pencrima bantuan ini mesti-
lah mempunyai scorang penjaga yang boleh memberikan per-
hatian sepenuhnya dari segi kesihatan dan kebajikan orang tua
berkenaan,

Kadar bantuan maksima ialah $50.00 sebulan,

iil) Elaun Pekerja Cacat:

Skim ini bertujuan untuk membolehkan pekerja-pekerja cacat
hidup berdikari sebagai seorang ahli masyarakat yang berguna,
vang produktil, sejajar dengan potensi dan kebolehan mercka
masing-masing tanpa menjadi bebanan kepada kaum-kcluarga
atau masyarakatnya. Sckim ini menggalakkan mereka bergiat
dalam bidang pekerjaan yang mercka terlatih agar dapat mening-
katkan pendapatan,

(Cacat, dalam erti ini, ialah mereka yang cacat fizikal—dari
segi anggotnya, iaitu pekak/bisu, buta, cacat otak, cacat tubuh
badan (anggota). Bukan yang cacat sosial, iaitu mereka yang
mengalami masalah sosial, seperti penagih dadah, budak-budak
nakal, pelacuran dan sebagainya).

Kelayakannya ialah bagi semua orang cacat, syaratnya, mere-
ka bekerja. Kadar bantuan yang diberi ialah $50.000 sebulan.
Mereka juga haruslah memenuhi kehendak ini, iaitu: pendapat-
an pemohon adalah di dalam lingkungan $20.000-$300.00
scbulan; didaftarkan di bawah Jabatan Kebajikan Masyarakat;
dan, pemohon tidak mendapat apa-apa bantuan dari mana-mana
badan sukarela atau kerajaan; dan, pemohon berusia antara 18
hingga 55 tahun.

iv)  Bantuan Alat Otopedik[tiruan:

Bantuan ini khusus untuk mereka yang cacat anggota, yang
kurang penglihatan dan yang pekak, agar mercka dapat hidup
berdikari.

v) Bantuan Pelancaran:
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Bantuan diberi kepada keluarga yang miskin untuk menjalan-
kan projek-projek tertentu, mengikut kebolehan masing-masing.
Wang yang diberi adalah sebagai modal untuk memulakan se-
suatu projek bagi memenuhi keperluan iktisad, peribadi dan ke-
luarganya.

Juga diberi kepada orang-orang cacat, lizikal atau sosial.

Had bantuan yang diberi ialah §500.00 sebagai modal asas,
kemudian boleh lagi dipertimbangkan tambahan §500.00 seki-
ranya mustahak, demi kepentingan projek yang sedang dijalan-
kan itu, Bantuan dan jalanan projek adalah di bawah seliaan pe-
gawai tertentu, agar bantuan yang diberi sebagai modal itu tidak
disalahgunakan.

vi)  Bantuan Am:

Bantuan ini merangkum bidang yang luas dan perbelanjaan-
nya diberi oleh Kerajaan Negeri masing-masing. Bantuan ini ada-
lah untuk individu dan keluarga yang mengalami kesulitan hi-
dup disebabkan olch kesakitan, keuzuran, kemalangan, kecede-
raan, ketidakmampuan, atau kematian pencari nafkah.

vii) Bantuan Persekolahan:

Bagi menolong murid-murid sckolah yang dari keluarga mis-
kin, membayar berbagai jenis yuran seperti yuran peperiksaan,
kelas bimbingan, tambang bas, yuran asrama, menyediakan pa-
kaian sekolah, dan lain-lain yang bersangkutan dengan perseko-
lahan, supaya mereka dapat meneruskan pelajaran tanpa halang-
an disebabkan kurang mampu.

vii) Bantuan kepada tanggungan tahanan:

Bantuan kewangan diberi kepada anak-isteri orang tahanan
agar mercka tidak menderita akibah pencari nafkah ditahan di
penjara. Walaupun suami-suami mereka ditahan atas kegiatan
subversif, tetapi bantuan tetap dihulurkan demi peri kemanusia-
an.

ix) Perkhidmatan pengeluaran dan pemasaran untuk orang
cacat:

Perkhidmatan ini memberi kemudahan untuk orang-orang
cacat yang terlatih di berbagai institusi cacat untuk terus beker-
ja bersendirian. Pekerja cacat, di bawah skim ini, dibekalkan de-
ngan bahan-bahan mentah yang dibeli dengan harga borong.
Hasil perusahaan mereka dikumpulkan dan dipasarkan oleh Pe-
gawai Pemasaran, Kementerian ini. Apabila perlu, Tatihan se-
mula akan diberi kepada orang-orang cacat ini supaya membo-
lehkan mercka menyertai dengan lebih berkesan. Olel i, me-
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reka dibantu untuk menambahkan lagi pengeluaran mercka dan
seterusnya memaksimakan pendapatan mereka itu,
x) Bantuan malapetaka:

Bantuan ini diberi kepada mereka yang ditimpa malapetaka
atau bencana alam, seperti: ribut, banjir, kebakaran, tanah run-
tuh, tanaman bantut, (kemarau panjang). Bantuan serta merta
diberi (untuk bantuan jangka pendek) dan juga bantuan jangka
panjang—mengikut pada satu-satu keadaan,

Jabatan juga akan menyediakar Pusat-pusat pemindahan ser-
ta menguruskan keperluan mangsa-mangsa yang malang itu,

Begitulah antara beberapa bantuan yang diberi kepada masya-
rakat. Bantuan wang, jika diperlukan, hanya diberi sebagai
usaha untuk mengatasi krisis sementara sahaja, dan lain-Jain

seperti p ihatan, rujukan, latihan penempatan
kerja dan scbagainya adalah diusahakan supaya proses pemulih-
an akan lebih bermakna, lebih berkesan.

Perkhidmatan Yayasan:
Satu lagi bidang perkhidmatan (selain dari perkhidmatan luar
yang dikclolakan olch Jabatan ini,) ialah perkhidmatan yayasan.
Kerja-kerja yayasan terbahagi kepada:
Pemulihan penagihan dadah (pusat-pusat pemulihan)—4
buah,

2)  Sckolah Akhlak Lelaki dan Perempuan—5 buah,

3)  Pusat pemulihan Wanita dan Gadis—4 buah.

4)  Asrama Akhlak/Rumah Tahanan

5) Pemulihan Am

6) Rumah Kanak-Kanak—7 buah,

7)  Rumah Orang-Orang Tua—8 buah.

8) Rumah Kesenangan—2 buah (untuk pesakit-pesakit mela-
rat).

9)  Pusat Pemuliban Pengemis—1 buah.

Kanak-kanak yang dimasukkan ke dalam Rumah Kanak-
Kanak ialah terdiri dari mereka yang kehilangan kedua ibu bapa;
terbiar akibat perpecahan keluarga; ibu bapa mengidap penyakit
berjangkit seperti T.B., kusta dan sebagainya; ibu bapa daif;
mereka yang terdampar; yang tidak terkawal; yang terdedah ke-
pada bahaya moral; yang teraniaya atau yang terbuang (anuk
luarnikah) dan sebagainya.

Kemasukan kanak-kanak ini ke Rumah Kanak-Kanak ialah
menerusi dua cara, iaitu: secara sukarela, dan sccara, perintah
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mahkamah.

Di Yayasan, kakitangannya bekerja mengikut giliran. Mercka
menycltnggardkan berbagai aspek tugas— —seliaan, kaunscling,
jaga tatatertib, jar dan gasuh berbagai

aktiviti.

Tiap Yayasan juga terdapat Lembaga Pengurus/Pelawat demi
melibatkan penyertaan masyarakat setempat dalam pergerakan
dan aktiviti yayasan berkenaan, Mercka ini dilantik olech Menteri
Kebajikan Am untuk tempoh sclama tiga tahun. Tugas-tugas
dan tanggungjawab mereka terhurai di dalam peraturan-peratur-
an (kaedah) Lembaga yang termaktub, demi kepentingan dan
kebajikan penghuni-penghuni itu.*

Begitulah sccara ringkas dasar kebajikan masyarakat di Ma-
laysia ini. Perancangan kebajikan masyarakat adalah berupa
scbahagian besarnya, tanggungjawab pihak Kementerian, dah
scbahdgl.m kecil menjadi tanggungjawab kerajaan negeri. Kera-
jaan Pusat mengambil tanggungjawab utama terhadap berbagai
aspck kebajikan masyarakat (pun terhadap pengambilan kaki-
tangannya); dan pihak Kerajaan Negeri mempunyai tangung-
jawab yang lebih khusus terhadap rakyatnya, scperti Bantuan
Am, Bantan Sekolah dan bantuan bencana alam (jika tidak
menjadi malapetaka negara).

'Lapnran mesyuarat Pakar Inter-regional mengenal "Social Welfare Organisa-
tion and Administration’ (U.N. Publications Sales No. E. 68, 1V. 8).

2Henry J. Aaron—Why s Welfare So Hard To Reform—1973,

*Dirujuk dari KKA, Malaysia—Rancangan Malaysia Keempat 1981-1985. dan
The Ministry of Welfare Services—An Appraisal.

“Kertaskerja dan bincangan dari kursus Pegawai Kebajikan Masyarakat, Jan,
1980.



12: KEMAJUAN MASYARAKAT (KEMAS)

Dasar Kerajaan yang bermula dalam Bahagian Pelajaran De-
wasa waktu itu, diletakkan di bawah Kementerian Pembangun-
an Negara dan Luar Bandar ialah untuk membenteras buta
huruf sambil menggalakkan pelajaran Bahasa Kebangsaan, Pada
asasnya, ialah untuk mengajar rakyat menulis dan membaca,
mengira dan memahami tentang sejarah, ilmu alam, kesihatan,
perekonomian kampung, juga lain-lain pengetahuan masyarakat.

Mungkin pada mulanya ia berupa tindakan berbentuk politik,
kini KEMAS telah berkembang dengan pesatnya (dan di bawah
*Kementerian Pertanian). Semenjak tahun 1970, bahagian ini
mengalih corak dengan memfokuskan terhadap kemajuan ma-
syarakat dalam ertikata yang lebih luas, lebih bermakna,

Matlamat utama KEMAS merupakan dua aspek, iaitu:

1) menukarkan sikap masyarakat supaya lebih cenderung ke-
pada kemajuan supaya mereka berscdia untuk meng-
ambil bahagian yang aktif dalam perkembangan sosio-
ckonomi dan juga politik di dalam proses pembangunan
negara;

2)  menggalakkan semangat berdikari di kalangan masyarakat
supaya mereka sendiri akan mengambil alih tanggung-
jawab untuk mengambil tindakan-tindakan yang ber-
kesan bagi memajukan sosio-ckonomi mercka.

Strategi yang digunakan bagi mencapai matlamat terscbut di
atas itu adalah dengan berbagai cara tindakan, seperti: menye-
diakan masyarakat melalui proses memberi kesedaran dan me-
nimbulkan masyarakat supaya mereka berkehendakkan satu-
satu perkhidmatan; menggalakkan perkembangan dayausaha,
iaitu untuk mewujudkan penyertaan masyarakat yang aktif
demi meninggikan lagi taraf hidup mereka, dan sebagainya.

Memahami hakikat ini, demi mempertingkatkan kedudukan
sosio-ckonomi masyarakat, berbagai kegiatan cara langsung
ataupun cara tak langsung telah diusahakan oleh KEMAS. Sega-
la kegiatan-kegiatan itu adalah seperti:

(i) Rancangan Desa Usaha (RDU)—demi memajukan satu ka-
wasan kecil dalam berbagai bidang, berdasarkan kepada
keperluan dan keupayaan masyarakat (penduduk di
situ), . . dirancang dan dilaksanakan oleh mereka sendiri
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miclalui JKKK (Jawatankuasa Kemajuan dan Keselamat-
an Kampung) ataupun Jawatankuasa Khas RDU, Cor
tohnya, seperti Taman Bimbingan Kana
Kelas Bimbingan Agama dan Peperiksaan Sckolah, Kum-
pulan kkonomi Rumahtangga; di samping projek-projek
seperti yang berupa Pertanian, Rumah Sempurna, Ter-
nakan dan lain-lain,

(ii) Ekonomi Rumahtangga—merupakan satu rancangan untuk
memupuk dan membaiki keadaan keluarga di luarbanda
melalui wanita-wanita yang mempunyai potensi dan ber-
kebolehan mewujud dan merubah keéadaan sosio-cko-
nomi dan sikap masyarakat,

Penckanan yang diberi di dalam kegiatan ini adalah dari as.

pek pemakanan dan kesihatan kcluarga supaya

taral kesihatan keluarga di luarbandar dapat diperbaiki

lagi. Juga, pendidikan mengenai pengurusan rumahtang

ga, misalnya seperti: perbelanjaan keluarga, penyediaan

makanan seimbang, pengasthan kanak-kanak, kemahir-
an-kemahiran tangan dan sebagainya.

(iii) Kumpulan Latih Kerja—kemahiran-kemahiran dalam ber-
b.n;,.u jurusan, seperti: motor-mexanik, membaiki radio/

thitan, kraftangan, pertanian dan ternakan—diajar
mengikut Ltlunqu, keperluan dan keupayaan masyara-
kat. (Diberi keutamaan khas pada golongan muda.)

(iv) Rancangan Pedoman Tugasan (Functional Literacy Prog-
ramme)—satu kegiatan untuk orang-orang tua yang buta
huruf di mana matlamatnya adalah untuk membasmi
buta hurul dan di samping meninggikan lagi mutu kehi-
dupan para pescrta dari segi sosial dan ckonomi,

(v) Taman Bimbingan Kanak-kanak—untuk kanak-kanak pra-
sckolah, mengadakan suasana di mana mereka ini dapat
berkumpul dan berkembang secara sosial, fizikal, mental
dan emosi di bawah bimbingan pemaju masyarakat. Pen-
didikan ini mengikut konsep, ‘belajar melalui bermain’.
Kesihatan dan pemakanan diberi keutamaan di dalam
rancangan ini.

(vi) Kutubkhanah Desa—memberi khidmat kepada masyara
menggalakkan dan menana t suka me;
Juga, ini menyediakan tempat pada kanak-kanak seko-
lah untuk menyiapkan kerjakerja sckolah bagi mercka
yang keadaan rumahnya tidak begitu sesuai. Penjaga

L
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Kutubkhanah juga digalakkan memberi bimbingan ke-
pada kanak-kanak ini.

Projek-projek Pembangunan:

KEMAS pada masa ini mempunyai tiga jenis projek yang di-

biayai oleh Kerajaan secara langsung dan juga Pinjaman Bank

Dunia, seperti:

(1) Pusat Latihan Pembangunan Keluarga—punyai asrama
penuh dan tiap satu dapat menampung seramai 120 pe-
serta, Tiga buah kesemuanya di Negara ini,

(2) Pusat Kegiatan Kemajuan Masyarakat (Community Deve-
lopment Centres)—di mana segala kegiatan kemas di-
pusatkan, menyediakan segala alatan, kemudahan latih-
an, yang akhirnya nanti, ia akan jadi sebuah pusat pen-
didikan dan sivik tempatan,

(3) [Institusi SEDAR (Socio-Economic Development and Atti-
tude Re-orientation)—satu institusi latihan (kakitangan
kerajaan ataupun tidak)—mercka yang terlibat secara
langsung ataupun tak langsung, dalam aktiviti pemba-
ngunan masyarakat; juga bagi orang dewasa yang ingin
‘melanjutkan pelajaran’ dalam bidang pembangunan ma-
syarakat. (Kini dalam proses pembinaan. Punyai kemu-
dahan berasrama penuh, untuk menampung 300 pe-
serta.)

Juga akan dibina satu Institusi Pembangunan Desa, untuk
menyediakan masyarakat ke arah matamat untuk menimbulkan
minat dan kesedaran Kepada masyarakat terhadap perlunya se
suata perkhidmatan, agar mercka lebih berinisiatif, dan sebagai-
nya,

Sistem Pelaksanaan Rancangan:

Segala kegiatan atau projek KEMAS disclenggarakan meng-
ikut konsep Pembangunan Masyarakat, iaitu berdasarkan ke-
pada kehendak, keperluan dan keupayaan sesuatu masyarakat.
Kajian dibuat terlebih dahulu untuk menentukan jenis kegiatan
yang diperlui bagi sescbuah kampung dan pcrbincangan diada-

kan dengan JKKK, P rangan g cara pelak-
sanaannya dan matlamat pmjck 1Lu dihuraikan kepada bakal
penerima rancangan  demi 1 minat di kalangan

masyarakat, Cara ini juga dapat menyediakan mercka serta me-
nyedarkan mereka terhadap segala peluang yang wujud serta
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faedah-faedah yang akan dinikmati. Proses begini akan dapat
menyediakan mercka sebelum menerima secara tergesa-gesa,
oleh itu, penyertaan mereka nanti akan lebih bermakna, lebih
bermanfaat. Dengan demikian juga, dapat merintis jalan bagi
jabatanjabatan yang lain untuk melaksanakan projek masing.
masing.

Setakat ini, mengikut dasar yang ada, KEMAS bukanlah me-
rupakan satu agensi yang memberi bantuan kebendaan dengan
sccara langsung kepada peserta-peserta rancangan, Ini adalah
kerana salah satu peranan utama KEMAS ialah menanamkan se-
mangat berdikari di kalangan masyarakat.!

! KEMAS—Ke Arah Pembangunan Masyarakat—1980.

*YAB Perdana Menteri Dato’ Sri Dr. Mahathir Mohamed pada Ogos 1981 meng-
isytiharkan bahawa Kementerian Pembangunan Negara dan Luar Bandar diwujudkan
semula oleh itu KEMAS kini diletak di bawah Kementerian berkenaan—tidak lagi di
bawah Kementerian Pertanian),



13: LAIN-LAIN

DI BAWAH tajuk ini, saya akan menyentuh secara ringkas be-
berapa Jabatan yang ada kaitannya dengan perkhidmatan sosial.
Jabatan-jabatan itu adalah seperti: Lembaga Perancang Keluarga
Negara; Perpaduan Negara; Jabatan Orang Asli; Bahagian Pencen
(Jabatan Perkhidmatan Awam).

Lembaga Perancang Keluarga Negara:

Tujuan Lembaga ini berdasarkan kepada Akta Perancang
Keluarga Bil. 42 Tahun 1966, iaitu menimbulkan kesedaran atas
konsep perancang keluarga serta menggalakkan rakyat meneri-
ma amalan penyusunan keluarga sebagai usaha untuk menjaga
kesihatan dan menjamin kesejahteraan hidup berkeluarga de-
ngan pendapatan yang seimbang dengan taraf hidup,

Matlamat program perancang keluarga negara ialah mengu-
rangkan kadar pertambahan penduduk tahunan dari 3% dalam
tahun 1966 kepada 2% dalam tahun 1985,

Strategi-strateginya ialah dalam empat peringkat, iaitu:

— mewujudkan perkhidmatan perancang keluarga di kawasan
perbandaran,

— memperluaskan ke pekan-pekan kecil dan yang berdekatan
pusat-pusat kesihatan,

— menyambung kepada pusat kesihatan luarbandar,

— memperluaskan ke kawasan pedalaman luarbandar,

Pendckatannya berasaskan  halacara klinik, menggunakan
kakitangan perubatan/kesihatan dan pra-medikal untuk me-
nyediakan berbagai contraceptives moden yang berkesan da-
lam suasana klinik.

Sistem menyalurkan khidmat ini terdiri dari Lembaga Peran-
cang Keluarga Negara (LKPN) menerusi klinik-klinik merecka,
dan Persatuan Perancang Keluarga. Juga di kawasan-kawasan
luarbandar, perkhidmatan boleh diperolehi menerusi skim
FELDA, penglibatan di estet-estet, dan bidan-bidan kampung.

Di beberapa negeri juga telah tertubuh Jawatankuasa Negeri
Perancang Keluarga untuk menyclaraskan segala kegiatan dan
perkhidmatan perancangan keluarga. Rancangan dibuat untuk
mewujudkannya ke seluruh negara.

Mengenai pecahan kaum dan lain-lain, sila lihat Lampiran-
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lampiran P—i
sitil ini,

Didapati di samping 71% perempuan yang berkahwin, yang di
dalam umur subur untuk melahirkan anak, tinggal di kawasan
luarbandar, 80% yang menjadi penerima atau calon baru diberi
perkhidmatan perancangan keluarga ini terdiri dari mercka yang
tinggal di luarbandar—di kampung-kamy . Juga terdapat ba-
hawa rancangan ini bergantung kuat pada pill-pill daripada lain-
lain jenis atau cara merancangnya,

Porgram penyatuan perkhidmatan perancangan keluarga ke
dalam perkhidmatan kesihatan luarbandar bermula dalam tahun
1971 dan teru ang dengan amat pesatnya, Hingga kini,

rogram penyatuan ini termasuk 31 pusat kesihatan, 126 pusat-
3 an, 631 klinik-rumah bidan, 112 klinik desa dan 30
klinik kesihatan ibu dan anak. Peratusan yang agak tinggi ditum-
pukan dan diterima oleh pihak masyarakat luarbandar,

Dalim rancangan Malaysia ke ngu diharap untuk mengurang-
kan kadar kelahiran daripada 31 tiap 1,000 dalam tahun 1975
kepada 28.2 tiap 1,000 dalam tahun 1985. Kadar kelahiran ini
iusaskan kepada Liga angkubah (variables), faitu, struktur umur
penduduk-penduduk (kependudukan), umur perkahwinan atau
proportion wanita yang Kahwin, dan kesuburan kelamin, Struk-
tur umur kependudukan dii Malaysia adalah muda, iaitu lebibh
40% di bawah umur 15 tahun, Seandainya kesuburan menjadi
tetap (tidak berubah), erude kadar kelahiran pada tahun-tahun
akan datang akan meningkat discbabkan struktur umur kepen-
dudukan berubah. Umur perkahwinan kini dianggap tinggi
(hitung panjang umur perkahwinan bagi gadis ialah 23 tahun).
Oleh itu, tidak ada harapan lagi bagi meni an umur mema-
suki gcrbang perkahwinan itu. Dari itu, kalau sekiranya hendak
diperendabkan kadar kelahiran bayi maka terpaksalah dicapai
menerusi mengurangkan kesuburan kelamin.

Perkara ini boleh dibuat dalam tiga cara, jaitu: pengambilan

baru Ikan perancangan keluarga,
mempurl).ul\l any.lmb\mqan (terus menerus) kadar pengguna-

i) untuk analisa lebih terperinei dalam hal sen-

an kontraseptil, dan baiki kaedah ¢ kontra-
septif,

l’erkhldmat.m kesihatan luarbandar Kementerian Kesihatan

h 60% keg lukan luarbandar pada masa ini

(1977) dalam  ran, . Ra angan sedang di-

usahakan untuk meliputi segﬂa pcnduduk luarbandar dalam
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tahun-tahun 19851990, Projek bidan kampung juga diper
luaskan untuk mendapatkan pengguna-pengguna baharu, di
samping mendapatkan juga lain-lain Kategori pekerja Kesihatan
tradisional, seperti bomoh, sinseh, dukun, dan sebagainya,
boleh diambil dan dilatilh untuk membekalkan kontraseprif.

Bagi mendapatkan gambaran yang jelas, kita sekarang lihat
perangkaannya sebagai satu asas perbandingan,

Peraturan  pengguna perancangan kelua mengikut suku
kaum antara tahun-tahun 1967—1976, seperti berikut:

Melayu - 52.1%
Cina - 37.4%
India — 9.5%

Lain-lain —  1.0%
Peratusan mengikut tempat kediaman:

Bandar: Luarbandar:
1974 19.7% 80.3%
1975 17.9% 82.1%
1976 19.4% 80.6%

Lebih dari 80% perancang keluarga adalah dari penduduk ka-
wasan luarbandar, Lebili 85% dari mereka ini menggunakan pil-
pil merancang keluarga.'

Perpaduan Negara:

Lembaga Perpaduan Negara menjalankan tugasnya sebagai
satu unit pentadbiran di bawah Jabatan Perdana Menteri. Lem-
baga ini bertanggungjawab ke atas semua perkara yang berkait-
an dengan soal-soal perhubungan kaum dan perpaduan negara.

Matlamat utama Lembaga ini ialah untuk membina satu
masyarakat yang bersatupadu, demokratik, adil, liberal, dan
progresif, selaras dengan prinsip-prinsip rukunegara. Oleh yang
demikian, tugasnya ialah untuk membantu membina satu ma-
syarakat dengan rakyamya mensifatkan diri mercka sebagai
warganegara Malaysia yang taat dan setia.

Untuk melaksanakan tujuan-tujuannya, Lembaga dibahagikan
kepada tiga bahagian, iaitu: Bahagian Pentadbiran dan Kewang-
an, Bahagian Perbubungan Masyarakat dan Bahagian Penyelidik-
an,

Bahagian Perhubungan Masyarakat, misalnya, h(nangqung
Jawab bagi mengintegrasikan rakyat berbagai kaum di negara ini
melalui rancangan perhubungan masyarakat dan berbagai lagi
projek, yang bertujuan untuk memupuk perasaan setia kkpddd
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Raja dan Negara, di samping menggalakkan persefahaman dan
kerjasama di kalangan berbilang kaum yang bermastautin di
negara ini.

Rancangannya ialah seperti: menubuhkan Majlis Perhubung-
an Masyarakat yang merupakan badan untuk menyelaras aktivi-
ti-aktiviti semua pertubuhan masyarakat dan juga menjadi satu
badan penyelarasan di antara agensi-agensi Kerajaan dan per-
tubuhan/organisasi sukarela. Di samping itu, Majlis ini ialah
badan perunding mengenai perpaduan kaum,

Kegiatan-kegiatan yang dijalankan di bawah rancangan ini ia-
lah di dalam berbagai bidang pelajaran, riadah, kesihatan dan pe-
rumahan. Juga seperti, pertandingan bakat, kelas-kelas bimbing-
an kanak-kanak, kursus sivik (tatarakyat), gotong-royong, kelas-
kelas urusan rumahtangga, kelas-kelas tarian, pertunjukan pen-
tas, malam suaikenal dan sukan. Beberapa masalah sosial tem-
patan juga diselesaikan dengan perdampingan kaum akibat akti-
viti-aktiviti tersebut.

Antaranya juga diwujudkan: jawatankuasa muhibah, dialog,
khemahkerja perpaduan, pertukaran lawatan muhibah hari-hari
perayaan, pesta permainan rakyat dan sebagainya,® —demi men-
Jalin hubungan antara kaum di negara ini agar keselamatan dan
kesejahteraan sosial dapat tercapai. Begitu pun penting juga pe-
ranan Rukun Tetangga,

Hal Ehwal Orang Asli:

Pada dasarnya, matlamat Jabatan Hal Ehwal Orang Asli
(JHEOA) ialah untuk mewujudkan integrasi orang-orang asli de-
ngan rakyat Malaysia yang lain. Bidang tugasnya ialah:

— mewujud program-program dan mengurus segala aspek kema-
juan dan pembangunan orang-orang asli;

— bertanggungjawab menyediakan perkhidmatan-perkhidmatan
sosial untuk orang Asli;

— bertanggungjawab mengurus dan mempergiatkan lagi usaha-
usaha perangsaraf/geraksaraf di kalangan orang asli untuk
mencapai matlamat mematahkan usaha-usaha yang serupa
dari pihak Parti Komunis Malaya (PKM).

Untuk mencapai matlamat tersebut di atas, Jabatan ini terba-
hagi kepada enam bahagian, iaitu:

(1) Bahagian Pentadbiran Am,

(2) Bahagian Pelajaran,

(3) Bahagian Perubatan dan Kesihatan,
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(4) Bahagian Pembangunan Sosio-Ekonomi,
(5) Bahagian Penyelidikan dan Perancangan, dan
(6) Bahagian Perhubungan dan Gerakan.

Jabatan-jabatannya terdapat di peringkat Negeri. Dacrah
dan kampung-kampung di negara ini. JHEOA terus dipergiat-
kan untuk membaiki keadaan sosio-ckonomi orang Asli untuk
menggalakkan penyatuan mereka ke dalam masyarakat Malay-
sia, Untuk mencapai tujuan ini, 5,300 ckar tanah telah dimaju-
kan untuk pertanian, manakala bantuan telah diberi untuk
mendirikan syarikat-syarikat kerjasama, pusat-pusat memproses
dan bengkel kraftangan. Sebagai tambahan, kemudahan kesihat-
an dan perumahan telah juga dibekalkan.?

Mengikut data kependudukan Orang Asli 1966* —walaupun
sudah agak out-of-date, namun dischabkan sukar mendapati
statistiknya, maka saya perturunkan juga bilangan untuk mem-
beri kita satu gambaran kasar mengenai kedudukan ini.

Orang Asli terdiri dari tiga sukukaum, iaitu: Semang, Senoi,
dan Melayu Asli. Yang paling ramai terdapat di negeri Pahang
(hampir 20,000), diikuti oleh Perak (hampir 17,000), kemudian
Kelantan (hampir 5,000), Sclangor (hampir 4,600). Jumlah me-
reka ialah hampir 53,000 orang. Tidak ada orang Asli di negeri
Perlis, dan Pulau Pinang.

Sukukaum yang paling ramai ialah Senoi (30,324), diikuti
oleh Melayu Asli (20,814), dan Semang (1,805). Antara suku-
kaum yang terbesar itu pula terbahagi kepada suku-kecil seperti:
Kintak, Kensiu, Jahai, Mendriq, Bateq, Lanoh, Temiar, Semai,
Che Wong, Jah Hut, Semoq Beri, Mah Meri, Temuan/Belandas,
Semelai, Jakun/Temoq, Orang Kanaq, Orang Seletar, dan Orang
Kuala.

Menurut banci akhir tahun 1974, mereka berjumlah 60,000.

Bahagian Pencen:

Antara satu dari bahagian Jabatan Perkhidmatan Awam ialah
Bahagian Pencen. lanya bertanggungjawab untuk mentadbir
semua undang-undang pemberian pencen; ganjaran dan claun-
elaun persaraan termasuk skim-skim balu dan anak yatim, pam-
pasan pekerja dan lain-lain facdah persaraan yang layak dibayar
kepada kakitangan perkhidmatan awam, kchakiman, suruhan-
jaya-suruhanjaya perkhidmatan dan ahli-ahli parlimen. Bahagian
ini juga memberi khidmat nasihat mengenai perkara-perkara
dasar yang berhubung dengan laedah-faedah persaraan anggota

PERPUS
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tentera,

Pada masa ini, Bahagian Pencen membuat pembayaran ke-
pada 52,632 pesara di Semenanjung Malaysia dan 4,700 pesara
di Sabah dan Sarawak. Pembayaran juga dibuat kepada lebih
kurang 7,700 pesara Kerajaan yang kini bermastautin di luar
negeri. Dengan terlaksananya Laporan Suruhanjaya Gaji Harun
pada tahun 1975, Bahagian ini telah diberikan tanggungjawab
tambahan untuk mentadbir urusan pencen bagi kakitangan Ba-
dan-badan Berkanun d:m_PihuJ\ ihak Berkuasa Tempatan.

Dalam sektor swasta®, mercka yang tidak dilindungi oleh
skim-skim pencen olch majikan adalah dlhpuu oleh Kumpul-
an Wang Simpanan l’(kcnd (KWSP) iaitu satu institusi kesela-
matan sosial dan simpanan, Di bawah KWSP, kesclamatan sosial
ada disediakan melalui skim simpanan yang diwajibkan. Pada
permuluannya dihadkan kepada pekerja yang bergaji lebih ku-
rang $400/- schulan. Had ini telah dinaikkan kepada $500/- da-
lam tahun 1963 dan dalam tahun 1973 had ini telah dimansuh-
kan.

Di bawah skim ini pekerja-pekerja adalah dikchendaki me-
nyumbangkan schahagian daripada pendapatan mercka kepada
KWSP dan sebahagian lagi sumbangan adalah daripada pihak

ajikan—kadar sumbangan sekarang ialah: pekerja 6%, majikan
7%. Kadar lacdahnya Kini meningkat 7% (mulai 1976).
gan peyumbang yang berdaftar telah bertambah dengan
Kadar 100,000 sctahun dan schingga akhir tahun 1978, berjum-
lah 3.3 juta,

! Laporan—The National Family. Planning Programme Of Malaysia~1977 ms:
vidan 1641,

'Euku Rasmi Tahunan —Penduduk, Adat Resam dan Kebudayaan, ms: 1217
Hancangan Malaysia Ketiga 1976-1980, ms: 262
Bahsron Azhar-Some Aspect Of The Relationship Of The Orang Asli And
Other Malaysians—1972,

® Laporan Ekonomi, Kementeridn Kewangan Malaysia 1979/80 ms: 209

a



14: PENUTUP

Davram soal dasar sosial, telah banyak saya perkatakan tentang
segala konsep, teori dan amali, dan model-modelnya, dengan
harapan dapat nanti menjadi scorang pelaksana yang baik dan
lebih ‘matang’. Kita banyak memerlukan social thinkers di
kalangan penggubal dasar supaya apa yang hendak dirancangkan
itu dapat memanfaatkan semua, tidak hanya dari segi ekonomi
semata-mata. Unsur manusia ini harus jangan diketepikan,
sekiranya sesuatu dasar itu hendak mendatangkan kesan yang
bererti kepada masyarakat,

Mengguna atau berpandukan pada model adalah sangat ber-
guna. Dalam konteks perkhidmatan sosial (selain dari segi Pe-
rumahan) segala resam dan tabii manusia itu sangat mustahak
dan ini sering berubah dan bertukar. Dari itu, amatlah sukar
untuk menyatakan dengan tepat sesuatu itu berlaku hasil dari
tindakan tertentu. Oleh itu, amatlah payah Kita menggunakan
model ketentuan (deterministic model) vang dengan tegas dapat
menyatakan, jika ini dibuat, maka ini akan berlaku. Misalnya,
pada jabatan JKR, UDA dan lain-lain, jika wangnya sebanyak
ini, pelannya begini, maka dalam jangka masa selama ini, ba-
ngunan yang begini bentuknya akan terbina, Ini dengan tegas
dapat dilihat, sckalipun dalam masa bentuk perancangan |
Hal begini lazimnya tidak berlaku pada manusia. Oleh itu, dari
segi perkhidmatan sosial, model kemungkinan (probabilistic
model) adalah lebih baik digunakan, kerana tiada siapa pun
dapat terlebih dahulu menclah, menjangka, menilik dan me-
nyatakan dengan tepat sesuatu itu akan berlaku hasil dari tin-
dakan scperti begini, kerana segala yang akan berlaku itu, hasil
dari salingtindak berancka faktor di dalam dan di luar individu/
masyarakat tersebut.

Kita juga sering mendengar, dan terbaca, bahawa adalah sa-
ngat baik untuk ‘membasmi’ sesuatu keburukan itu, patut di-
lancarkan peperangan terhadap kemiskinan—war against po-
verty . Di negara-negara Asia dan Afrika, kita tahu penduduk
yang paling ramai, adalah terdiri dari mereka yang miskin, yang
menderita, yang kurang serba-serbi. Yang kayanya adalah sege-
lintir manusia yang berkuasa, yang punyai kedudukan, Bertolak
dari ‘yang banyak, menang’ dan punyai kelebihan undi dari pi-
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hak yang sedikit (yang kaya—tapi berkuasa), maka tidakkah se-
baliknya berlaku dalam sistem demokrasi ini? Mengapa, misal-
nya, dilihat dari sudut yang lain, tidak diutarakan, ‘peperangan
ke atas kekayaan'— war against riches ? Banyak akan ketawa
jika kita ketengahkan konsep ini, namun sebagai satu bincangan
ilmiah, patut juga kita lihat dua aspek masalah, yang baik dan
yang buruk, yang pro dan yang kontra, Apa pula risikonya?

Persoalan antara yang kaya dengan yang miskin papa ini se-
ring mengharu fikiran dan menyentuh perasaan kita. Mujurlah
di Negara kita ini tidak terdapat bilangan masyarakat terlampau
ramai yang melarat menderita hingga susah mendapatkan makan
minum untuk hidup. Bentuk struktur masyarakat kita ialah se-
perti bentuk berlian (diamond-shaped-#)—iaitu kebanyakan
rakyat jelata berada di bahagian tengahnya, cuma sedikit saja
vang terlalu kaya dan terlalu miskin pada bentuk berlian itu,
di hujung atas (kaya) dan bawah (miskin). Tidak seperti di se-
tengah Negara mundur/sedang membangun yang strukturnya
berbentuk pyramid (A) di mana kebanyakan yang miskin mela-
rat di bawahnya dan di puncak segelintir sahaja masyarakat
yang mewah kaya-raya. Ini berlaku hasil usaha dan ambil-berat
kerajaan kita terhadap rakyat,

Adakah kerana pekerja sosial itu hanya menumpukan per-
khidmatan kepada orang-orang miskin, yang kurang mampu dan
yang tidak terdaya, maka kita sering melaung-laungkan hujah
untuk melawan terhadap kemiskinan? Jika pekerja-pekerja so-
sial terdiri dari keluarga yang elitas, yang hartawan dan berke-
dudukan tinggi, klien mereka pula dari orang-orang atasan, har-
tawan, yang berpengaruh dan diberat-malu, mungkin imejnya
akan lebih dinamis dan teguh, tidak hanya dianggap sebagai
khidmat residual sahaja. Seolah-olah soal sosial, soal masyara-
kat yang terbanyak, yang dikelolakan oleh perkhidmatan sosial
itu, tidak begitu penting, tidak begitu menarik dari segi kekuat-
an kes demi mendapatkan sokongan dan perbelanjaan yang le-
blh besar dan plhak-p:hak vang berkenaan. Buk.m sahaja di

a mn, tetapi hal sebegini juga berlaku di
negaranegara maju seperti contoh-contoh yang telah saya beri.

Di samping itu, kita tekankan nilai bandar pada mereka yang
di luarb:mdar~yan;., men]adx bahagian besar dari p d
tanahair. Pegawai-pegawainya juga tinggal di bandar-bandar,
jauh dari kawasan yang mereka harus tinggal dan berkecim-
pung. Tidakkah patut ditimbangkan menempatkan mereka ini
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di luarbandar, di kaw: k terpencil dan secara lang-
sung, bekerja ddl‘l berhubungan rapat dengan mercka untuk tu-
gas pembangunan masyarakat yang lebih bererti. Ini dilihat dari
sudut, masalah-masalah dibandar dan di luarbandar itu ada-
lah agak berlainan, berl dan keh

juga tidak sama. Dischabkan kehendak dan keperluan uu ndak
sama, maka ini menghendaki fokus yang berlainan juga. Meng-
gunakan pekerja lokal (indigeneous) adalah sangat bererti ke-
rana ia lebih memahami jatuh-bangun masyarakatnya—setidak-
tidaknya sebagai ‘pembantu’ pada Pegawai yang berkenaan.
Strategi yang berpusat dari bandar itu, harus mendapat wajah
dan bentuk baru. Begitu pun sebaliknya bila kita bincang ten-
tang masalah bandar, urbanisma dan industralisasi.

Membaca sebuah buku, saya tertarik komennya—

“Peristiwa 13 Mei, 1969 merupakan ledakan yang me-
nyedarkan pembuat dasar bahawa kestabilan politik dan
keharmonian negara tidak akan tercapai selagi jurang
ckonomi antara kaum dibiarkan meluas dan peluang-pe-
luang ekonomi dibiarkan tidak seimbang. Lantas de-
ngan tegas Kerajaan merangka dan melaksanakan Dasar
Ekonomi Baru yang meletakkan pertumbuhan ekonomi
di atas asas perpaduan kaum. Selain daripada mem-
punyai tujuan-tujuan biasa untuk pertumbuhan, meng-
hapuskan kemiskinan, mengurangkan pengangguran dan
schagainya, dasar ini menekan dua strategi baru untuk
mewujudkan satu gol ha dan pedagang
di kalangan kaum humlputcra dan menyusun semula
masyarakat supaya mengurangkan pengenalan kaum
dengan jenis pekerjaan tertentu”.’

Lahir dasarnya dari air mata dan darah rakyat. Sekiranya ti-
dak berlaku tragedi 13 Mei 1969 itu, mungkin tidak akan wujud
Rukunegara, tidak akan lahir Dasar Ekonomi Baru (DEB) yang
paling tegas dan bernas. Yang paling terbesar ialah unsur sosial,
pada hemat saya, dilihat dari segi masyarakat majmuk, politik,
agama, ras, ckonomi. Dari itu juga terlahimya partai yang me-
merintah dari Perikatan (Komponcn 3 Partai, UMNO MCA dan
MIC) kepada Barisan Nasional yang merangk par-
tai politik yang cintakan keamanan dan aspirasi Negara. Unsur
terpenting di dalam dasar yang dinamakan “Ekonomi Baru™ itu
ialah, Sosial-merapatkan jurang perbezaan dan menstrukturkan
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semula masyarakat—satu tugas maha besar dan paling rumit.
Satu cabaran besar terhadap Kerajaan dan rakyatnya.

Sccara langsung, DEB ialah satu dasar Sosial Negara yang
unik kepada Malaysia dan scharusnya diertikan sebagai satu
dasar sosio-ckonomi baru, demi kepentingan rakyatnya.

Niat jujur Kerajaan dalam merangka dan melaksanakan DEB
adalah sangat baik dan patut diberi pujian dan sanjungan—atas
keberaniannya, atas ketegasannya. Namun beigtu, ada pihak pe-
laksana, yang menjadi kakitangan kerajaan, yang menerima
upah gaji Iumayan dari kerajaan, kalanya bersikap menyele-
weng. Hal-hal seperti sabotaj, melambatlambatkan bayaran
Kepada pengusaha bumiputera, tindas-menindas bumiputera di
peringkat pengurusan—seperti yang terlapor di akhbar-akhbar
dan mendapat reaksi dari Pak-pak Menteri berkenaan itu, sa-
ngat-sangatlah dikesalkan. Pun, ada yang sudah menimbulkan
isu DEB sebagai satu perkara politik,

Demi untuk merapatkan jurang perbezaan kaum dari segi
ckonomi, sosial, pun kebudayaan dan sebagainya itu, adalah
sangat baik, dilihat dalam konteks kita yang berbilang kaum ini.
Juga, dari segi mendapatkan serta menyediakan pekerjaan untuk
rakyatnya. Rakyat yang ggur akan e} kan ber-
bagai jenis masalah sosial.

Namun begitu, dengan meninggikan ekonomi rakyat—kata-
kanlah, ramai yang sudah mewah, sudah kaya—akan juga me-
lahirkan berbagai masalah, Lain pula bentuk masalahnya—mas-
alah orang berada. Mercka nanti akan mulai berasa ‘sombong’,
bongkak, egocentric, tidak pentingkan orang lain dan jiran se-
belah-menyebelah—lihat saja sikap di kota-kota besar dan ban-
dingkan pula dengan nilai yang wujud di kampung-kampung, Di
desa-desa. Di luarbandar, di mana masyarakatnya masih kukuh
dan tidak terlalu materialistik. Masih Iuhur dan suci, Biarpun
bagaimana, demi keutuhan kaum (disebabkan masyarakat kita
berbilang kaum) dan mengelakkan petaka, jurang ekonomi ini
mesti diperkecilkan, disamaratakan,

Amat sukarlah bagi kita untuk mcndapatknn kehendak yang
samarata dan samarasa memandangkan manusia yang beraneka
ragam selera dan pandangan hidup itu. Ini adalah hakikat yang
perlu difahami oleh pihak penggubal dasar juga.

Berbagai soalan boleh kita ketengahkan mengenal ‘kehendak'
(need ) ini. Siapa yang ksirkan ‘kechendak’ itu; b
kah janya di had-bezakan—segala ini adalah isu nilai sosial sese-
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buah masyarakat. Segala kchendak akan lebih ketara apakala
terdapat berbagai sumber, kemudahan dan puncakeluaran bagi
memenuhi segala kehendak yang beragam itu pula.

Misalnya, kehendak untuk colek (vaccination) bagi mencegah
penyakit T.B. atau campak itu akan sendirinya terhapus apabila
keadaan bahayanya telah lenyap, oleh itu, kehendaknya ber-
ubah, bertukar kepada sesuatu masalah yang baru, yang timbul,

Sebaliknya, masyarakat juga mewujud dan mengadakan ‘ke-
hendak’ ini, sebagai satu daya penggerak, daya pendorong, peng-
galak Ierhaddp sesuatu keadaan, Dan, masyarakat akan terus
berusaha, bergiat untuk lapatkannya, untuk hi
nya yang dianggap adalah mustahak untuk mcmpemlchmyd
Oleh itu, kehendak itu dibiarkan berterusan wujud di dalam
masyaraku( demi juga untuk satu keselamatan sosial, Misal-
nya, ada anak-pinak. Mereka yang tidak mempunyai anak
akan berusaha sedaya upaya untuk mendapatkan anak—melalui
anak-angkat. Hinggakan terjadi keadaan, menjual anak atau
mempemniagakan bayi. Pada orang Cina, anak akan mengekal-
kan ‘seh’ (surname)—yang lelakinya. Oleh itu, adalah sangat
mustahak (yang tanpa anak) mencari anak. Juga, menurut adat.

Dari itu, perasaan berkehendak ini atau sense of need adalah
hanya satu fenomina sosial. Ianya tidak statik, tidak beku-layu.
Malah selaku satu daya penggerak untuk mencapai sesuatu tuju-
arah peribadi. Ianya akan beransur hilang, akan lenyap apabila
masyarakat sudah tidak menganggapnya musldhak lagi.

Begitu pun terhadap jangk sosial. Mi
Jagdan kesihatan, pcrumahan dan sebagainya. Segala kehendak
Jjagaan kesihatan ini akan berkurangan apabila tahap pelajaran
rakyat ingkat, apabila ramai penduduk yang terpelajar dan
memahami segala gejala-gejala buruk terbit dari amalan dan
sikap yang tidak hygienic , tidak sihat itu. Atau masyarakat
mulai merawati diri mercka sendiri, secara ke gedung-gedung
ubat dan membeli ubat-ubat yang perlu untuk melegakan sesua-
tu penyakit (daripada bexjumpa doktor). Masalahnya timbul
lagi, apa halnya kalau ubat-ubat itu, ubal tiruan?

Bila diadakan skel kehendak ini, ter-
dapat dalam masyarakat, tidak ada yang sama, Ada yang sangat-
sangat memerlukannya, juga masyarakat terdiri dari berbagai
kelas, seperti kelas satu—atau kelas atas, pertengahan, dan ba-
wah (rendah). Yang kaya dan yang miskin. Yang di bandar de-
ngan yang di luarbandar. Sering juga terdapat bahawa takrifan




278 Dasar Sosial di Malaysia

kehendak olch pihak penggubal dasar itu berbau politik. Kerana
segala ini punyai hubungan kelas dan segala Kementerian/Ja-
batan adalah punyai hubungan dengan mereka yang dilantik
oleh rakyat—Wakil-wakilnya, untuk melihat sesuatu dasar itu
akan mendatangkan [aedah kepada rakyat yang melantik me-
reka, pada keseluruhannya, Dan pihak siapa pula yang menya-
lurkan perkhidmatan menurut kehendak rakyat, juga nilai para
profesional dan pakar-pakar mengenai sesuatu, dipertimbangkan
sama.

Adakalanya terdapat sikap membantut (disabling) masyara-
kat. Mereka ini diberitahu apa yang harus dilakukan, apa yang
jangan dilakukan. Buat itu, buat ini. Diberi nasihat, dikaunsel—
di mana-mana saja, di pejabat, di agensi, organisasi sukarela, di
kalangan kawanrakan, di rumah dan sebagainya, Ada yang ber-
pendapat, biar Kerajaan sahaja yang menjalankan segala agensi
yang berupa menyalurkan bantuan kepada rakyat. Ada buruk-
baiknya. Sekiranya hanya diboloti oleh kerajaan, rakyat akan
hanya memeluk tubuh dan sekiranya perkhidmatan tidak be-
gitu cekap, mereka galak menghentam kerajaan sahaja. Oleh itu,
amat pentinglah diwujudkan penyertaan orang ramai, seperti
organisasi/agensi-agensi sukarela yang laksana cendawan tumbuh
di negara kita ini. Ini adalah satu perkembangan yang sihat dan
menguntungkan semua pihak.

Di kawasan-kawasan bandar kotor dan ‘rosak’ (decaying ur-
ban areas) terdapat banyak kejenayahan budak-budak. Dengan
itu, diperbanyakkan lagi pasukan polis. Dengan adanya banyak
polis, banyak tangakapan berlaku. Dengan itu, banyak masalah
—dan ini ‘membuktikan’ bahawa kejadian sebegini akan berlaku
dalam keadaan serupa itu, dalam bahasa lnggerisnya: self-ful-
filling prophesy . . . jadi, betullah telahan itu, atas ‘bukti-bukti’
yang ada Apa benarkah dan adxlkah pandangan dan tanggapan
kita ikian? Ini juga daki satu dasar yang lebih
mendalam dan meluas demi menjaga kepentingan dan kehen-
dak budak- budak

ikanakah kita kan tentang k ini? Apa-
kah kriterianya? Dilihat dari pandangan orang ramai, pihak pen-
tadbir, orang politik, profesional, pakar-pakar—atau siapa?
Amat baik sekali kalau segala rupa bentuk dan pendapat di-
timba dari berbagai lapisan masyarakat yang akan menjadikan
dasar itu lebih menyeluruh—dari segi peringkat maikro atau
mekro. Kiranya kehendak ini terbatas (tidak begitu mencukupi)

hendak
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maka amat mustahak pula diadakan sistem pencatuan, agar ha-
nya mereka yang benar-benar berkehendakkan sahaja yang di-
beri, yang mendapat bantuannya dan layanan.

Juga, kita sering buat bandingan dengan negara-negara yang
maju (pada hemat saya, saya anggap mercka schagai Negara
Hilang-Nilai—yang terlalu materialistik hinggakan sudah lupa
peradaban dan ketatasusilaannya), dengan apa yang kita sedang
jalani. Buat bandingan adalah kurang tepat kerana sudah tentu
tidak terbanding kerana kedua-duanya adalah berbeza dari ber-
bagai segi. Sckadar menyatakan dan mengetahuinya saja tidak-
lah pula merugikan kita.

Berbalik pada kesihatan tadi (kerana aspek ini sangat penting:
dalam hidup kita di muka bumi ini), sesuai diwujudkan sistem
jagaan-kesihatan yang berpusat di kawasan luarbandar, meman-
dangkan ramai penduduk tinggal di kawasan-kawasan ini. Juga,
adalah lebih baik difikirkan cara menghapuskan penyakit-pe-
nyakit olch itu, mengurangkan daripada terlalu hala pada khid-
mat doktor (doctor-centered) dengan segala krisis yang sophisti-
cated, yang menjadi bolotan para doktor. Mestilah dikurangkan
juga salah-anggapan (myths) tentang hanya ubat dan rawatan
cara at sahaja yang baik. Harus diberi perhatian yang lebih
terperinei terhadap cara perubatan Timur—yang tidak terlalu
menggunakan ‘dadah’ dan jarum injeksyen. Dan program kesi-
hatan yang berpusat kepada masyarakat adalah sangat dikehen-
daki—dipandang dari segi geograli dan masyarakat berbilang
kaum kita. Di tempat yang seperti ini, perkhidmatan, katakan,
dari scorang Pembantu Hospital yang berpengalaman luas, ada-
lah mencukupi daripada seorang pakar yang terlatih dari Eng-
land atau Amerika.

Pernah disalahkan bahawa yarakat kita terlalu bersikap
menyerah pada untung nasib—sikap ‘fatalistic’—segala yang te-
lah ditakdirkan oleh Tuhan. Yang kita dengar hentaman dari
mereka, yang anti sikap ini adalah hanya dilihat dari segi nega-
tifnya sahaja. Tetapi, siknp menyerah pada untung nasib ini ada
banyak baxknya Dari scgl positif. Ini saya katakan sesudah saya

] dan k Bamt, chlh lebih lagi di
England. Di sana, di sebabl tcrlalu d kita
dapat lihat ba.hawa kebanyakan katil-katil di _hospital penuh se-
sak dengan mereka yang mengidap penyakit jiwa. Mereka meng-
idap penyakxt jiwa kemnd mcreka rasa gagal dalam dunia ini
han, Mercka tidak me-

BCJ: P
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nyerah kepada Tuhan kerana sudah begitu tipis imannya, Ber-
beza dengan masyarakat kita di Timur, yang masih kuat pada
pegangan agama, lchih-lebih lagi, Islam. Olch itu, biarpun ber-
tungkus-lumus mengusahakan sesuatu, jika gagal, maka kita
menyerah Tuhan, kerana Tuhan Iebih berkuasa, maha
mengetahui—jadi, mengapa, dirusuhkan sangat hingga masuk
wad sakit jiwa. Inilah yang sering Kita lupa, yang kita katakan
sikap fatalistic itu melemahkan, merosakkan, malah, sebalik-
nya adalah benar, Orang Barat tidak tahu falsafah agama oleh
itu, mercka memberi salah nilai, dan ada antara kita terbawa-
bawa olehnya.

Dalam perubahan kestrukturan  memerlukan  perubahan
juga dalam peraturan, kaedah dan cara serta segala yang ber-
sangkutan dengan masyarakat dan alamnya. Dalam pada itu,
apabila peraturan diubah, menghendaki juga perubahan nilai
masyarakatnya, kalau tidak, perubahan kestrukturan sudah
pasti akan gagal, akan menemui jalan buntu, Nilai juga punyai
dua aspek: satunya ialah nilai yang negatif, dan lagi satu ialah,
yang positil. Yang negatil patut diubah, ditukar, malah dibuang-
kan kerana ianya membantut dan menghindar kita. lanya me-
rugikan dan merosakkan. Nilai positif pula eloklah dikembang-
kan, diperkukuhkan dan perteguhkan kerana ianya adalah yang
mendatangkan faedah. Begitu pun, nilai agensi, nilai negara,
masyarat dan nilai peribadi.

Sebagai contohnya Iz kalau rakyat dipinta mengubah
sikap dalam kontek: dan m.marakat begitu yakin dan
tekad untuk menjayakan dari segi pertanian. Tetapi sekiranya
tidak ada taliair atau perairan yang sccukupnya maka apa erti-
nya cakap terhadap mengubah nilai dan sikap, apakala infra-
struktumnya tidak disediakan. Ini akan melemah-hancurkan se-
mangat rakyat.

Nilai adalah menjadi asas terpenting dalam hidup masyara-
kat bertamadun. Dari segi moral dan sosial, pun dari segi kesi-
hatan, mengawal pelacuran dengan cara mendaltarkan mereka
dan mengadakan tempat tertentu bagi kegiatan maksiat mereka
itu, adalah sangat sesuai, sangat baik. Ini adalah satu perancang-
an sosial, satu dasar yang memandang jauh ke depan, demi men-
jaga kesihatan rakyat. Tetapi kita jangan lupa, negara ini mem-
punyai agama rasminya, Islam—seperti yang termaktub di dalam
Perlembagaan Persekutuan. Dengan cara dasar sedemikian, su-
dah tentu melanggar hukum Islam, secara langsung. Oleh itu,
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dasar sosial ini, sekalipun kita semua akui adalah baik, tetapi
dalam konteks negara ini (yang agama rasminya ialah, Islam—
dan agama lain juga tidak disckat perkembangannya) sukar,
atau mustahil dapat dilaksanakan. Inilah kalanya, penggubal
dasar menghadapi dilemma.

Mengenai “pilihkasih secara membina’ (positive discrimina-
tion) yang wujud di mana-mana negara pun di dunia ini, bukan-
lah hanya untuk membeza-bezakan antara kaum dengan sikap
prasangka, berat sebelah dan sentimen perkauman. Cara ‘mem-
bina’ ini ialah demi untuk keharmonian kaum dengan dasar
yang positif,

Semua kita sedar, keadaan kepincangan yang wujud sekarang
ialah discbabkan kesilapan sejarah (historical wrong) yang di-
lakukan semasa penjajahan dahulu. Kita tahu, negara-negara
di Asia dan Afrika didatangi mubaligh Kristian dan dari itu,
diikuti Penjajah. Tanpa mubaligh-mubaligh ini yang buka
jalan kepada kaum penjajah 1tu, negeri berkenaan tidak akan
terjajah. Dan berpunca dari mereka inilah, segala sekolah-seko-
lah Kristian terbina, dengan maksud untuk memperkembangkan
agama mereka, Orang-orang Melayu, disebabkan sikap dan dasar
sekolah-sekolah berkenaan yang galak menukar agama-agama
penuntut-penuntutnya supaya memeluk agama yang baru itu,
membuatkan orang-orang Islam tidak berminat untuk belajar
di dalamnya. Ini, secara langsung, membuat mereka mundur,
dan hanya sckadar hadir sekolah rendah—sckolah rakyat.

Bukan sahaja kaum bumiputera ketinggalan di bidang pela-
jaran, malah di bidang kesihatan (yang segala hospital yang
lengkap ditumpukan di bandar-bandar sahaja) dan beberapa Ja-
batan yang punyai sikap pilih pekerja dari hanya satu kaum,
buat keadaan sangat tidak seimbang. Sungguh menjolok mata
dan menggeritkan perasaan mercka yang rakyat di negara ini—
tak kira apa kaumnya. Dan yang tidak seimbang inilah perlu di-
perseimbangkan waima apa sekalipun akibahnya, Bukan sahaja
dari pihak bumiputera, tetapi juga lain-lain kaum di negara ini
agar mereka tidak pula ketinggalan terus,

Pada pelajaran, perkembangan yang sangat pesat berlaku.
Dari segi pembangunannya, dan juga dari segi perubahan dalam
sistem peperiksaan, Kalau dulu kertas peperiksaan dirangka dan
diperiksa oleh pihak Cambridge, kini dikelolakan oleh Badan di
negara ini. Begitu pun peperiksaan hingga ke peringkat Sijil
Tinggi Persekolahan. Ini jelas membayangkan kemampuan Ke-
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Umvcrsm mesti dnhadkan kalau tidak, ianya akan Jad] kenas
yang tak berguna, Misalnya, hhat saha]a dl beberapa negara jiran
di mana terdapat Universiti berk k—kerajaan dan swasta—
dan mutu sijil/ijazah mereka sangat rendah dan tidak berguna.
Kita tidak mahu Negara ini mengikut jejak langkah itu, dari itu,
Kerajaan mestilah berhati-hati dan berani menghadkan bilangan
universiti di Negara ini, jangan asalkan ada sahaja—takut nanti
(dan bukanlah mustahil) ianya jadi pusat pengajian tinggi yang
‘menelur dan menetaskan’ anasir-anasir yang kurang diingini
dalam konteks masyarakat berbilang kaum di negara kita ini.

Untuk menjaga tatatertib (disiplin) pula, diwujudkan satu
cara yang digelar ‘Sistem Musa’—tentang lahirnya sistem perun-
dingan di semua sekolah berasrama (menengah) dan politeknik
dengan itu nanti, akan dapat merapatkan lagi hubungan antara
penuntut dengan guru-guru. Satu penal penuntut akan ditu-
buhkan dan sekiranya terdapat apa-apa ketidak-puasan hati, se-
gala itu dapat disalurkan melalui badan ini. Dengan itu nanti,
diharapkan dapatlah melegakan kegelisahan mereka agar mereka
lebih tatatertib dan bertanggungjawab.

Dalam soal disiplin ini, yang sering diperkatakan peri mero-
sotnya tingkah laku penuntut di sekolah dan tidak terkawalnya
oleh pihak guru terhadap murid-murid yang ‘keras kepala’, sam-
seng yang punyai ‘geng’ itu, banyak menimbulkan keraguan di
kalangan ibu bapa dan orang ramai.

Naib Canselor Universiti Kebangsaan Malaysia, Datuk Dr.
Awang Had Salleh di satu seminar, berpendapat bahawa kera-
maian pelajar melebihi maksima 600 orang di sekolah-sckolah
rendah bolch menyuburkan keadaan tidak berdisiplin—dan
konsep disiplin itu merupakan satu dasar yang amat penting
dalam sistem persekolahan di negara ini. Menurut hemat beliau,
dari segi profesion perguruan, dasar yang diletakkan dalam
Penyata Razak amat menasabah bahawa sekolah-sekolah ren-
dah jangan membenarkan mengambil pelajar melewati angka
maksima 600 orang. Menurut pandangan beliau, sekiranya
pelajar terlalu ramai sudah tentu menggunakan tenaga guru
yang lebih banyak lagi dari segi bilangannya dan akan lebih ter-
ancam suasana kemesraan malah akan wujud kelompok-kelom-
pok kecil yang menyeleweng dari norma-norma sekolah,

Dengan berpelajaran akan pula meninggikan jangkaan sosial
masing-masing. Sekiranya pekerjaan tidak wujud, setimpal de-
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ngan kelulusan anak muda ini akan melahirkan punca kegelisah-
an—kegelisahan golongan muda yang berpelajaran,

William H, Beveridge berkata:

“The greater evil of unemployment is not physical but moral,
not the want it may bring but hatred and fear which it breeds”,

Dari itu, gunatenaga manusia digembeleng oleh semua sektor
— Kerajaan, Badan-badan Berkanun, Swasta dan Persendirian
untuk tenaga pekerja disalurkan ke tahap yang lebih berfaedah,
lebih teratur dan lebih bermaruah. Jabatan Belia, Jabatan Buruh
dan berbagai lagi jabatan dari pihak Kerajaan, wujud untuk cuba
menyelesaikan masalah gunatenaga ini.

Dari segi Perumahan, soalan tentang penukaran syarat tanah,
peraturan birokrasi yang menyulitkan, pembahagian lot, kelu-
lusan plan bangunan dan pemberian sijil kelayakan terus wujud,
Masalah setinggan juga semakin meningkat. Misalnya, di Wila-
yah Persckutuan terdapat lebih 175,500 setinggan dan kawasan
sesak, dan mereka menjadikan sejumlah 21% dari penduduk
Wilayah Persekutuan. Dari angka ini, 45% terdiri dari kaum
Cina, 44% Melayu, dan 11% India. Keadaan kependudukan di
Wilayah Persekutuan ialah: 58% Cina, 25% Melayu dan 17%
India. Kadar tambahan setinggan ini ialah 4% setahun, Dari itu,
adalah amat sesuai kawasan-kawasan setinggan dan sesak itu di-
tingkatkan ke tahap yang lebih baik (upgrade) di samping terus
menyediakan rumah-rumah kos rendah,

Tidak ada ertinya mengadakan undang-undang itu dan ini,
memaksa pihak pemaju perumahan menyediakan 50% atau 70%
rumah-rumah untuk bumiputera kalau sekiranya pihak bumi-
putera tidak terdaya, tidak mampu membelinya. Apa gunanya
hanya mengadakan syarat dan undang-undang kalau segala itu
tidak diikuti, tidak dipatuhi, yang juga akan seolah-olah diper-
olok-olok dan dipersenda-mainkan. Biarlah lebih realistic bila
mengadakan sesuatu syarat—tidak hanya menjadi satu political
stunt sahaja. Gimmik politik seperti ini akan bertindak secara
‘boomerang’ yang akan membidaskan kembali sistem yang tidak
betul. Di samping syarat, perlu juga disediakan infra-strukturnya
agar segala yang menjadikan syarat dapat diikuti oleh semua
yang terlibat.

Oleh itu, ada baiknya pada sesuatu ketika, pembangunan pe-
sat perumahan ini terpaksa diperlambatkan sedikit atau dibeku-
kan buat sementara waktu.

Kawan saya yang baru balik dari lawatan ke Malaysia Timur
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(Sabah) begitu tertarik dengan cara bayaran bantuan yang diberi
kepada rakyat di sana. Tanpa analisa lanjut, beliau terus menca-
dangkan bahawa elok ditirukan sahaja skim ‘pencen’ kepada
orang-orang tua, sebagai satu cara insuran sosial. Semua yang
berumur 60 tahun ke atas, diwajibkan pembayaran pencen (per-
cuma). Tetapi, implikasinya tidak diperincikan jika ditiru bulat-
bulat sistemnya kepada keadaan di Malaysia Barat. Negara ini
kini mempunyai penduduk muda yang lebih setengahnya ber-
usia bawah 25 tahun—dan, apa hal dalam masa 35 tahun akan
datang dengan skim pencen percuma ini di mana semua pen-
penduduk punyai hak mencrima pencen? Ditokok lagi dengan
kesan perancangan kel itu serta bil duduk yang
produktif akan bertukar scbdhknya yang akan mcmapal\an cko-
nomi negara, Banyak hanya menerima dari memberi.

Dari segi dasar awam, ini adalah sangdt baik, manfaat, ber-
guna pada rakyat jelata tetapi dasar awam, iaitu dasar sosial juga
perlu diperseimbangkan dengan dasar ekonomi negara ini, supa-
ya negara tidak kucar-kacir, tidak merosot ekonominya. Kalau
dibebankan pula tanggungjawab besar pada segelintir penduduk
yang produktif, dikenakan berbagai ancka cukai-mukai, mereka
yang hartawan, yang kayaraya akan akhirnya lari ke Negara lain
di mana sistem cukainya tidak sebegitu tinggi—contohnya, ke-
adaan di Britain sekarang dengan sistem Negara Kebajikannya,
yang menimbulkan banyak sungutan, berbagai masalah dan ter-
bit beraneka rasa tidak puashati (di Britain, dalam tahun 1995,
dianggarkan peratusan yang mencapai umur 85 tahun ialah
57%). Oleh itu, dari bekerja dan dibebankan berbagai cukai, le-
bih baik menganggur dan mengutip sahaja hak mercka dari segi
skim faedah sosial apabila segalanya diperuntukkan oleh negara.
Ini secara langsung akan menjadikan rakyatnya malas—juga con-
tohnya, di Australia dan lain-lain.

Sistem ini juga akan menggugat atau merenggangkan hubung-
an erat anak-anak dengan ibu bapa mereka kerana segala wang
‘pertaruhan’ dan peruntukan diberi kepada negara secara po-
tongan gaji bulanan—demi menjaga ibu bapa mereka tatkala tua
nanti. Apa hal mereka yang tidak mempunyai anak? Yang tidak
bekerja (oleh sesuatu sebab)? Atau yang terlalu banyak anak?
Oleh itu, sistemnya akan kelam-kabut, lebih-lebih lagi kalau
sistem Negara Kebajikan itu ditiru bulat-bulat atau ditiru secara
membutatuli dalam keadaan negara yang majmuk, yang meme-
gang berbagai falsafah hidup oleh rakyatnya, yang masih kukuh
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dengan adat tradisi ke Timuran—seperti kacdahnya di Malaysia
ini. Pertalian kekeluargaan masih kukuh, masih mumi.

Beginilah, secara ringkas, masalah manusia yang tali-temali
berpunca dari berbagai segi—sosial, politik, agama, ckonomi, ke-
budayaan, nilai, pentadbiran dan lain-lain lagi. Disebabkan dasar
sosial itu terwujud dari perkhid sosial, p gan serta
pelaksanaannya menghendaki pengertian dan timbang rasa pi-
hak ahli ekonomi, maka ianya menghadapi berbagai masalah
yang mencabar!

! pembangunan Dan Masalsh Ekonomi—Jilid 1, DBP,
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Lampiran A:
ANALISA KESTRUKTURAN SEKOLAH:

1. Segi Ekonomik:

— Sckolah kepunyaan siapa? Rendah, Menengah, Pelajaran
Tinggi.

— Yuran penuntut terpaksa membayar (atau pelajaran per-
cuma).

_ Di mana mereka dapatkan bahan-bahan bacaan (buku dan
lain-lain).

— Siapa yang hadir dan di sekolah apa?

— Berapakah peratusan kadar keciciran?

— Apakah perbelanjaan pelajaran untuk anak-anak bagi status
keluarga yang berbeza?

— Sebagaimanakah bebasnya penerimaan orang ramai terhadap
pelajaran formal?

— Siapa yang belanja perjalanan sekolah? (subsidi, tuition, per-
untukan diL)

— Di manakah sckolah-sekolah berkenaan itu terbina (dari segi
lokasi ilmu alam),

— Berapakah nisbah (ratio) kependudukan bandar/luarbandar.

— pakah perbelanj untuk gambil kursus yang ber-
lainan (misalnya, Undangundang, Perubatan, Ilmu Ke-
masyarakatan dIl.)

_ Berapakah pula perbelanjaan untuk bertukar sekolah—bela-
jar di sekolah lain, (Adakah pelajaran yang lebih baik,
bayaran lebih tinggi?).

— Siapa yang menganggotai staf (pengajar/pendidik); gaji mere-
ka; tarafl kelayakan mereka dan sebagainya.

2. Sosial:

_ Dari scktor masyarakat manakah segala penuntut itu berasal?
Juga dari peringkat yang berlainan, seperti: rendah, me-
nengah, tinggi.

— Apakah taraf yang diberi kepada pekerjaan teknikal/ekseku-
tif (blue-collarjwhite-collar jobs) dari penuntut dan ibu
bapa?

— Cara kah pelaj jtu dihubungkan kepada pyramid so-
cial (misalnya sckolah rendah, menengah, tinggi dan seko-
lah exclusive ) dibandingkan dengan sistem-sistem yang
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lain?

— Adakah menerusi pelajaran dapat menggabungkan (integrate)
penuntut ke dalam masyarakat yang ianya berasal atau da-
tang; atau sebaliknya, mengasingkan para pelajar dengan
masyarakatnya.

— Adakah terdapat bilangan yang terlampau ramai graduan-gra-
duan di dalam sesuatu bidang hinggakan sukar untuk mem-
peroleh pekerjaan?

~ Adakah wujud keadaan ‘pelarian’ pihak cendekiawan (brain-
drain)?

— Dari sektor manakah dalam masyarakat pihak pengajar/guru
itu datang?

3. Politikal:

— Apakah perhubungan institusi politik terhadap pelajaran?

— Apakah peraturan-peraturan pelajaran yang dikenakan oleh
Kerajaan?

— Sejauh manakah pelajaran menjadikan para penuntut itu ber-
tambah kritikal terhadap keadaan di mana mereka tinggal
(masalah kcba.ngsaan)?

- Sqauh manakah sistem persekolahan menanamkan semangat

(keb )? Adakah gat yang kriti-
kal, atau hanya jadi ‘pat turut’ segala program kerajaan?

— Siapa yang boleh membina dan menguruskan perjalanan seko-
lah?

4. Keideologian (/deological):
— Apakah pelajaran formal itn mempunyai erti kepada: —
— ibu bapa
— pelajar
— guru-guru
— pentadbir (sekolah)
— kerajaan
— jabatan agama?

— Jenis kursus apakah yang diambil oleh para pelajar?

— Selepas tamat pelajaran, di mana mereka ini pergi?

— Methoda apakah yang dipergunakan dalam pelajaran? (penye-
lidikan, berdayausaha, kuliah, atau hanya secara spoon
fed))

— Adakah sistem lumbaberlumbaan digalakkan di dalam dan
antara sckolah?
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5. Keagamaan:
—M kah kumpulan buka sekolah? Me-

nyemai nilai-nilai?

— Bagaimanakah sckolah-sckolah agama, dari segi pelajaran, jika
dibandingkan dengan lainJain sekolah biasa, (yang tidak
berunsur agama)?

-~ Bagaimanakah ajaran agama diberi melalui sekolah-sekolah—
— sebagai subjek (mata pelajaran) tambahan,

— digabungkan ke dalam kurikulum?

— Apakah isinya kandungan pelajaran } itu? (atau
bagaimanakah agama punyai hubungan dalam hidup, di
sekolah agama?)

— Siapa yang hadir atau masuk ke sekolah-sekolah agama ini?

— Apakah perbezaan sekolah agama dengan lain-lain institusi

pelajaran?

— Dengan cara apakah sekolah-sekolah agama perlibatkan diri
terhadap mereka yang ‘susah’ dalam masyarakat, atau ke-
pada rakyat mewah?

dipetik dan disesuaikan,
dari ASICC, Manila, Philippines,
—Amold Vanderbroech,
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Lampiran ‘B’

PENILAIAN:

Mengapa Menilai?

Adalah menjadi kenyataan bahawa sesuatu keputusan itu
mestilah dibuat, untuk memilih A atau B berasaskan pada peni-
laian sesuatu bentuk, jenis, keadaan dan sebagainya. Lain orang
yang hendak mengambil keputusan akan menilai mengikut isu
yang berlainan, oleh itu, tidaklah sama dan tetap.

Sesuatu penilaian yang terang, jelas, terbuka akan menonjol-
kan apa yang sepatutnya hendak dipernilaikan, Kriterianya
nanti akan lebih explicit, lebih formalise (sekalipun keputusan
terakhir yang tercapai, itu mengenepikan kriteria berkenaan).

Apa Yang Sepatutnya Hendak Dinilaikan?

Ini berkaitan dengan apa yang dianggap unggul (ideal) dan
keadaan keb (reality). Kchendak klien ialah dari segi
keperimanusiaan (humanistic).

Dari sudut apa yang patut dinilai itu, ialah: kecekapan, keke-

sanan dan penerimaan (acceptability)—olch SIAPA?
(1) Menilai sistem/keadaan pentadbiran, perancangan, ke-
utamaan—adakah ini memberi peluang kepada keutamaan di pe-
ringkat tempatan/daerahan? Adakah terdapat kawalan yang se-
suai di peringkat pusat? Terdapatkah cukup kawalan pada sum-
ber-sumber/kemudahan/puncakeluaran? ~ Adakah  kumpulan
yang ber‘kehendak’kan diberi keutamaan yang patut? Adakah
sistemnya punyai segala pe gan yang diingini, yang
diperlui?

Menilaikan Kekesanan:

Tetapkan matlamat/takrifan matlamat—dalam menentukan
keutamaan, adakah segala itu dapat tercapai?

Siapa yang menggunakannya? Adakah mercka yang perlu-
kan perkhidmatan, dapat?

Adakah mereka yang tidak memerlukannya, yang dapat?

Adakah mereka yang dapat terdiri daripada mereka yang sa-
ngat-sangat ber'kehendak’kannya. Mereka yang berkehendak te-
tapi tidak dapat, adakah mereka gaduh? Tak puas hati? Meng-
apakah (kalau ada) mercka yang sangat berkehendakkan, tidak
dapat? (Sebaliknya) adakah mereka yang dapat, tidak berke-
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hendakkannya??? Apa pula perkhidmatan ini dilakukan pada
mereka yang dapat.

(Segala ini, pencapaian matlamatnya, mestilah ditumpukan
pada yang termampu mencapainya. Melalui perkhidmatan demi
perkhidmatan, Untuk mengendalikannya, perlu juga memahami
struktur sosial di dalam konteks sesuatu sistem/masalah. Laku-
kan cara lebih bersistematik atau cara kadar tambah, agar dapat
tercapai kcadaan masyarakat yang samarata demi keadilan so-
sial).

Penilaian Kecekapan:

Adakah kegunaan yang baik diperlakukan kepada sumber-
sumber yang ada? Misalnya: bolehkah kemudahan hospital di-
gunakan dengan cara lain yang tidak akan meningkatkan lagi
perbelanjaan tetapi akan lebih berkesan pada kesihatan atau
meringankan penderitaan kesakitan dan sebagainya?

Bolehkah dengan sedikit tambahan kemudahan/sumber akan
dengan nyatanya bertambah baik kesihatan; adakah hospital
terhalang daripada cekapnya disebabkan kekurangan sumber??

Adakah peruntukan kerajaan mencukupi/tak mencukupi? Sa-
luran-saluran lain, pihak swasta—beri kemudahan yang cukup?
Adakah kita menggunakan perkhidmatan doktor dengan cekap
dan berkesan? Adakah kita gunakan sistem catuan? Senarai me-
nunggu dll. dengan berkesan?

Penilaian Penerimaan (acceptability):

Adakah mereka menggunakan perkhidmatan apabila mereka
memerlukannya? Adakah mereka yang memerlukannya itu yang
menggunakannya? Apa hal dengan mercka yang memerlukan-
nya tetapi tidak ambil kesempatan menggunakannya? Adakah
perkhidmatan ‘menarik’ dan menjaga kakitangannya? Adakah
pendapat orang ramai suka dan bersetuju serta menyokong
programnya?

Bagaiman Hendak Dinilaikan?
Beberapa teknik (bagaimana ianya hendak dilakukan).
(i) Tinjauan contoh (sampling survey) untuk penerimaan
umum/penggunaan d1l.
(ii) Action Research (cara penyelidikan)—lakukan sesuatu
perkara dan lihat apakah kekesanannya,
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(iil) Analisa kos-facdah.

(iv) Kajian Kekesanan-kos—misalnya: untuk buat X akan me-
libatkan perbelanjaan Y, bolehkah capai X dengan cara
lain dan kurangkan kos?

(v) Randomized Controlled Trials (Cuba Kawalan Rambang)—
iaitu, beri perkhidmatan dll. kepada sctengah orang, ti-
dak beri kepada yang lain dalam keadaan yang sama;
atau beri perkhidmatan yang berbeza pada kumpulan
yang sama berkehendakkan, dan lihat apa berlaku?

(vi) Undi Pendapat (opinion poll)

(vil) Audit—segala isu/perkhidmatan/bidang yang mustahak:
misalnya Doktor (general practitioner)—tinjauan contoh
tentang nota kes-kes, tinjauan diagnosa dan rawatan
yang diberi, tm].man tentang  kemudahan makmal,
l'\.lj\.lka.n hospital, b sistem app t temu-
janji dibuat dan sebagainya.

Audit (periksa, check) segala kejadian pcruhalan/sosial
yang mustahak. Kalau ada apa-apa enguiries.

Audit segala prosesan yang penting—seperti kommunikasi/
ko-ordinasi antara staf dalam berbagai bahagian.

Penutup:

Penilaian adalah satu tindakan/proses politikal.

Tidak boleh dibuat tanggapan tujuarah yang dipersetujui, ber-
kaitan dengan kekesanan/kecekapan dan lain-lain. Implikasi itu
dirasakan kurang selesa, malah menakutkan. Terdapat banyak
aktiviti-aktiviti di berbagai Jabatan/Kementerian yang tidak di-
buat penilaian.

Pada perkhidmatan untuk manusia, sering terdapat ketidak-
c kar untuk hi selera rakyat. Hospital misal-
nya, lerdapa! pesakit di dalam dan di luar (outpatient). . . bagai-
manakah hendak dinilai mengikut kos? Kos pada pesakit/orang
ramal/kera_laan/pcntadbwan’?’ Atau pada masalah melahirkan
bayi di hospital, tetapi kalau masyarakat tidak terima, masih
suka beranak di rumah, bagaimana hendak diukur kccekapan?
Penerimaan rakyat, bukan perkhidmatannya yang tidak baik,
Ini juga bertunjang pada nilai masyarakat tempatan, dan se-
bagainya.
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Lampiran C
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Gina 147.1%)
i Melayu (46.9%)
40 — 1 India (39, 1)
el L | ,L,,J,
e T

a e 150 15+
UMUR

Peratusan belia dilahirkan dalam tahun 1956, yang didaftarkan
didalam semua jenis sekolah mengikut kaum.

Di S jung Malaysia kead yang bimbangkan
berlaku antara keciciran kumpulan dalam 1 kolah. Dalam
tahun-tahun 1956—1970, lebih dari 50% kanak-kanak yang
masuk sekolah dalam Darjah 1 berhenti sekolah apakala mereka
sampai ke Tingkatan III. Dari bilangan ini, lebih dari 40% terci-
cir sebelum pun mereka berpeluang masuk ke Sekolah mene-
ngah. Ini adalah satu keadaan menyedihkan memandangkan ba-
hawa peperiksaan kemasukan ke Sekolah-sekolah Menengah
telah dimansuhkan dalam tahun 1964, oleh itu, kegagalan dalam
peperiksaan bukanlah satu sebab keciciran itu.




Kumpulan Umur Lahir 1960 Lahir 1956
Melayu | Chinal India [ Total Mclayul Chinz] Ind.ial Total
Umur 15+ (Form 111 or 1V) 1976 1972 (%)
e
Jumlah Daftar 46.3 47.1 39.1 46.0
Secular Enrolment 44,7 471 39.1 45.1
Secular Enrolment (Form III & Less) 35.3 39.0 30.0 36.4
(Tak kaitan dengan Agama)
Umur 13+ *Form l or II) 1974 1970 (%)
Jumlah Daftar 61.7 634 | 56.6 | 62.2
Secular Enrolment 59.7 634 | 59.6| 61.2
Umur 11" (Darjah VI) 1972 (%) 1968 (%)
Jumlah Daftar 90.5 90.7 79.9 | 89.6 87.7 90.1 78.1 87.8
Secular Enrolment 90.6 90.7 799 [ 89.6 87.0 90.1 78.1 87.5
Umur 9" (Darjah IV) 1970 (%) 1966 (7)
Jumlah Daftar 95.9 97.2 90.4 95.8 95.1 96.6 91.2 95.3
Secular Enrolment 96.0 97.2 904 95.9 94.9 96.6 91.2 95.3
Umur 7 (Darjah 11) 1968 (%) 1964 (%)
Jumlah Daftar 99.3 99.3 98.1 98.3 98.7 99.3 98.8 98.9
Secular Enrolment 99.3 99.3 98.1 98.3 98.7 99.3 98.8 99.0
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Lampiran E

MALAYSIA: BILANGAN PENUNTUT DI BERBAGAI PERINGKAT PELAJARAN, 197580

Bilangan Penintat Pertambabin (%)
978 980 197678 197680

(Sebenr) (Sebenar) Mathimit  Matlamat
asal RTM) RTM di-

pinda}

ndaly

Seholihseholah Kerajuan' din

sekalalisekolah bantaan K(r-\pl-“l: 1,890,974 2,209,040 2,037,754 R 7.8
(Peratus iart semua peringhat} 684 17

tenengah Rendih
Sekolihiseholah Kerajaan d

Seholah-seholili bantua Keraait G215 765,056 [ERITE

Maktab Readah Suims MARA g 1,653 075 21
Jumlah: 645,075 766,709 .

(Peratus dai semua peninghar): i

| Menengal s

- Sastera dan sains

Sekolahsckolah Keragaun dan
sekolahisekalali Bntuan Keruyuan
Maktab Rendal Saiis MARA
Kolej Tunku Aldul Kahman

W1 2W8E2 26 716
1050 42001 6047
80

Vokesyinal dan teknik

Seholubsekalah Kerajaan doi

sekolaheseholal hantuan Kerajaan
Jumlah

(Peratiis dgii semiisa peringhat} 64 78 95

Menengali 1

Sekolih ..-\.,m. Kerajuai lan
sekuluhsekolal bantuan Kerajsan
Makiah Rendah Sains Mara

Koley Tunku Abetul Rahmas

GHA08  B8ES1 990 1150
= 185 =

Jumilah 75,905
(Beratiis dirh semua peritiehar) 1
1. Termasak sekolah bantuan penuh di Semeraniung Malas sia.
penutydi Semenantung Makysia.

2: Termasuk sekolah bantuan
Rujus RMT 75800
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RAJAH ORGANISASI PENTADBIRAN BAHAGIAN BELIA

PENGARAII BELIA

I
Timbalan Pengarah
Latilian Belia

Penolong Pengarah Peniolong Pengarah

Hal Ehwal Belia Biro Bimbingan Belia
Majlis Pusat Pusat
Projek Pertubuhan Perundingan Latihan Latihan Latihan Perniagaan
Belia Belia Belia Belia Belia Sambil  Bimbingan (Kerjakerja

Peladang Kebangsaan ~ Kebangsaan ~Negara  Dusun Tua  Bekerja  Pekerjaan Sendiri)

s S e —L Pegawai-pegawai Kebudayaan, Belia dan Sukan Negeri |

wai-pegawai Kebudayaan, Belia dan Sukan Daerah

Pe;

96¢

oisdyy 1p pisos 4soq
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Lampiran G

iPenduduk Cergas Dalam Tenaga Buruh Tkut Umur, Scks, Malaysia dan

Semenanjung Malaysia, 1970

Malaysia Semenanjung Malaysia T

Umur Lelaki | Perempuan |Total | Lelaki | Perempuan | Total
10-14 98 9.1 94 [ 9.0 7.1 8.4
1519 [53.0 34.6 437 | 532 33.0 40.3
20-24 (873 43.1 648 | 87.3 | 419 64.1
2529 (934 40.1 665 | 935 | 484 65.1
30-34 |94 405 672 | 944 | 39.0 66.5
35-39  [939 18 67.3 | 940 | 400 66.4
40-44  [929 419 67.6 | 932 | 400 66.6
4549|913 42.5 66.7 | 915 | 407 65.7
50-54  |86.9 384 63.2 | 867 | 366 62.0
5559 |76.6 30.9 55.1 | 756 | 29.2 535
60-64 664 28.1 480 | 652 | 237 453
65+ 469 13.9 301 | 46,0 129 30.0
10 ke atas | 66.3 32.3 494 | 648 | 804 474
1564 [816 L 38.9 602 | 812 | 872 56.8
I , L .1
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Lampiran H

Y Penduduk Dalam Tenaga Buruh Mengikut Umur, dan Scks di
Semenanjung Malaysia, 1970

Total Melayu China India
Wit L op | L Pl L] op| oL P
[ 1014 90| 77 ou| 72 9s| a7] 75 75
1519 50.3| 33.0 | 530 | 288 | 53.6 | 399 | 485 | 30.6
2024 | 87| 417 | 860 | 358 | 889 | 51.2 | 86.8 | 39.8
‘ 924 | 373 | 94.9 | 39.4 | 941 | 403

25-29 | 935 | 38.8
!94.3 39.3 1933 | 399 | 955 | 36.1| 95.9 | 45.3
| 94.1| 398 ‘93‘4 423 | 95.1 | 34.2 | 95.6 | 47.2
93.1| 405 925 | 44.7 | 94.0 | 31.4 | 94.3 | 42.0

|
‘91.4 40.7 1 91.0 | 47,0 | 92,3 | 29.0 | 924 | 41.6

86.5 | 36.6 1 87.5 | 44.0 | 85.7 | 26.1 | 86.1 | 32,6
754 29.2 ‘ 79.1 | 384 | 75.7 | 21.2 | 64.3 | 184
65.0 | 23.7 ‘ 71.7 | 309 | 633 | 16.7 | 474 | 10,5
46.0 | 129 1542 | 18,3 | 40.7 | 8.3 | 30.1 55

10 ke atas 658 | 306 [ 66.2 | 31.1 | 65.3 | 29.3 | 63.9 | 30.3
15-64 81.0/| 87.2 | 37.1 | 37.6 | B1.7 | 36.5 | 79.4 | 36.2
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MALAYSIA: PERBELANJAAN PEMBANGUNAN AWAM BAGI PROGRAM-PROGRAM
KESIHATAN DAN KESIHATAN PENDUDUK YANG DIPINDA, 1976-80

(8§ juta)
Peruntukan  Peruntukan
asal RMT  dipinda RMT
197680 1976-80
Perkhidmatan kesihatan awam 78.70 119.02
T ——
Perkhidmatan kesihatan luar bandar..... 58.59 92.28
Kebersihan luar bandar dan bekalan air masyarakat 8.97 17.26
Perkhidmatan kesihatan bandar 5.38 7.97 =
Pekerjaan kesihatan pekerja 0.38 034 3
Pengawalan penyakit berjangkit: 3
Program kawalan penyakit batuk kering 0.14 0.71 S
Program kawalan penyakit kusta 0.24 0.46
Perkhidmatan rawatan pesakit 187.91 239.93
Hospital baru 127.54 156.15
Tambahan dan membaiki hospital 60.37 83.78
Perkhidmatan kesihatan gigi 4.53 6.69
Program latihan 21.95 32.92 £
Pembantu perubatan 21.13 31.29 E]
Tjazah lanjutan 0.82 1.63 z
Program kesihatan lain 62.06 84.67 .
- o
Program kependudukan dan kesihatan keluarga 46.49 ]
Jumiah 529.72

Rujuk: RMT 1975-80
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SEMENANJUNG MALAYSIA: KEMUDAHAN KFSIHATAN AR BANDAR, 1978
Negeri Pusat kesihatan Pusat kesihatan Jumlah Klinik bidan dan
B kecil Klinik desa
Bilangan Penduduk Bilangan Penduduk Bilangan Penduduk Bilangan Penduduk
bagi tiap- bagi tiap- bagi tiap- bagi tiap-
tiap ke- tiap ke- tiap ke- tiap ke-
Johor 12 92559 40 27,768 52 21,360 247 5,715
Kedah 7 145,070 27 37,611 34 29,867 178 4,790
Kelantan 6 119580 28 25,624 34 21,102 139 4,147
Melaka 4 92268 15 24,605 19 19,425 65 4,394
Negeri Sembilan 3 145436 16 27,269 19 22,964 92 3931
Pahang 7 70,849 28 17,7112 35 14,170 177 2,339
Perlis 1 133,038 6 22,173 7 19,005 29 3,695
Perak 12 108,135 40 32,441 52 24,954 192 5318
PulauPinang 4 105,686 12 35,229 16 26,422 57 5,791
Selangor 7 145548 28 36,387 35 29,110 136 5958
Trengganu 4 92386 16 25,096 20 18,477 82 3,623
Jumlah 67 110251 256 28,855 323 22,869 1,394 4,302
! Termasuk bidanbidan di pusat kesihatan besar dan pusat kesihatan kecil, Dari jumlah 1,394 klinik

bidan, 192 telah dinaikkan taraf kepada klinik desa,

RMT 75-80

00¢

viskopyy 1p poisog aosoq
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Lampiran K
MALAYSIA: PEMBAHAGIAN DOKTOR' MENGIKUT NEGER], 1975-78

Negeri Bilangan doktor  Bilangan penduduk bagi
tiap-tiap doktor
1975 1978 1975 1978
Johor 262 271 5739 6,070
Kedah 103 141 10893 8,397
Kelantan 84 96 9464 8,791
Melaka 107 103 4429 4,941
Negeri Sembilan 121 134 4,702 4589
Pahang 103 124 6,165 5,741 g
Perlis 26 42 5,000 3476 3
Perak 323 364 5619 57293 3
Pulau Pinang 280 307 3,203 3,114 3
3 Sabah 104 107 7,221 7,700
= Sarawak 142 162 7,838 7,456
= Selangor® 1,146 1,897 1,917
: Trengganu 61 8,622
2 Jumlah 3,058 4,347
>
z ! Termasuk doktor persendirian.
2 Termasuk Wilayah Persekutuan.
Rujuk’ RMT 197580

T0€
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Kejadian Penyakit-Penyakit
1979
(Sebenar)
1. Taun 1
2. Polio 124
3. Demam Denggi 400
4. Deman Panas (Typhoid) 2,188
5. Cirit-Birit 565
6. Makanan Beracun (Food Poisoning) 456
7. Batuk Kering (T.B.) 4,552
8. Kusta 218
9. Difteria (Sakit Kerongkong) 99
10.  Batuk kokol (Whooping cough) 122
11. Campak (Chickenpox) 1,818
12, Measels 3,769
13. Infectious Hepatitis 1,928
14. Bengkak Beruk (Mumps) 4,196
15.  Siplis 366*
16, Puru 138
17.  Untut (Filarialsis) 413
18. Pengguguran (Septic Abortion) 223
19, Pucrperal Fever 230

Nota:
Penyakit Kanak-kanak Yang Umum:

Lampiran L

1980
(Sebenar)

15536
18
475
1519
486
598
4,294
205
71
76
1,634
3,003
1,573
1,633

461%
94
186
234
116

— Campak, Batuk Kokol, Difteria dan Tetanus Y (kancing gigi).
Kematian Kanak? . Disebabkan Penyakit Utama:
— Pneumonia, Penyakit Jangkitan dan Parasit, Cirit-Birit, Penyakit Ku-

rang Makanan,

—* Menurut Dr, Sulaiman Hj. Daud, Timbalan Menteri Kesihatan bahawa
terdapat penyakit kelamin (STD—sexually transmitted disease) men-
mendapt rawatan di hospital/klinik Kerajaan tiap tahun kira-kira 5,000
Tetapi yang tidak dirawati, dianggarkan melebihi 20,000. Dari kajian

tersebut didapatiz
punca dari pelacur  — 89.1%
punca dari suami  — 56.2%
(pengidapnya isteri?)
punca dari jurujual  — 19.3%
—*dari laporan Mingguan Malaysia
Ahad, 21 Sept, 1980, ms: 14.
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Lampiran M

MALAYSIA: KEMAJUAN PERUMAHAN SEKTOR AWAM
DAN SWASTA, 1976-78
(unit)

Bilangan Bilangan Bilangan

yang yang unit
dirancang siap  di bawah
(197680) berbagai
peringkat

pelaksanaan
Sektor Awam:

Skim-skim perumaha awam' 62,200 11,395 30,923
Program perumahan agensi-agensi
Persekutuan dan Lembaga-lembaga
Kemajuan Wilayah (FELD,
FELCRA, DARA, KEJORA,
KETENGAH) 53,100 19,574 11,571
Rumah-rumah kakitangan 41300 18.600 13.807
Lembaga-lembaga Kemajuan Tanah
Sarawak dan Sabah dan Jabatan
Orang Asli 6,900 13846 559
Projek perumahan PKEN-PK
Syarikat Perumahan Pegawai-
Pegawai Kerajaan Pinjaman dan
lain-fain program perumahan yang
kecil®

57,300 14,521 11,191

jumlah kecil 220800 65,936 68051
Sektor Swasta:
Pemaju-pemaju Swasta® 100,000 81,628 33,300
Syarikat-syarikat Kerjasama 12,000 2470 1,759
Orang-orang perscorangan dan
kumpulan-kumpulan 150,000 45,600 15,200
Jumlah kecil 262,000 129698 50,259
Jumlah 482,800 195,634 118,310

! Termasuk program perumahan kos rendah PKEN-PKEN

2 Tidak termasuk projek perumahan PKEN secara usahasama
* Termasuk projek perumahan PKEN secara usahasama
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UNIT YANG LULUS DIBINA X JENIS STRURTUR X NEGEHRI, SEMENANJUNG MALAYSIA , 19/6

Negeri —Negeri
Jenis Struktur Johor | Kedah | Kelantan | Melske | Negeri (Pahang |Perak | Perlis | Pulau | Selangor |Trengganu | Semenanjung
Sembilan Pinang Malaysia
Banglo
Berasingan 32 6 - 43 35 2 20 - - 296 - 434
Setengah Berasingan | 310 | 124 - 18 56 4| 106 - 194 | 214 12 1138
Jumiah 310 | 130 - 161 91 6| 126 - 194 | 510 12 1572
Tores
Satu Tingkat 650 | 98 - 360| 537 24 | 700 17 81 | 2,110 25 4672
Dua Tingkat 17 | 3e - 125 - 12 | 124 5 169 | 1,569 15 2,075
Jumizh 667 | 137 - a85| 537 106 | 824 22 250 | 3,679 40 6747
Pangsa - | = - - - - 12 - 130 - 142
Rumah Kedai 139 | - - 31| 78 9 87 - - 439 - 804
Laindain - | = = 4s8| - 1 21 = - 34 - 514
Jumiah Besar 1,148 | 267 - 1135 | 704 122 {1,070 2 487 | 4,792 52 9,779
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Lampiran P

BILANGAN UNIT YANG LULUS DIBINA X HARGA KOS SEUNIT X JENIS STRUKTUR, SEMENANJUNG MALAYSIA, 1976

Harga Kos Seunit
Jenis Struktur Kurang |$15,000 | $25000 | $30000 | $35000 |$40,000 [$45,000 ($55000 |$65.000 | Lebij | Tidak | Jumiah
daripada - = = = = = == = daripada | diketahul|
$15,000 525,000 | $30,000 | $35,000 | $40,000 [$45,000 $55,000 [$65,000 [$80,00 | $80,000
Banglo
Berasingan - == - 18 - 6 42 16 42 267 43 434
Setengah Berasingan 8 78 248 182 — 54 142 214 140 34 38 1,138
Jumiah 8 78 248 200 - 60 184 | 230 182 301 81 |1572
Teres
Satu Tingkat 413 1,600 889 391 = =l = = = - 1379 as72
Dua Tingkat = 39 45 237 418 a18 504 308 = — 1058 2075
Jumiah 413 1,639 934 628 418 4198 504 308 = = 1,484 E 6,747
T
Pangsa a 12 - - 6 - - - - 120 142
Rumah Kedai = 13 53 = 30 49 2 93 145 179 | 216 804
Lain-ain - == 2 - == 32 - - 8 - 474 514
Jumiah Besar 425 1742 1,237 828 454 560 714 | 631 333 480 | 2375 |9,776
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Lampiran Q

Bilangan Penerima mengikut kumpulan Kaum Dalam 1975 dan 1976
dan Kadar Tambahan Antara 1976—1976 dan 1967-1976:

Melayu  Cina India  Lain- Jumlah
Lain
1975 42,257 20,724 6,055 512 69,348
1976 43,990 23,424 7,002 704 75210
% Beza (+4.6) (13.0) (+17.1) (+37.5) (+8)
1967-1976 311,034 222975 56,969 5846 596874
(%) 52.1 374 95 1.0 100.0

Kadar Penerima Mengikut per Seribu Wanita yang sesuai mengikut
kumpulan Kaum, Dalam Tahun 1976

Melayu Cina India  Lain-lain

{ii) Bilangan Penerima

(1967-1976)

Wanita Yang Sesuai
(Eligible)

(15—49 tahun)

Kadar Penerima per
1,000 Wanita yang

sesuai

311,034 222,975 56,969 5,846

865,647 497,651 160,397 13,857

339 453 335 412

Peratusan distribusi penerima ) i tempat
klinik dan tempat duduk Penerima:

(iii)

Clinic Location

Residence of Acceptors

Tshun Urban Rural  Urban Rural
1968 700 300  Tak Lapor

1974 435 565 19.7 80.3
1976 394 606 17.9 82.1
1976 411 58.9 19.4 80.6



Lampiran R
Peranan Kementerian Kebajikan ‘Am Dalam Pembangunan/Kemajuan Keluarga:
Fungsi-fungsi Kumpulan Program: |
Pembangunan Sosial! Sasaran Kementerian: l Lain-lain Agensi:
1. Pelajaran: formal Perkhidmatan Luar: 1. Agensi Kerajaan
tak formal D— Siasatan Kesihatan—rawatan dan jagaan
2. Latihan: vokasenal Bantuan Pelajaran—menambah tahap boleh membacs
lain-ain kemahiran: Penyeliaan Buruh—penempatan kerja.
3. Memasukkan kerja: Rundingeara i dan
4. Aktiviti tambah—pendapatan: Kem. Belia—riadah, latihan bimbingan, tempatan
kerjadil.
5. Pemasaran: Pertanian
tak pertanian,
6. Bantuan kewangan. KELUARGA 2. Agensi Sukarela
7. Makanan & Pemakanan. Maiis Pusat kebajikan
8. Perumahan. M.AP.T.B. (mencegah T.8.)
9. Kesihatan: Keluarga MaLRA. (mencegah kusta)
Persekitaran. Perkhidmatan Yayasan:
10. Perubahan sikap. Organisasi kaum Wanita (peranan perban tuan) dil.
11, Aktiviti pengguna M.A.B. (persatuan Orang Buta)
13. Rundingeara. Perlindungan Perkhidmatan Sosial Antarabangsa, dil.
14, Jagaan & Perlindungan. Penasihatan
15. Penerangan.

Penyatuan Semula Dalam Mesyuarat
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